


CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

trabajadores agroximadamente) situada en Molina del
Segura (Murcia).

MUESTRA

Ante la imposibilidad material de entrevistar a todos y
cada uno de los operarios que trabajan en la planta, se
opta por realizar el estudic en un puesto de trabajo, ¢le-
gido al azar, de cada uno de los distintos grupos de ac-
tividad existentes en la planta. :

Asi, se entrevistaron operarios de cada unc de los si-
guientes departamentos: Recepcion (5), Alimentacion
{Suministro} (1), Escaldado (1), Preparacion (3), Pelado
(3), Descalcificador (1), Llenado (9), Almacén (3), Calde-
ras (1), Cerrado {2}, Expedicién (4).

CUESTIONARIO

El andlisis de los diferentes puestos de trabajo, asi co-
mo {as entrevistas a los operarios, se realiza en base al
cuestionario aportado por el método utilizado (Ergone-
mics Workplace Analysis).

En este cuestionario se recoge, ademas de una des-
cripcién de la tarea y del puesto de trabajo, la evalua-
cion de cada unc de los facteres analizados, 10s resulta-
dos de las mediciones efectuadas, asi como la percep-
cion subjetiva de cada factor por parte del trabajador.

TRABAJO DE CAMPO

Las entrevistas, observaciones y mediciones, necesa-
rias para llevar a cabo el andlisis, fueron realizadas entre
el 30 de enero y el 5 de febrero de 1992 durante el turno
de mafiana.

La actividad que en ese momento se llevaba a cabo
en la empresa era la conserva de satsuma en gajos para
la exportacién.

EVALUACION DE LOS FACTORES
ANALIZADOS

Siguiendo el Ergonomics Workplace Analysis del Insti-
tuto Finlandés de Salud Laboral, una vez efectuadas las
medidas y andlisis correspondientes, se procede a la
evaluacion de cada uno de los factores considerados.

1. Espacio fisico

En este estudic se entiende por "lugar de trabajc’ el
entorno fisico proximo al operario. La evaiuacion del es-
pacio fisico considera el eqguipo, el mobiliario y otros ele-
mentos de trabajo. El efecte de estos factores en la car-
ga de trabajo es importante, especialmente cuando el
trabajo es estatico. La evaluacion del lugar de trabajo
depende de la forma en que los elementos fisicos permi-
tan unas posturas correctas de trabajo, o impidan los
movimientos del operario.

En un andlisis global del factor "espacic fisico' en la
empresa se observa que nc hay ningun puesto con un
nivel de valoracion 5 y Unicamente un 7,5% de los pues-
tos presenta un nivel 4, encontrandose la mayoria de los
puestos en los niveles de valoracion 2 y 3.

2. Actividad fisica

La actividad fisica realizada por el operaric se deter-
mina en base a los requerimientos fisicos del trabajo,
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método de trabajo y equipos utilizades. La evaluacion
de la actividad fisica dependera de si el operario puede,
0 no, regular-la carga de trabajo, o si viene fijada por el
método de trabajo, o por la situacién en la que se efec-
tia el mismo.

De la observacion de los datos se deduce que la si-
tuacion de los puestos de trabajo, en cuanto a la activi-
dad fisica se refiere, es muy dispar; asi, mientras el
22.5% se encuentra en un nivel 4, el 25% se encuentra
en un nivel 1.

Este hecho podria utilizarse a la hora de disefar un
plan de rotacién de puestos de trabajo, en cuanto que
se frata de grupos con un numero de puestos de trabajo
similar.

3. Levantamiento de cargas

Para el calculo del peso I'mite recomendado a mane-
jar manualmente por los operarios (RWL), se ha seguido
el método N.1.O.S.H. en su versién revisada de 1991,

El peso limite recomendado es calculado en funcién
de las condiciones de manejo de cargas, en base a las
siguientes variables:

- Altura del plano de inicic del movimiento de la carga.

- Localizacion horizontal de la carga, medida desde el
vertice anteroposterior de L5, al centro de gravedad de
la carga que s& maneja.

- Desplazamiento vertical de la carga.

- Angulo de asimetria respecto al plano sagital, al asir
la carga.

- Frecuencia de manejo de la carga.

Los datos recogides indican que el 25% de los pues-
tos de trabaje presentan problemas de levantamiento de
cargas {niveles 4 y 5) mientras que el 47,5% presentan
un nivel 1 {grdfico 1).
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A la vista de esto podria pensarse en una situacion
aceptable de la empresa en cuanto a este factor se re-
fiere; sin embargo, los datos asi presentados no reflejan
fielmente la realidad, pues si bien tan solo el 25% de los
puestos de la empresa presentan problemas de levanta-
miento de cargas, debe tenerse en cuenta gue no en to-
dos los puestos se mangjan cargas.

En andlisis del levantamiento de cargas, en los pues-
tos de trabajo en les que se manejan cargas superigres
a 5 kilos (los cuales suponen el 25% del total de puestos
de trabajo), indica gue el 71,42% de ellos presenta pro-
blemas graves {valcraciones 4 y 5) (grdfico 2).

4. Posturas y movimientos

El facter "posturas de trabajo” se refiere a la posicion,
durante la realizacion de una tarea del cuello, brazos,
espalda y piernas del cperario. Por "movimientos en el
trabajo" se entienden los movimientos del cuerpo nece-
sarios para llevar a cato la tarea.
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Para ia evaluacion de las posturas adoptadas por los
operarios se ha seguido el método OWAS (Owako Wor-
king posture Analysing System), este método tiene en
cuenta la posicién de la espalda, los brazos y las pier-
nas del trabajador, durante la realizacion de la tarea, asi
como el tiempo durante el cual se mantiene esa postura.

La mayoria de los puestos (60%) se encuentran en los
niveles 3 {32,5%) y 4 (27,5%), presentando problemas
%raves {nivel 5} tan solo el 7,5% de los puestos (gréfico

GRAFICO 2
Puestos en los que se manejan cargas.
Valoracion

mero y tipo de tareas individuales incluidas en el trabajo.
Se evalia si el operario es responsatle de una unica
operacion. realiza sélo una parte del trabajo o si, por &
contrario, realiza él mismo todo el trabajo.

Los resuttados indican que el 42,5% de los puestos de
trabajo los operarios realizan tareas faltas de contenido.
Ademas, esta falta de contenido es claramente percibi-
da por los operarios, pues su opinion sobre este factor
coincide con la dei equipo de analistas en el 52,5% de
los casos.
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Del estudio de los datos se deduce gue la mayerfa de
los operarios (52,5%) valoran este factor con niveles infe-
riores a los otorgados por el analista {gréfico 4), 1o cual in-
dica que los problemas relatives a las posturas y movi-
mientos en el trabajo son infravalorados por el operario, tal
vez por desconocimiento del riesgo que supone para su
salud la adopcidn de ciertas posturas durante el trabajo.

GRAFICO 3
Posturas y movimientos. Valaracion
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5. Riesgo de accidente

Se refiere a la posibilidad de que ocurra un accidente
durante la realizacion del trabajo. Este factor se valora
teniendo en cuenta la probabilidad de que tenga lugar el
accidente y la gravedad del mismao.

La observacidn de los puestos de trabajo indica que
tan solo el 5% de los puestos presentan problemas gra-
ves en cuanto a riesgo de accidente, y, ademas, la per-
cepcién subjetiva del problema, por parte de los opera-
rios, es generalizada, pues unicamente el 37,5% de los
operarios percibe una probabilidad de riesge de acci-
dente inferior a la estimada por el equipo de analistas.

6. Contenido del trabajo
El contenido del trabajo viene determinado por el nd-
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7. Restricciones del trabajo

Un trabajo se considera restringido cuando las condi-
ciones preestablecidas limitan la movilidad del operario
y la libertad de elegir cémo y cuando realizar una deter-
minada tarea. Este factor se evalla determinando si la
organizacion del trabajo le viene impuesta al operario
pOr una magquina, procese o grupo de trabajo.

En base a los datos de gue se dispone se deduce que
en la mayoria de los puestos de trabajo (45%) los opera-
rios tienen fa tarea muy restringida. La restriccién del tra-
bajo es un factor en el que la opinidn de los operarios y
del equipo de analisis coincide ampliamente (556% de
los casos), sin embargoe existe un 37,5% de los puestos
en los que esta restriccion no es percibida como un pro-
blema grave.

8. Comunicacion y contactos personales

Este factor contempla !a opertunidad del operario de
COMUNICArse con sus superiores © con los operarios situ-
dos en las proximidades. Este factor determina el nivel
de aislamiento provocado por la tarea que realiza.

Los datos relativos a este factor indican que el 52,5%
de los puestos presentan grandes problemas de comu-
nicacién (niveles 4 y 5).

A pesar de ello los operarios no comparten la epinion
del equipo de analisis, pues en el 85% de los puestos el
nivel asignade por los operarios a este factor es inferior
al del eguipo de analistas. Esta disparidad puede deber-
§e a que e} aperario considera que ciertos factores (rui-
do, separacion fisica, etc.) no afectan a la comunicacion
personal.

9. Toma de decisiones

Este factor determina la capacidad de decision del
operario, evaluando si el trabajador, a o large del proce-
so, recibe una informacion completa, o bien cada opera-
<ion se ejecuta a juicio del operario.

La situacion de ia empresa respecto a este factor pue-
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