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ZNTRODUCCZON 

Dentro de las actividades desarrolladas por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo para reducir 
los accidentes de trabajo se encuentran las destinadas a mejorar lus técnica& de deterción de los factores de riesgo existentes 
en los lugares de trabajo, que pueden dar lugar o que aquéllos se produzcan. 

Para ello, durante los últimos años, un grupo de técnicos de este Instituto han realizado un análisis de las características 
y situación de la investigación de accidentes en nuestro país, para detectar sus carencias, diagnosticar 
sus causas y, en última instancia, elaborar las propuestas metodológicas más adecuadas, para su ofrecimiento a los agentes 
sociales que participan en actividades relacionadas con la Salud y la Se~uridad en el Trabajo. 

Este articulo está dedicado a exponer la propuesta del Insíituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, para mejorar 
la técnica en la investigación de accidentes que actualmente se realiza en nuestro país, ofreciendo una interpretación 
de las principales limitaciones hoy existentes, así como de las adaptaciones que sería razonable introducir para conseguir 
una mayor eficacia, tanto en sus aspectos metodológicos como insfrumentales, haciendo especial hincapié 
en la necesidad de que hava una coherencia entre el modelo interoretativo. la metodoloeía de investieación 
i rl \oportr fnuiuriu~l que /o drsurrollu. rti el que j u e ~ u  u!] pal>el~u~iduint.,tr~il $4 liroXr.l,h infinnúr,<.'i; .IN\:-IC". que 
prerrndt >rr  unu uiudu pdru duiurrollur /u ~tietodr~layiu ~>ropuuru. u>¡ c i,mu purir ~<trilttur <I aon, ,n h<rmirnt<, . . .  
de la información recogda confines preventivos, lo que constituye elfin último dei conjunto de la propuesta. 

LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES 
I COMO TECNICA DE SEGURIDAD 

accidentes es una técnica de Seguri- . objetivo descubrir las causas que han 
dado lugar a un accidente, como fase previa imprescindible 
para diseñar y aplicar las medidas preventivas adecuadas, con 
el fin de evitar que accidentes similares puedan repetirse. 

Es un vroceso analítico aue se inicia cuando se nroduce un 
aceidenr;, aunque \u uliliz~ci6n está limitada a la definición 
prcjia de ciiálrs deben \cr inveiiieado\. t:llo depende de lur 
medios disponibles y de los o b j e t h  que en cada empresa u 

organización se hayan planteado. Normalmente esta selec- 
ción se realiza en base a su gravedad, aunque la riqueza pre- 
ventiva de la información recogida, muchas veces, es inde- 
pendiente de ella, pues muchos accidentes leves, e incluso 
sin lesión, pueden poner de manifiesto deficiencias impor- 
tantes. 

También difiere, según los casos, la forma de llevarla a ca- 
bo, especialmente las personas responsables y los colabora- 
dores eventuales. Asimismo es frecuente encontrar investiga- 
ciones diferentes sobre un mismo accidente, realizadas por 
personal de la empresa y por tBcnicos externos, frecuente- 
mente de la Administración Pública y de Mutuas de Acciden- ! 

tes de Trabajo. 
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Resumiendo, se trata de una actividad realizada por nume- 
rosos y variados agentes, y lamentablemente, dado el elevado 
número de accidentes d.? trabajo existentes, con gran frecuen- 
cia. Podríamos afirmar, en consecuencia. que es una de las 
técnicas de Seguridad más usadas. 

La investigación pretende rentabilizar preventivamente lo 
que defiñir como un "fracaso de la Seguridad. y 
obtener de él la información que permita localizar los riesgo\ 
existentes v controlarlos adecuadamente 

.Aunque c. diií~~il zlahomr und \.,lor;i~i<in censra ) prc:i>s 
acerca JL, l.), rculi,iJu. i>htenido>. lo. 3n i l i> i>  c t e ~ t u i d o ~  por 
el In>tiiutii  \icionil J: Seguridad r' Higiene en el Trahdjil" 
n.i\ Ilci;sii .I .,iirnidr que la C~II-,ICI;I prc\entl\a e*. :udnJi~ 
nien,r>. >ii\:cptinlc Jc .er iuiiientddi Jc iiianera ~ignificativs. 

INVESTIGACION DE ACCIDENTES. 
NECESIDADES 

MODELO PREVENTIVO - METODOI.OGIA DE INVESTIGACION 
HERRAMIENTAS DISPONIBLES 

MODELO PREVENTIVO 

Un modelo preventivo parte de una definición de concep- 
tos y ofrece una interpretación de cómo se relacionan entre 
ellos, para orientar el conocimiento y estudio de los sucesos 
en que dichos conceptos intervienen. 

INVESTIGACION DE ACCIDENTES En nuestro caso, los conceptos bisicos serían los de salud, 
trabajo, accidente de trabajo y sus causas, y el modelo pre- 

TECNICAS DE SEGURIDAD DE: 
ventivo orienta y articula nuestra interpretación de cómo se 
relacionan entre sí. 

- GRAN UTILlZAClON No es objeto de este articulo el analizar diferentes modelos 
- ALTO COSTO SOCIAL preventivos existentes, lo que puede encontrarse en otras pu- 
- ESCASA EFICACIA PREVENTIVA blicaciones (1). por lo que vamos a citar las características 

más relevantes de lo que, a nuestro juicio, caracteriza los dos 
modelos preventivos que coexisten en la actualidad, el de 

DIAGNOSTICO DE L A  SITUACION "factor técnico y facto;humano", y el de "sistema socio-téc- 
nico", resaltando su incidencia en la investigación de acci- 
dentes A pesar de que es evidente que, entre la multitud de investi- 

gaciones realizadas, coexistenlas excelentes con las buenas y 
las mediocres, vamos a resaltar los aspectos menos favorables, EVOLUCION DE LOS MODELOS 
que son los que deben focalizar nuestra atención y a los que va PREVENTIVOS 
dirigida la propuesta que se va a presentar más adelante. 

Centrándonos en las causas de los accidentes determina- 
das en las investigaciones, diríamos que, frecuentemente, 
provienen de análisis muy superficiales, lo que se concreta al FACTOR TECNICO-FACTOR HUMANO 

menos en los siguientes aspectos: 

- Suelen estar referidas a "causas inmediatas", es decir, a 
aquéllas situadas en la proximidad de la lesión, sin que 
sea frecuente remontarse a causas y hechos más lejanos 
que ejercieran su influencia sobre ellas. 

- Generalmente se limitan a causas englobables en lo 
que se suele denominar "factor técnico" y10 "factor hu- 
mano". 

- Como consecuencia de lo anterior, es poco frecuente 
dirigir la investigación hacia otros ámbitos en los que 
encontrar factores causales importantes, especialmente 
los ligados a la organización del trabajo y de la preven- 
ción de accidentes, aun cuando en algunas ocasiones se 
han expuesto como asociadas al factor humano. 

INVESTIGACION DE ACCIDENTES 

DEFICIENCIAS ACTUALES 

Factor técnico -factor humano 

Las deficiencias de la investigación de accidentes enuncia- 
das anteriormente están lieadas. directamente, a lo que DO-dria- 
mos denominar un modelo de 'yactor técnico-facto; h&no". 

Por factor técnico entendemos un "conjunto de condicio- 
nes máteriales que originan, causan y explican situaciones de 
riesgo, de peligro y que dan lugar a la aparición de accidentes 
y de sus consecuencias. Se les llama también "condiciones 
materiales de inseguridad o de peligro" (condiciones materia- 
les peligrosas) (2). 

El conceDto de "factor humano" hace referencia a aquellas 
acciones u omisiones humanas que originan, causan y expli- 
can situaciones de riesgo, de peligro y que dan lugar a la apa- . - ~- 

rición de accidentes ~ - s u s  consecuencias. Se le<llama tam- 
bién "actos peligrosos" (2). 

La aparición de este modelo tuvo, la virtud de facilitar el 
descubrimiento de numerosas deficiencias materiales existen- 
tes en los lugares de trabajo, y en su momento permitió supe- 
rar las graves deficiencias del modelo anterior, que podría- 
mos denominar de "factor humano". el cual tendía a 
culpabilizar en exceso al accidentado, sin analizar el resto de 
condiciones existentes. 

Lis cüu,d, de 1.1. i lci icizi~r ' i~~ e \ ~ ~ t e i i i r . ~  hahrii que hu,:ir- PiiJcin<,\ atiniidr que .L ctir..~cii pre\cnti\d iuc niu) elesdda. 
las cn ~ r c \  I I ~ L I *  de ~.I~CIL:I;I\ <i inilJc:.~;~cic~ne* e11 los inihlio. ! ailn Ih puede \cr r'n 1 1 i u i h < ) ~  :.,\o.. p r o  1.1 Ii1111taii6n JC \anrl- 
siguientes: 

(Continúa en la pag. 35) 
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CATALOGO DE CARTELES DEL INSHT 

El presente catálogo recoge los carteles que han sido ediiados y están disponibles actualmente para su difusión 
entre todm los interesados. 

Estos carteles pueden obtenerse de dos formas: 
Recogi6ndoios directamente en los Centros Nacionales y en el Servicio de Ediciones y Publicaciones, de forma 
gratuita. 
Mediante envio por m, previa solicitud. En tal caso. las peticiones se dirigiran a: 

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO 
CI Dulcet, 2-10 

08034 BARCELONA 

El coste de cada envio es de 400 pesetas. que deberá ser abonado, preferentemente, en sellos de correos, 
adjuntados con la petición. Cada envía no podrá contener mhs de 10 carteles. Los interesados podrán solicitar los 
envlos que deseen. 

El INSHT segulrá editando nuevos carteles. cuya publicaci6n se anunciara oportunamente y se recoger6 en los 
cataiogos de publicaciones. 
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(Viene de la pag 30) 

bles que contiene, lleva en sí misma los condicionantes que Ic 
impiden profundizar en el análisis de causas, y, en consecuen- 
cia, ponen un techo a sus posibilidades de descubrir informa- 
ciones más profundas y de mayor potencialidad preventiva. 

Junto a ello nos encontramos que, frecuentemente, este 
modelo estudia ambos factores separadamente, ignorando 
que es la interrelación de lo técnico y lo humano lo que en 
muchos casos aporta la clave que permite interpretar el acci- 
dente acaecido. 

Por propia definición, el modelo renuncia explícitamente a 
analizar otros factores y, en consecuencia, a buscar informa- 
ciones en otros ámbitos, lo que le lleva a contentarse con 
causas de carácter aislado e inmediato, limitando su eficacia 
analítica y a la vez preventiva. 

Esta definición de sistema. aplicada a la empresa, es 
irualmente válida en el caso de un Denartamento. un taller. un 

Este modelo, que considera el accidente de trabaio como 
"un síntoma de disfunción del sistema" (3) aporta una solu- 
ción a las carencias y limitaciones del modelo anterior. 

En efecto, se caracteriza por la torna en consideración de 
múltiples factores. quc habrá que seleccionar en cada caso 
concreto, ya que no se produce ninguna exclusión a priori, 
puesto que se consideran, de manera explícita, ámbitos como 
el de la organización del trabajo, antes ignorados. La mayor 
profundidad del análisis v en consecuencia la amoliación de 
ámbitos donde centrar ljatención, deberá realiza;la el autor 
de la investigación en cada caso, en función de sus obietivos 
v de los medios disoonibles. va aue en ese oroceso de am- 

- ESTUDIA AMBOS FACTORES SEPARADAMENTE 
- NO CONSIDERA OTROS FACTORES 
- ENFOCADO A BUSCAR CAUSAS INMEDIATAS 

w 
EFICACIA LIMITADA 

FACTOR TECNICO-FACTOR HUMANO pliación de información y de Profundidad de'análisis hay un 
limite en el que el costo puede superar los resultados. Se trata 
en definitiva de consideraciones de rendimiento y eficacia 
que tienen carácter local, y sobre las que no pueden estable- 
cerse instrucciones rígidas. 

Junto a ese aumento en el número y iip<i de factores consi- 
derados, este modelo se caracteriza, en contraposición al an- 
terior, por considerarlos en su interrelación. A nriori. ningún 
factor es independiente, y en muchos casos si10 estudiaido 
su interdependencia es posible comprender la influencia de 
varios factores en el accidente. 

Sistema socio-técnico 

Si consideramos la empresa o la organi~ación como un 
"sisrema sociotJcnico", estamos reconociendo en ella los si- 
guientes aspectos: 

humano $ técnico del modelo anterio~: 
- ambos subsistemas no son independientes, sino que es- 

tán interrelacionados; 
- están sometidos a la influencia de las vaiables prove- 

nientes de un determinado medio ambiente, tanto físico 
como organbativo; 

- los dos subsistemas interaccionan oara conseeuir un 
objetivo comán, o sobre el que existe un grado eleva- 
do de consenso. Este objetivo suele estar compuesto 
por la combinación de varios objetivos parciales inte- 
rrelacionados (eficacia, calidad, salud, seguridad, bie- 
nestar, etc.) cuyo equilibrio a veces tiene una base 
conflictiva. 

Se trata de un modelo de mayor complejidad, ya que debe 
anali~ar más variables, así como sus interrelaciones. Sin em- 
bargo, en esa mayor dificultad radica su mayor eficacia, 
puesto que su poder explicativo y la riqueza de sus conclusio- 
nes es notablemente mayor. 

Entendemos que paráinterpretar adecuadamente una reali- 
dad compleja, como es el mundo del trabajo en cualquiera de 
sus manifestaciones, es imprescindible emplear un modelo 
que sea capaz de reflejarla en todas sus dimensiones y, sobre 
todo. en todas sus interrelaciones. Parece que un modelo sis- 
témico se nos presenta como adecuado para dichos fines, y 
por ello lo proponemos en este trabajo para superar las caren- 
cias anunciadas en el diagnóstico. 

SISTEMA SOCIO-TECNICO 

- CONSIDERA MULTlPLES FACTORES 
- ESTUDIA SU INTERRELACION 
- CONSIDERA EL ACCIDENTE COMO UNA DISFUN- 

ClON DEL SISTEMA 

t 

METODOLOGIA DE INVESTIGACION 

SISTEMA SOCIO-TECNICO 

'Estudiar un accidente cuando se acepta de principio que 
sus causas pueden ser numerosas. de ámbitos diferentes v 

MAYOR COMPLEJIDAD 
Y 

MAYOR EFICACIA 

además inte.rrelacionadas. representa una actividad analítica 
para cuya realización conviene disponer de un método, es de- 
cir, de un Droceso establecido ouedefina. o al menos oriente. 

I --- 
" N 1 qué tareas'hay que realizar y en qué orden. 
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La metodología seguida, de acuerdo con el modelo de Se trata, en definitiva. de realizar una tarea de análisis y ex- 
"factor técnico-factor humano", se limitaba en muchos casos plotación de la información recogida a través de la investiga- 
a una serie de pautas en tomo a la selección de accidentes a ción de los accidentes, lo que requiere también seguir unos 
investigar, a la definición de quiénes deben hacerlo y a unas métodos de trabajo específicos, cuya exposición trasciende 
recomendaciones siempre válidas, en torno a la recogida de los objetivos de este artículo. 
datos en orden a garantizar su fiabilidad. En relación con las 
causas, obietivo de la investigación. prácticamente se limita- 

:] ha .a rc.;iliir Iki. do\ tipo\ exi;tziite~. humana, t6cnicis. HI.:RRAMIF.Nl'AS NECESARIAS 
Ln i.1 niudzld de ,i\teni.i ,<xio-teinicu. por cl conirario. :J 

necesario disponer de una ayuda que nos guíe en el proceso 
de detección y análisis de las causas existentes, y en este tra- 
bajo se propone, como la más adecuada, la denominada "mé- 
todo del árbol de causas", que se apoya en "una concepción 
pluricausal del accidente, en la perspectiva de la ergonomía 
de los sistemas" (4). 

El árbol causal es un diagrama que refleja la reconstruc- 
ción de la cadena de antecedentes del accidente, indicando 
las conexiones cronológicas y lógicas existentes entre ellos. 

El desarrollo del método ( 5 )  parte del dano producido o del 
incidente último que origina la investigación. Para buscar los 
factores que han intervenido, a los que denomina "anteceden- 
tes", se formula las siguientes preguntas: 

- iQUE TUVO QUE OCURRIR PARA QUE ESTE HECHO 
SE PRODUJERA?, O BIEN: 

- ¿QUE ANTECEDENTE (X): HA CAUSADO DIRECTA- 
MENTE EL HECHO (Y)? 

- ¿DICHO ANTECEDENTYE HA SIDO SUFICIENTE, O 
HAN INTERVENIDO TAMBIEN OTROS (XI. X2, ..., Xn)? 

La propuesta de un modelo y de una metodología deben ir 
acompañados de una serie de herramientas que hagan posible 
su aplicación. En el caso concreto de la investigación de acci- 
dentes, los cambios indicados anteriormente deben generar 
un aumento de la información recogida y manejada, tanto 
cuantitativa como cualitativamente. 

En efecto, se trata de obtener más causas y que, además, 
tengan mayor riqueza preventiva. Para ello, hemos de mane- 
jar más información, y será necesario definir los instrumentos 
para ser recogida, especialmente cuestionarios y códigos, así 
como un sistema de información que permita gestionar los 
datos y ofrecemos una adecuada explotación de los mismos, 
constituvéndose en una avuda vara el trabaio de las oersonas 

Entre todos los hechos detectados con las preguntas ante- 
riores, pueden darse los siguientes tipos de conexiones 1ó- 
gicas: 

, 
encargadas de la investigación de accidentes y, en última ins- 
tancia, de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 
apoyándose en las reflexiones anteriores, propone una alter- 
nativa de investigación de accidentes. "INVAC". aue se con- 
creta en unas hérramientas específicamente diseñadas para 
ello, cuya explicación detallada se ofrece a continuación: 

CADENA 

DlSYUNClON 

CONJUNCION 

INDEPENDENCIA La 
Iniciándose en el accidente, el proceso va remontando su 

búsqueda hasta donde tengamos que interrumpir la investiga- 
ción por falta de información, o porque los medios disponi- 
bles hacen poco rentable profundizar más. 

El árbol causal refleja gráficamente todos los hechos reco- 
gidos y las relaciones existentes sobre ellos, facilitando, de 
manera notable, la detección de causas aparentemente ocul- 
tas, y que el proceso metodológico seguido nos lleva a descu- 
brir. 

No obstante, ni el árbol de causas ni tan siquiera la investi- 
gación de accidentes son un fin en sí mismos, sino un medio 
para obtener informaciones que deben desembocar en accio- 
nes preventivas destinadas a evitar accidentes similares al es- 
tudiado v otros en los aue intervenean los mismos factores 
Para ello será necesario analizar los detectados y seleccionar 
entre ellos los que deben ser corregidos de forma prioritaria. 

HERRAMIENTAS 

CUESTIONARIOS 
CODIGOS 
SISTEMA DE INFORMACION 

LOS ELEMENTOS 
INSTRUMENTALES DE INVAC 
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A fin de disponer de una guía de carácter técnico que posi- 
bilite una toma de datos en la aue se earantice la homoeenei- 
ilail Jc Id in\z,iigaiión J: ;ic:iJcntc\ por panc ,le l,i\ ~ l i ~ t i i i -  

I # I \  inicr\ inientz,. .c han Jimiadii una .ene de ~.uc>t~on;irio\ 
c ~ r i c ~ ~ i t i : ~ ~ ~  iMiriuina3. Miuuina, .A~ricold\ \l~>vili.\. C.>n.- , . . . 
tnkción, Causa Eléctrica y el General) que se aplicarán en 
función de los criterios señalados a continuación: 

TIPOS DE CUESTIONARIOS 

Máquinas.-Para la aplicación de este cuestionario se 
entiende por Máquina un conjunto de piezas u órganos uni- 
dos entre ellos, de los que uno por lo menos habrá de ser 
móvil y, en su caso, los órganos de accionamiento, circuitos 
de mando y potencia, etc. asociados de forma solidaria para 
una aplicación determinada, en particular para la transforma- 
ción, tratamiento, desplazamiento y acondicionamiento de . . 
un matenal. 

Se considera, igualmente, como máquina un conjunto de 
máauinas aue. vara llegar a un mismo resultado, estén dis- . . 
pueStas y accionadas funcionar solidariamente. 

La noción de máquina comprende, asimismo, los siguien- 
tes términos utilizados corrientemente: máauina. avarato. me- 
canismo, equipo, instmmento, taller, flexible, robot ... 

Por tanto, se considerarán Accidentes en Máquinas los 
que tienen lugar no sólo en órganos de transmisión de energía 
o en elementos de trabajo, sino también en o por cualquier 
otro sistema o componente de una máquina, tal como: 

- Equipo eléctncolelectrónico. neumático o hidráulico 
- Sistema de mando (maniobra). 
- Organos de accionamiento. 
- Elementos de señalización, información y a l m a .  
- Detectores, contadores y válvulas. 
- Sistema de alimentación o extracción de material. 

Etc. 

El cuestionario sólo se aplicará a máquinas fijas, portátiles 
y conducidas manualmente contempladas en la Directiva 
891392lC.E.. "relativa a la aproximación de las legislaciones 
de los Estados miembros sobre máquinas" (transpuesta a la 
legislación espaíiola por R.D. 1435192, de 27 de noviembre, 
"B.O.E." de 11-12-1992). Para el caso de las conducidas a 
nie (motoazadas. motoseeadoras ... ) se cumolimentará la ficha 
específica de ~ á ~ u i n a s  kgrícol& ~ ó v i l & .  

Quedan excluidas. por tanto, las máquinas móviles, ya 
sean automáticas, movidas por tracción oempuje o transpor- 
tadas por otra máquina o por un tractor cuyo funcionamiento 
se efectúe en zonas de trabaio v exiia movilidad durante el . .  . 
trabajo, desplazamiento continuo o semicontinuo en una su- 
cesión de puntos de trabajo fijos, contempladas en la Directi- 
va 911368lC.E. 

Asimismo, quedan excluidas aquellas máquinas cuya fun- 
ción consista en desplazar cargas o personas con un cambio 
de nivel durante el desplazamiento. 

Máquinas agrfcolas móviles 

Este cuestionario se aplicará para los accidentes ocurridos 
en las máauinas de tracción (tractores. motocultores...). labo- . . 
reo (rotocultores, arados...), siembra y recolección (sembra- 
doras, cosechadoras...), tratamiento de suelos y cultivos (abo- 

nadoras. equipos fitosanitarios ... ), transpone agrario (remol- 
ques, autodescargadores...), conducidas a pie (moto-azadas, 
motosegadoras ..) y equipos forestales (procesadores, arras- 
tradores...). 

Por tanto. se considerarán accidentes en Máquinas Agríco- 
las Móviles aquellos que tengan lugar en cualquiera de las 
piezas u órganos, de las máquinas anteriormente menciona- 
das, quedando excluidas del estudio, por medio de este cues- 
tionario, todas las máquinas fijas. 

Construccidn 

Se cumplimentará este cuestionario cuando se investiguen 
accidentes ocurridos coino consecuencia de la realización de 
trabajos relacionados con la edificación de viviendas, edifi- 
cios industriales y obras públicas, comprendiendo los traba- 
jos de reparación, mantenimiento, restauración, ieforma y10 
conservación. siemnre aue su orieen no esté relacionado con . . u 

el ámbito de aplicación del resto de cuestionarios específicos 
(máquiiias ylo eléctricos). 

Causa e14ctricu 

Se incluirán en este cuestionario todos aquellos acci- 
dentes de orige~i eléctrico independientemente de sus conse- 
cuencias. 

General 

Por exclusión comprenderá los accidentes no incluidos en 
ninguno de los apartados anteriores. . 
Tipos de cuestionarios 

Tal v como se ha comentado antenomente. los cuestiona- 
rios confeccionados requieren, además de la homogeneidad 
en el aporte de datos, la necesaria especificidad de diferentes 
datos de carácter técnico. 

Por ello, se han diseñado apartados que se articulan de ma- 
nera común y subcapítulos dentro de aquellos de los que se 
extrae la información concreta. 

Los citados bloques son los siguientes: 

- Datos generales. 
- Datos de identificación. 
- Datos del accidente y sus consecuencias. 
- Análisis de causas. 
- Arbol causal. 
- Medidas preventivas. 
- Croquis y10 fotografías. 

Por lo que respecta a los Datos Generales y de Identifica- 
ción, así como Datos del accidente y sus consecuencias, se 
trata igualmente de constatar la bondad de lo especificado en 
el documento denominado "parte de accidente". 

Datos generales.-En este apartado se reseña la califica- 
ción de la lesión, fecha del accidente, nombre del accidenta- 
do, razón y domicilio social, plantilla, actividad y municipio 
de la empresa a la que pertenece el accidentado, datos del lu- 
gar del accidente (razón y domicilio social, municipio) y da- 
tos administrativos de carácter interno. 
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Datos de identificación.-Incluye los referidos al trabaja sipnilicar que, en la cumplimentación del árbol de causas. 
dor accidentado (nombre, edad, sexo, tipo de contrato, ocupa- aparecen tanto factores causales como hcchos concretos que 
ción, antigüedad en el sector, empresa y puesto de trabajo, así no tienen carácter de causa. y la mencionada codificación 
como categoría profesional), los del centro de trabajo al que comprenderá únicamente las causas o factores causales. 
pertenece el accidentado. y finalmente los datos propios de la 
investigación (personas entrevistadas y técnicos que efectúan Arbol causal.-Se trata de establecer un  diagrama en el 
la investigación). que se refleje la reconstrucción de la cadena de antecedentes 

Por lo que respecta a este apartado, el cuestionario especí- del accidente, señalando las conexiones, tanto lógicas como 
fico de construcción aporta información sobre la empresa cronológicas, existentes entre los mismos. 
constructora principal o promotora. 

Medidas preventivas.-Ni la confección del árbol de cau- 
Datos del accidente y sus consecuencias.-En éstos se sas ni la propia investigación de accidentes son un fin en sí 

reseñan la fecha, lugar, hora del día y hora de trabajo en que mismos, sino un medio para obtener información que permita 
ocurrió el accidente objeto de investigación. Asimismo, se desarrollar acciones preventivas tendentes a evitar accidentes 
especifican la forma, el agente material y la parte del agente similares al investigado, y corregir otros factores causales 
material relacionados directamente con el hecho. La cumpli- que hayan podido detectarse en el proceso. Una vez evaluada 
mentación y codificación de estos tres epígrafes se considera toda la información obtenida a través de la investigación, en 
importante para las actuaciones preventivas posteriores. Por el apartado referenciado se plasmarán las medidas oportunas 
lo que respecta a las consecuencias, se codifican la descrip- de acuerdo con las causas detectadas. 
ción de la lesión y la parte del cuerpo lesionada, señalándose 
la fecha de baja médica. Croquis y10 fotografías.-Como complemento de todo lo 

A continuación, y dentro de este misniu apartado, se des- anterior, en ocasiones, es conveniente incluir documentos 
cribe literalmente el accidente. reservándose otro espacio pa- gráficos que permiten concretar algunos aspectos del hecho. 
ra aquellos datos complementarios que puedan ayudar a di- Para ello se ha previsto este apartado específico. 
cha descripción. 

Finalmente, este bloque de información refleja la situa- 
ción de trabajo. Lógicamente, dicha descripción es la que CODIGOS 
tiene un tratamiento más específico en los distintos cuestio- 
narios en lo referido a instalaciones, máquinas O herramien- A fin de posibilitar el debido tratamiento y explotación de 
tas utilizadas, materiales manejados o procesados y apara- la información recogida mediante la investigación de los ac- 
menta o equipos eléctricos empleados. Una buena parte de cidentes, es necesaria la codificación de un buen número de 
la información recogida en este apartado en las fichas de ac- las variables comprendidas en los diferentes cuestionarios. 
cidentes en Máquinas y Construcción, está relacionada con La mayor parte de los códigos empleados son los que utili- 
la "Directiva Máquinas" y con el Real Decreto 55511986, de zan los organismos oficiales que gestionan los "partes de ac- 
21 de febrero ("B.O.E." n.' 69, de 21 de marzo), por el que cidente". De esta manera se posibilita el análisis de los datos 
se implanta la obligatoriedad de la inclusión de un "estudio comparativos obtenidos por distintas líneas de trabajo. 
de Seguridad e Higiene en el Trabajo" en los proyectos de En el hloque de información de Datos Generales se tiene 
Edificación y Obras Públicas, respectivamente, ambas cues- prevista la codificación de provincia y municipio. Ambos có- 
tiones en coordinación con otras áreas de investigación del digos corresponden con los oficiales del lnstituto Nacional de 
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Sin Estadistica del año 1991. Asimismo, se codificará la activi- 
embargo, tienen un tratamiento común la descripción literal dad económica de la empresa a la que pertenece el accidenta- 
de la tarea realizada, el ambiente y lugar de trabajo (a la in- do, En este caso el proceso prevé la utilización de la nueva 
temperie, en altura, en espacio confinado. etc.), así como Clasificación Nacional de Actividades Económicas 
otras condiciones de trabajo que puedan acontecer (tareas (C.N.A.E.-93). Real Decreto 156011992, de 18 de diciembre 
a prima o destajo, en solitario, en equipo, trabajos noctur- ("B.O.E." n." 306, de 22 de diciembre). Aunque con poste- 

rioridad a esta fecha se ha dictado una moratoria para la apli- 
cación de dicho Real Decreto, se ha entendido más oportuno 

Análisis de causas.-En este epígrafe y en el siguiente se mantener la clasificación prevista en el referido Real Decre- 
trata de integrar el antes citado modelo de sistema socio-téc- to, teniendo en cuenta las perspectivas de futuro. 
nico y la guía propuesta para el proceso de detección y análi- El sistema permite aplicar desde uno hasta tres dígitos, con 
sis de las causas existentes ("método del árbol de causas") en sus respectivos grupos y subgrupos. 
la metodología de investigación de accidentes. Por lo que respecta al apartado Datos del accidente y sus 

Desde un punto de vista operativo, resulta más procedente consecuencias, se codificarán la forma del accidente y el 
elaborar el árbol causal con anterioridad a la cumplimenta- agente material causante, de acuerdo con los códigos al uso. 
ción de este bloque de información. Por lo que respecta al código de agentes materiales, se han 

En él, por un lado, se describen literalmente los factores in- incluido, además de los existentes en el código oficial, otros 
tervinientes y desencadenantes del accidente con indicación para diferentes máquinas, equipos, etc.. que se han considera- 
de las conexiones lógicas existentes entre los mismos y, por do necesarios durante el desarrollo de distintos proyectos lle- 
otro, se codifican las causas detectadas que han motivado el vados a cabo por el Instituto Nacional de Seguridad e Higie- 
suceso y señaladas en el árbol causal, considerando su carác- ne en el Trabajo. Este código requiere una adaptación 
ter de ocasional o permanente. La referida codificación de las permanente y es conveniente su homogeneidad. 
causas permitirá la confección y posterior explotación de un Por otra parte, se asignarán los códigos correspondientes a 
banco de datos en el que se establece la cadena de anteceden- la descripción de la lesión y la parte del cuerpo lesionada, de 
tes más frecuentes que emanan de cada una de ellas. Hay que acuerdo con lo\ códigos oficiales. 
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I n  :IIAIII,~ J l.. .it,i.~:ion Js irdh:q\i in:,iiiJ.~ i n  c31r. I> l<qu~.  
de IIII~I~II~:~~I~~I~ d~ un ir.iVdiii~:ntc~ e~pc<i.tI .il .uc.tiun.irls> 
.le .ti:iil:nic\ .Ic <.in\tru:iiSn. Sr. iibiicnc inkii-nwc16n *olirc -~ ~~~ ~ ~ 

el tipo de obra y la  fase de la misma en la que ha ocurrido el 
accidente, para l o  que se han previsto códigos específicos. 

Por último, en el epígrafe denominado Análisis de Causas, 
se ha dispuesto de un espacio para su codificación. Entre las 
alternativas de emplear códigos específicos diferenciados pa- 
ra cada uno de los cuestionarios, o utilizar una relación co- 
mún de códigos, se optó por la  segunda solución. Con ello, 
aunque se pierde concreción en algunos aspectos, se consigue 
una mayor homogeneidad. 

No  obstante, la  experiencia acumulada permitirá adaptar 
con oosterioridad estos códigos, de acuerdo con los resulta- ~ ~ - 
dos que se obtengan. 

En relación con los códigos de causas'del accidente, como 
?e ha comentado anteriormente. la  mencionada codificación -~ ~~ 

abarcará, exclusivamente, a los factores causales, entendien- 
do oor éstos los fallos o deficiencias o ausencias encontradas 
durante el proceso de investigación. 

Se han establecido cinco grupos de los denominados facto- 
res causales. Estos son: 

1 ,>iiii, ,>u"I, UI, , . I \  ,,,,e ~ h t c > ,  1.1, I ,WL , c ti(,idc\ 2-1; n t a .  
raiiiciiii. i l i l i ~ i i ~ i i . i . i < i ~  , t >  ILL' ~ p ) > ~ h , l i i  i ( 1  ; ,isij:li ic1:'l iili:; 

co i i~ i~ . i : i .  L ~ I L C  ,' '(1 ' 2 1  1icro111116 ily\,111,,1 di 11 11111 >lio i ? r c c -  
tro di. c r i ~ , ~ ~ c p . i \  ~ > ~ c \ i ~ i r i x : l ~ .  

( :iii.i i i o i i  di. L.\IU\ i i i i p , ~  \r i i i v  ,Ii, 1 :ti \ ih i r t i lx ' .  c ' ) i  C I  
criii.iiii LIC, i.,ii;iiiii/.ii i.iiiii, I;i h<iliii,!ci cd:  1 1  :<'iii< 1 1  i:s822:i- 

ficiil:iil. l.:, il i\~ii.g.ii i i, i i alc;in~;i li.i?,li i I . 'cZr  lli . C I  

EI. PKO(;K~\i\.I.4 "IN\'i<:" ( ' O L I O  AY\Jl)A 
INI~OUM~i l I ( ' j \  \ 1,4 lN\KS'~l l~, \ ( ' ION 
DE .A(:(:IUl<K.l'k:S 

- Factores relativos a instalaciones. máquinas, herra- lil <,hlciii.i, q i ~ c  \ c~ i ch ió  el ti-ah~ii. JLI ,!rupci di. iliseiiii lue 
mientas y equipos. el dc i.<>ii\c;iiii- l a  \<'El"li\HILII> i I )  cc la :iplic;iri<iii por 

- Factores relativos a los materiales. pwic clc l<>\ ~ i r ~ ~ l c ~ ~ o ~ ~ ~ ~ l c ~  ~ ~ I ~ L C N ~ I I ~ ~ J L P  I;I i11\'csii~;;~ci6n 
- Factores relativos al ambiente y lugar de trabajo. dc nccidc~iic. ) i l c l  ~pcriiici;il auxiliiii nI;i,:ii>n;i~l« u i n  su 5~:s- 
- Factores relativos a l a  organización del trabajo y a la  ticiir ;i<lii~iiii\i!~;iIi\;i. 

nr~vención de accidentes. L l i c  i i . ! r i i i r i i >  \e pi~,i.isii cri wis puiitii, liisiciis: p.-.-...... ~ -. ~ 

- Factores individuales (accidentado y/o terceros). 

CAUSAS DE ACCIDENTE - 
. 

, FLSTOII IS R.L.T,"O(I L IU.TLLLSIOYI.. "'.aUI*l.. R Í I I 1 " I í Y T l i .  * Ea"I.0.. 

l . ,  F.,,O<r.l.tir<i..I.Iv.Y.".,bn infrin.u. 

1.1.  D . f i s * n d i ~ o . " " n t U . d . . * m n n - e m . * m d i P n ~ .  , S D*,nci,. ..uuwv< n l... Nlbridn. i7hnnribn 

1.0 OIW ~ ~ n ~ .  iip.doii I.. ~ ~ ~ i ~ i r i ~ ~ .  ni*luinu. n.mmbnusy quipos. 

1 I A C T O R Z I  1 I í I I T I Y O .  A LO. YL<íRI.IEI. 

2 .1 .  nh.i.,"ir a ,o< M.,,i,.< yio. . . u n n ~ ~ ~ " * m . 1 . ~ p i i m u Y  
pmduno.. 

2.9. Olms lec2orss rilaiivn. i io. mit.riai.. . 
, FLcTonEs I I I I T I I O I  I I  IY.<I"TE " L U O I I I  DI rR.11110. 

3.1. Ag~'.<fliicoi 

3.2 bnii.qul-. 

s s. rveniss ~ d ~ i - e y i o  s ~ ~ ~ . r ~ v o i  

a )  Ciii,\c;.~iii i i r i ; i  aplic:ic~On ,\UI\PI'ABLE :I la\ dife- 
iciiic. li>riii;ii dc tr;iha,ii>. I lcnir i> di.1 Ipriicc\<i <le invss- 
i i y c i ( i i i  i lc riii .icci<leiitc, cü<lJ *rrr,ici<, o prr>fcsioiial 
i l i \ l i i i r ic  i l c  i i i i i i iw 'le ir;ihaio piol>~a<, INV. \C cs 1101 
lo tiini<i uiia al>GcaiiÚri l l e r i l > i l i ~ < l a  lo  n i i r i i n i l  )losi- 
hle ;i cada ~pl-icticn de imhaju. pcrriiicierid<i dcsilc la 
critre<l;i de cI;iios iohre c l  tcrii:no ilc la inue\lig,ición a 
I:i ciiii,i<l;i dc diitra po5icritir. I;i eiiir:id.i de dato\ com- 
~plcie o ~~iodulnr .  la libertad dc cliti-:idas Lextiialei. posi- 
hilidiid dc iclccci61i d i  distintos tipos di. s:ilidas tex- 
i i ialci  l iiicluiiiüs i>ncioii~.s <le rei.ril>eiacióii por pro- 
, l  , . 1 . 1  . 1 iii.il.i, .lc . ..i.li ) pa- 

.I:,III. r .  .l.!\ ad, ~ ' \ I ~ ~ ~ ~ I ~ , ' I ~ ~ I I L ~  , \i...l >l#..l> :[C. 

i,, . l , ,  . ,, k \ 1 \ l S 1 ,  '.l."l.. li<> 

. II , J. .  .I; l .  J().,.. ;l. I II I ) n  .;ti.i. . i i i .~ iiili- 
8 . o  i i  .I ,,i.,iji J< u r i  , ,. ,l. 1.1 iiii. .l.) t e ?  .I a . . 
:iplicdr. iiiicritandr, n i i i i in i i r~ i i  I;i\ exigiiici;is ili. ho- 
iiir>gciici/üciiii que coril lrv;~ Ii,di> des;inollo iiil¿,rmá- 
tic«. 
1.2 f;icilid;id de utilizacióii de I V V A C  v i t m  cifrada 

iili iiiiiplio desarrollo de "ayudas inforináticas" y 
..a)udas téciiicas" quc el'itli I;i iiiiliz;ici<ín de elcnien- 
105 auxiliarci como inanuali.\. F U ~ J S .  l ihr<~s CIC CM¡- 
20s. etc. eti~plcando un sictcin:~ de ;iyud;i tzinlo por 
pani'illa corno por ítein. 

C) Conicguir que, aiite tina pcticiiin al "sistema", éste 
rc\poiida <le torm;i adecuad;i y s:itisf.icioria. cs decir, 
huscar el EXITO EN I,A RESPlJES'rA. 
l N V A C  coiisidera dos paráciierr<~s de reqpuesta. Iii va- 
r iab i l idad  dc peticioiieh que los distintos usuarios 
pueden realizar y la exhaustividad dc I;i respuesta. 
Dentro del pi-inicr p;iránievo y en r u m t ~  al tipo de 
respuesta, di\ting~ie peticioiir\ textuales sin tratanien- 
io  c\iü<lísiico. pciicioiies <locuiiicntales 4 peticiones 

- - 
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1 1  í c .  1 n ~ p ~ a n ~ c i i t c  cIicti;i~. 1.1-i ~~ri:ihlccidos 
i I , i c  inii?,,. i l t .  respues1;i: iiii i;iiix<, di' respiiestas ce- 
1 i a ~ l i s .  . I  que se hii re;iliz;id<i L I ~ I  erlucrzo para cs- 
tlnmiiri,.ir t, pcti~i<>ne\ de ~ I I [ O ~ ~ I , ~ C K ~ I I  '111e 1115s l're- 
~ i i t  ite i i i i l ,  %e pucdcii soliiit;ir. s,ihic ;ispcctus 
c t s . ~ ¡ p i ~ \ ~ , ,  c cl ao;~lisis de lit s~nicstrai~&,~d. y LIII %e- 
i i i i  (1:) 1 . i r i i  di. re\(iur\i;is ahicrt:i\ eii Iiis ciialci el 
[ lo-i i i  I .u < ílefini. las v;iriahlcs . I  iitili~lir coini) <les- 
~ri l i< ' r ; i ,  l i l i -  ,\. eic. 
Ir41 . \ C  : r r i ~ a  l ; ~  e x l ~ : ~ ~ ~ s t l % i ~ l a ~ l  (le1 Ivd?a~nieiit~~ de 
I i irloi- ii;i .  < i  1 derdc el punio dc vi5t.i tt.xiiial, grúfico 
! e ~ t .  ~licdi:if~te un iisteinu ilc exl~ortdción a 
l~~ro<~litit I> .o  i~crciiilcs dc t ~ ~ a t > ~ r r ~ i r i ~ t < ~  (le texto, trata- 
i\>ifliio il-al i i  i >  > tiai.imieiii~, cstndíctic<i 
I .:ti: ~.oii,ii - 1 1 ,  ile nrr<lidas Iiecc que i.1 niiel de optiini- 
~aciain le1 t)iiienidi, d i  su\ Ihahes dc ilatos sia riiily 
l .  a ,.ralo la má-rim;i rental>ilidad dcl trabajo 
,le1 L ~ \ U ; I I ~ <  

d )  ( on11ihii:r 1.i AGII.IZ,\CIOU I>E:TAKF:AS RZTI- 
R \KIA\  1 8 ,  i iiiieiii1,i reducir rl ririiipo L I L I ~  inediante 
\izti.iiias i i< ,  I <irmáticus ie cnipica el dcsanollo de 
ilcteirniii.icii~ !r.ib,ijo<, ,n~ior;iiitlo ) girantirando un 
ilcet~iiii~.iclii ~iiiel dc inli>rniaciOn <Ir  1>voceso dc ill- 
\c,ti'ac cin 1,: ;iccidcnte en toclo mc~inenio. 
I N \  \C  1 1  ,.,ilo gcs1ion:i I;i in\e\tigaiiiiii de ;iccide!i- 
ti.. c:ri \ 1s i.lementos nucleares. r s  decir. I i ih  datos 
pro~>ios ie . \  investigación, siiio qiic dispi)iie de una 
>cii<. ile tleiiientus auxilinrei que garantizan la ngili- 
/;iii,iii d: ci.i:iiiinatlos Iproccsos qiic surgen en torno 
.i 1 1  i i i v ~ r t i ~ . i ~ i i n .  Dentro de c\tc ~iltimo tipo de elc- 
iiicnl>s. 1isi.one de una lunci<iri de ,\genda que regih- 
1 1 . 1  I J  ocuriiiicia dc iin :iccidentc. I~e in~i te  la asiyna- 

la 1)ucuiiientación tecnica \obre iiivcsiig;icioi~es de 
;icci<l<nti:s ; :c ,irnil:ii-es car;ictcrístic;is o accidentes 
i%"'lrl-iillis e11 1.1 misma eniprc\a. 
Hii rl r>r,)ci.,iN dc ciiiisiríri de informes ~reveiitivos 
ci1eni.t coii i \-dida ;iutomatiz;ida di' treh niinlelos de 
inlirnies r o r  ililcreritc ut~Iida<l técnici i-a~lini i i istrdtiva. 
iiii.lu\i:nilii ! ; i  s.ilida eriífic;i dcl irhol de causa\. 
IRV.\C coti!icilc uii generador eitaclístico ~ r < l p i ~ .  al 
ohjcto d i  aiilirnr la claborsción dr  informcs este- 
distic<i~ 1 d;ii<>i descrinti\»s dc la \inichtralidad iii- ~. ~~ ~ 

vcsii.i;idb. i i i i i  fines tanto doccniei corno de infor- 
iii;iciSii. 

e) 1:acilitar el di.\~rmllo <le "l'ARI!:AS MAS COMPI.1- 
<:AI>.AS". AIguii;i de las prcslaciones de INVAC tic- 
ncn por olyei<, ~ i i s t i r  a los prok\ionales en tareas con- 
cic1;is. así eri 1.1 opcióii de bú\quecla de rlisposicioncs 
1eg;iles 2slii sc desmolló por un cictemii "online" par- 
ticiiclci <le LinJ lista de -'palabras clave" que admite la 
bii\que<la coiiiliinad;~ [le haski cuatni palabras clave. 
Si11 cii~hai-o. la asistencia de niayor iinportancia de 
qiie dispoii&i: I>i.ogcima es I;i reülLación Ael Arbol de 
C;iii.a\, qiic ; i~lci~i is  de genci-ar los caracteres gráficos 
dc lbriiia aiitiitnática, estdblwe un análisis continuo de 
c~osas  c~ue no' permite conocer en todo momento, an- 
te una causa ri>ncrcia ) en oideii a su frecuencia. qué 
oir~is c;ius:is I;i han antecedido. Para ello enainina to- 
dos lo, :irholr\ de caus;is pr;ihados en las hases de da- 
tos sigiiieiid<> uii procediniiento similar :iI cmplelido 

f) Por último, INVAC está dotado de un sistema de bis- 
torizaciun que cubre a las bases de datos que contienen 
información sobre el accidente, empresas y árboles 
causales. Este sistema de historización permite su sal- 
vado periódico y su recuperación cuando se desee. 
La historización le da a la aplicación el poder de la 
acumulación de experiencias sobre investigación de 
accidentes permitiendo analizar no sólo diferentes ti- 
pos de accidentes, sino también las relaciones e inte- 
rrelaciones causales sucedidas en su ocurrencia. 

DESARROLLOS INFORMATICOS 

ACEFTABILIDAD DE USUARIOS 

ADAPTABILIDAD DE LAS DIFERENTES FORMAS DE 
TRABAJO 
FACILIDAD DE USO 

EXlTO EN LA RESPUESTA 

El. PROC'LSO Di-: 1A INVESTIGAC'ION 
Y LAS SOLlJ('1ONi-;.Y lNt'OKM.4TlCAS 

El orimer Daso vara diseñar una resouesta informática a la . . 
in\c>tigaLi6n dc ~ccideiiic, c, el dc definir el proceso de ru- 
tina, s\ deiir. cl .unlunti, Jr. ¿c:ii,nz\ \ eic:uctonc* rlue con- 
lleva y, una vez definido éste, seleccionkla respues& o solu- 
ción informática más adecuada. 

La rutina de  investigación queda definida por los siguien- 
tes elementos: 

Ocurrencia del accidente. notificación v decisión de ini- 
ciar $1 n<i i.iis acii\ iJ.id tlc in\e\iig¿ción. ci,nrtiru)ciid<i c>u 
de~lbión el dsii.n.adrnliiite J c  i.*la\ las a~;i,inc. c,,n,ccucii- 
les al hecho de la investigación. 

Registro del accidente, asignación de la investigación y 
valoración de la caiea de trahaio. 

La primera nececdad que es la de establecer un sis- 
tema que permita el registro de los accidentes a investigar. 
conteniendo los datos dn imos  para su localización, filiac%n, 
persona responsable de su investigación, además de pemitir 
conocer en un momento dado el <olomen de investigaciones 
realizadas y10 pendientes de realizar. 

A ~ o v o  documental. En la olanificación o oreoaración de . . 
la iivekigación puede ser de'interés estudiar o analizar las 
caractensticas de otros accidentes investigados, tanto oor si- 
militud en su forma o agente, actividad éconómica y¡o em- 
presa. Asimismo, puede hacerse necemio analizar las dispo- 
niciones legales o normativas vigentes que regulen aspedos 
relacionados con el accidente a investigar. 

Recogida y registro de datos. El elemento de mayor im- 
portancia en todo el proceso de investigación es, sin duda al- 
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LA RUTINA DE LA INVESTIGACION Y LA RESPUESTA INFORMATICA 

R l W I N A  ACCIDENTU NOTIFICACION 1hVb.S IIGACIONICONTROL ESTADISTICO 

DE PROCESO REGISTRO PLANlFlCAClON RECOGIIIA F.MISION 
lNYESTlCAClON REGISTRO IIATOS INFORME 

AGENDA A P O Y O M X U M E N I A I .  . HASES DE DATOS .UENERADOKTEXTOS 
BASE DE DATOS .AYUDASA 

RFSPUESKA CODlFlCAClON 'GKNERADOR ESTADlSTlCO 
DE DATOS 

INÍORMATICA DISPOSICIONES ' EXPORrACION DATOS 
LEGALES .AYUDAS A ENTRA- 

DAS ESPECIALES 
RECUPERACION 

INFORMACION 

:riin;#. Id rc~ogid.~ Jc dalo,: l u  calidad de e-12 rc~ogida dcicr- IG,#I;.~ Jz w,,e\i>. que no, pcrniiic <.rniur :l d<.iilcnic. de*- 
iiiin~ri eii gran medida Id ceileza de la. r.<>nr.lii\iunc, ) pdr 1 8 )  Jc  \ t i  pnipi,, origen. periniii:nhi e.i.~hlc~cr nirdiil.i\ ! re:w 
tanto la efiiiencia de las medidas preventivas recomendadas. mendacihes específicas para cada una-de las 

Toda recogida de datos lleva implícito su almacenamiento causas implicadas en la aparición del accidente. 
o registro. En la práctica actual de la investigación sena in- Un Sistema que gestitne los aspectos relacionados con el 
concebible "recoser v no reeistrar". El almacenamiento de accidente debe considerar. además de los asoectos oarticu- - " - 
datos se convierte por lo tanto en uno de los elementos nu- lares, la capacidad de informar de sucesosLcolect;vos. es 
cleares del propio proceso de investigación y al que debemos decir, el informe solicitado se va a referir a la descrivción de . .  . - . . 
exigir dos cosas: 
- Capacidad para informamos de un accidente concreto 

(explicar lo particular). 
- Capacidad para informarnos de la siniestralidad en 

conjunto (explicar el fenómeno). 

Tres aspectos básicos debemos de considerar en el proceso 
de almacenamiento de datos: 

- Garantizar la calidad de la información: Esta garantía 
se establece mediante la validación de determinados 
campos y la obligación de cumplimentación de aque- 
llos que se considera contienen información relevante 
para explicar los hechos acaecidos. 

- Codificación de aquella información que por su natura- 
leza o importancia vaya a ser empleada en análisis es- 
tadíticos, investieaciones cualitativas o cuantitativas. 

la siniestralidad de un sector económico, a la frecuhcia con 
que se presenta una causa determinada de accidente, etcétera. 

Al hablar de emisiones de informes, estamos hablando de 
las "salidas" de un Sistema. Nuestras necesidades de salidas 
son de dos tipos: 

- Salidas rutinarias: es decir, aquellos informes o resulta- 
dos que debemos dar sistemáticamente, implícitas a 
nuestro tipo de trabajo y que se mueven en un espectro 
pequeño de variabilidad y por tanto son susceptibles de 
estandarizar. 

- Salidas no mtinarias: es decir, aquellas peticiones que, 
teniendo como base nuestro trabajo, se alejan de la niti- 
na, se mueven en un espectro amplio de variabilidad y 
por tanto son susceptibles de un tratamiento no estándar. 

Archivo. recuoeración retrosoectiva v seeuridad de la 
u . - - 

c.rudio\ c<iinpirati\~i\ ! que. en re\umidli\ Luenia,. no, informacibn. E\te L., el últ~in<~ clemeni<, que .oii.idcranio~. 
pcnnii~ reunir la, cxpenencia\ invesligador~r meior:in- m:irgin.il dI priiic3o Jc inve~tig~ciún propiiincnie dicho Si>- 
di) el conociniicnio wore el t2n6meno "accidente". hrc I J  inionii3~i6n riuc eeneranii~\ exiden do, derecho, \lo i . 

- Permitir el almacenamiento de comentarios, notas, in- intereses fundamentales: la historización, es decir, el alma- 
terpretaciones y cualquier tipo de información textual cenamiento por periodos de la información que ha perdido su 
que nos permita explicar un accidente en conneto. vigencia, pero permitiendo su recuperación en todo momen- 

to: y la seguridad para evitar pérdidas o manipulaciones in- 
Emisión de informes. Si la recogida de datos es un ele- voluntarias o esveculativas de la información. - 

iiienio bahe del pnicc,o de inve.riga:inn. Id clshi~ra<iSn JcI La C l l 5 l C l l i 1 3  Je e\1<1\ pr<xe\o\ ni>\  pc'ui111e c ~ ' i . ~ u c ~ c ~  e1 
in t ime podeni~r, deiir que e\ cl elcnienin "intelectivo". e, ;~iii<iiimieni~i <a*ui.ii:<i \ g3rdntirdr 1.1 ~crrr.12 de la infiirnid- 
decir, esel proceso por e¡ cual se produce una concatenación ción almacenada 
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PRESTACIONES DE INVAC 

lNVAC es un  sistema integrado rara el tratamiento de la 
infurmaciúii .I.I~, gi,ncr., 1.1 in\~~~ii$.~:iiiii .le i.i\ .i:.i.lciiie. <le 
t r a b ~ j ~ ~ .  q,~rt.i(iJsB ~ ~ I u ~ ~ I ~ ~ I I ~ ~  in~orni:iti.~\ .t 1:s Rutina de 
gestión del accidente de trabajo. 

El sistema contiene 190 programas informáticos, incluido 
un generador estadístico, que movilizan la información con- 
tenida en diez bases de datos. 

l :a . I~II .JLIOII  e,ta J c ~ ~ r r o l l ~ J ~  en ~Iippcr ! .t~rre bajo el , i \ -  
icnid ,iptr;iti!i! h1SI)O.S eii \cr,iiinc\ 5opr.ritiri.r :X 3.3. rzqui- 
ric.nJ<, un  niininii, de meiiiona Rr\\l de frl(l K h  \ un c\r>.~r.id I i -  

bre en disco dum de 4 Mb gamntizando el s~ficiente'es~acio 
para los ficheros virtuales que el programa genera en ejecución. 

El acceso a las distintas oociones de la aolicación se realiza 
a través de una estructura de menús. Durante toda la ejecu- 
ción, en la parte inferior de la pantalla se mantiene una línea 
de ayuda definiendo las acciones de las teclas de función y el 
acceso a otras opciones auxiliares. 

*(U PIIYClPAL 

El primer paso en la rutina de investigación es el registro 
del accidente ocurrido en la Agenda. Esta opción registra 13 
campos que contienen la información siguiente: 

Datos relativos al Registro: El número de identificación 
del informe se asigna automáticamente y consta de número 
de informe, año y número de orden en el caso de existir más 
de un informe (accidentado) por accidente. 

Datos relativos al accidente: Que incluyen una informa- 
ción básica sobre el accidente a investinar: razón social de la 
eiiiprz\4. ni~mhre ,le1 .i,'cidentüJo. iceha del ; i~~~idcnte.  grddt, 
.le Iü Icw'm. ic<li~ .le entrüd~ ilcl pxtz Jc dc.iJentc o n<iiiii- 
cación, y origen o procedencia de ¡a notificación 

Datos relativos a la investigación: Fecha y autores de la 
investieación v tioo de informe con el aue se realizó la inves- 

2 .  

tigación (construcción, eléctrico, general, etc ... ). 

Datus sobre el Estado de la investieaciím: Nos informa .. 
\ i  cl accidente registrado cn la agenda tiene su respcctivo in- 
f»rme en la base de datos correspondiente y el número de ac- 
cidentes a investigar o informesiendientes de incluir. 

La actualilación de este último bloque de información la 
realira la propia aplicación. Así cuando se confirma la graba- 
ción de los datos de una ficha, aparece una "A" de alta en el 
espacio reservado a la situación y se resta al número de infor- 
mes pendientes. 

Esta opción de agenda dispone de un sistcma de seguridad 
de cara a evitar la aparición de números de orden duplicados. 
asi cuando se procede a borrar un accidente, su número de or- 
den queda reservado, no pudiéndose asignar a ninguna otra 
entrada. 

La Agenda nos permite la localización de un informe para 
su posterior consulta en la base de datos correspondiente. 

En el proceso de planificación o preparación de la investi- 
gación, INVAC permite al profesional dos tipos de informa- 
ción documental: 

- Infurmaciún sobre disposiciones vigentes: Una de las 
bases de datos del sistema está dirigida a ofrecer confe- 
rencias a disposiciones de interés en la investigación de 
accidentes. Como tal base de datos referencial, incluye 
la información necesaria para saber si una disposición 
puede ser de utilidad en un momento determinado, me- 
diante un pequeño comentario de la misma, y permitir 
su localización al suministrar la referencia de su publi- 
cación en Boletines Oficiales: del Estado, Comunida- 
des Autónomas y10 Comunidad Europea. 

- Información sobre otros accidentes de característi- 
cas similares: En un momento determinado puede ser 
Je iiii:r?. ~<in.ultar re.ult..didos tic in\c\tigci;iune, i r  re- 
iiim~nJ.i.i.)nc\ rzdli/~J3s 3nterii,rmcnic. Ih \ 'A(:  per- 
mite la recu~eración selectiva de informes mediante la 

propio usuario mediante la especificación que desee de 
variables claves y variables filtro. Una vez localizado 
el informe o informes que nos interesen, podrán ser 
recuperados mediante la opción de informe de acci- 
dente. 

Para la grabación y registro de datos. INVAC cuenta con 
cinco bases de datos principales, correspondientes a cada una 
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de las fichas o protocolos de investigación existentes (Gene- 
ral, Construcción, Maquinaria agrícola móvil, Máquinas y 
Causa eléctrica), cuenta además con una base de datos de 
Empresas, que se alimenta automáticamente con la entrada 
de los datos de la investigación del accidente. 

La entrada de datos presenta las siguientes peculiari- 
dades: 
- Sigue la misma secuencia que las fichas o protocolos 

de investieación. 

bien directamente o bien accediendo a ias tablas de có- 
digos cargadas en la propia aplicación y marcando el 
literal uue oroceda. no siendo necesario. oor lo tanto. . . 
acudir a libkos de códigos. 
Al introducir información textual INVAC actúa simu- 
lando un procesador de texto permitiendo contenidos 
totalmente abiertos y sin ninguna limitación de es- 
pacio. 

El proceso de entrada de datos cuenta con dos tipos de 
ayudas accesibles en cualquier momento: avuda oara el oro- 
.r.w iiii.irm5ii:,, e iii\t~c:ione~ de ~uiiipliiiicnid~iún. 

t.1 regi,irij Je 1.1, .,iu\.i\ JcI .iiciJente ,e puede h~c:r hdjii 
Jii, iijrni.iiii*. ir.iiicnilu \ieiiinre di.nonihilidaJ del cídico cit. 
rrespondiente, bien en forma de tabla o bien en formalde ár- 
bol de causas, predominando esta última desde el punto de 
vista informática; es decir, al realizar una entrada por árbol 
de causas se produce una carga automática de la tabla. 

Con relaciótw la Recuperación de la Información se ha 
dotado a INVAC de un sistema de recuwración ~ r o ~ i a .  es 
decir. \ i n  I U  ne;e\iJad de la panicipaciin de 0tro'~rigr3ma 
inl;~rni;iii~.n~ ! de u n  sistema de exportación de datos qde 
permite el iratamiento de la información contenidaen 
INVAC en procesadores de texto, programas estadísticos y 
programas de tratamiento grifico. 

En las recuperaciones textuales de que dispone la aplica- 
ción contamos con cuatro opciones disponibles en el corres- 
pondiente menú: Informe, opción útil cuando se requiere una 
~nformación tkcnica para fines de carácter adminis6ativo. In- 
forme ampliado, opción disponible para un estudio exhausti- 
vo del accidente. Informe de medidas oreventivas. aue re- 
\alta los a\pccto* de niavor inier;, prs\eniiio Arbol de 
(:auras. que reslifa una .3liJs grificd d-l irbol Je cdu\d\. 

Parn la emibi6n dc listados esvadisticu\ INVAC \ i c ~ c  do, 
proccdiniicniu. diicrentcs. IJn procedimiento cstandariza- 
do qus inrlu!e aquello. c ru~c,  de \.~~i.~hlc% ni i ,  .~~raeicri,ti- 
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c«s en la descripción de la siniestralidad y por lo tanto el 
uwario sólo tiene que solicitarlos. 

Al objeto de mejorar la disponibilidad de la información se 
ha dewrrollado un segundo procedimiento que permite la de- 
finición del informe estadístico por el propio usuario, que- 
dando garantizada la recuperación prácticamente total de la 
información almacenada, pudiendo definirse libremente las 
variables que queremos relanzar, entre todas las recogidas, lo 
que permite un  aprovechamiento preventivo considerable, 
con gran facilidad de accesci. 

PCICdS : b.d. DD-m-Do00 
Di.,. m-m-PDDo 

tich. : X X M I U ~ I  

C l r n  Pr,nri. : 
~ ~ m ) L X " X I X x X X X  

<,.v. S-,(. : 

-- 

Por último, los intervalos de agrupamiento de variables se 
han realizado conforme a los intervalos utilizados en los In- 
formes Estadísticos de Siniestralidad empleados por el Mi- 
nisterio de Trabajo y Seguridad Social. 

INVAC dispone de un conjunto de medidas de cara a ga- 
rantizar la Seguridad de la información. El sistema com- 
prende dos niveles de limitación de operaciones: uno evita 
las modificaciones aleatorias de las tablas de códieos. garan- 
tizando de esta forma la universalidad en la codiíieación, 
otro nivel evita el borrado, accidental o no, de registros. Me- 
diante la utilización de esta opción de borradorel registro 
queda anulado para operaciones de cualquier tipo, pero per- 
manece físicamente en las bases de datos. 

Los procedimientos de copias de seguridad y su restaura- 
ción se realizan desde la propia aplicación, no siendo necesa- 
ria la utilización de comandos del Sistema Operativo. 

Al abandonar su ejecución la aplicación realiza un procedi- 
miento que protege a la totalidad de ficheros de posibles mo- 
dificaciones o del borrado. 

INVAC reúne, por lo tanto, los requisitos necesarios para 
ser una respuesta informática al proceso de gestión del acci- 
dente y se enmarca en una perspectiva de mijora, evolución 
y adaptación a nuevas necesidades. 

CONCLUSIONES 

La propuesta presentada por el Instituto Nacional de Segu- 
ridad e Higiene en el Trabajo para la investigación de acci- 
dentes pretende favorecer su realización confines oreventi- 
vos, tanto a nivel de la persona o personas que i;vestigan 
cada accidente concreto como de aquellos Organismos o En- 
tidades que tienen encomendadas mkiones or&entivas de ca- 

~ ~~ 

rácter mas general, y en consecuencia de ámbito más global, 
como son, por eiemplo, las ligadas a la Administración Públi- 
ca. Pensamos, S-in imbargo, que su utilización no debe estar 
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restringida a ella, y que puede ser un instrumento útil para 
aquellos que tengan relación con la Seguridad en el Trabajo, 
v en definitiva, que uarticive, aislada o coniuntamente, en la 
investigación de accidentes o incidentes. 

- 
Con ese fin se ha realizado un esfuerzo en procurar que sea 

una auténtica ayuda para efectuar dicha investigación, facili- 
tando tanto la recogida como el tratamiento y análisis de la 
información y así representar un verdadero apoyo en la bús- 
queda de medidas preventivas, último objetivo de toda la pro- 
puesta. Su aplicación permitirá, sin duda, delimitar sus caren- 
cias y facilitar la elaboración de  las modificaciones 
oponunas, consiguiendo que se convierta, como pretende el 
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en 
una herramienta eficaz para la mejora de las condiciones de 
trabajo en nuestro país. 
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