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Estimacion de Perdidas Maximas en
Siniestros. Una reflexion
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En la toma de decisiones sobre el
tratamiento de los riesgos de caracter
catastréfico, tanto por parte de las
empresas como de los aseguradores,
surge la necesidad de disponer
informacién de los limites «techo» de
pérdida econdmica,

La valoracién de los dafios en esta
tipologia de riesgos se dirige,
principalmente, al calculo de las
pérdidas méaximas que se pueden
producir en unas condiciones
determinadas. Se asume, como
premisa en la practica de la
estimacion de pérdidas, que los
dafios en siniestros reales pueden
alcanzar diversos valores, que
siempre han de ser inferiores a la
apérdida maximan calculada en esas
condiciones determinadas.

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS

Ei andlisis de riesgos estd basado, fundamental-
mente, en la consideracién de dos variables, la pro-
babliidad de ocurrencia v (o intensidad del dafio.
Ambos factores son necesarics para una corecta
ponderacion de (0s riesgos y. a parir de ella, la
apropiada lema de decisiones en el fralamienio
de los riesgos.

La informacion probabilistica se obtiene, nor-
malmente, en la observacion de muestras suficien-
fermnente numerosas y representativas de acciden-
tes, llevada a cabo por instituciones publicas, en-
fidades ascciativas, aseguradoras o empresas
concretas. En ciertos riesgos, este dato, sobre fodo
si procede de dmbifos generales, mds aun si son
intfernacionales, adolece de referencia particular
al caso en cuestion y su validez es dudosa. Por
contra, si aporta una base flrme cuando se con-
sicderan riesgos de los que se dan un numero
represeniative de eventos (accidentes de frabajo,
siniestros de automoviles en flotas de vehicutos,
averias) en una empresa concreta y la informacion
estadistica, tanto de la frecuencia —a partir de la
cual se extrae la probabilidad— como de a re-
percusion econémica —intensidad—, puede ser
manejada con suficiente garantia.

La faita de datos sobre ta probabilidad de riesgos
o la duda de la validez de 105 mismos se puede
compensar con las valoracionas obtenidas por mé-
todos de evaluacién cualitatives. Por ofra parte, |a
valoracion de la intensidad del daio se puede
calcuilar de forma estadisiica, si se dispone de una
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muesira represeniativa y, por tanto, con una base
cientifica, o, en su ausencia, mediante procedi-
mientos singulares que carecen de base cientifica.

En general, los rlesgos susceplibles de causar
grandes dafios no suelen ser frecuenies y, en
consecuencia, no pueden ser fralados con rigor
estadistico. En otro sentido, la gravedad de Ios
danoes posibles es muy variable, por 1o que también
este dato carece de fiabilidod estadistica. Sin em-
bargo, siendo indispensable la consideracion de
la intensidad del riesgo para poder darle el trata-
miento adecuado, se mantiene |a necesidad de
disponer de unda prevision de los dahos, cxprasa-
dos en valor econdrmico, aungue su confirmacién
recl en caso de accidente sea relativa.

La valoraciéon de los danos en estd tipeleogia de
riesgos aleatorios se dirige, principaimente, al cal-
culo de las pérdidas maximas que se pueden
producir en unas condiclones determinadas. Se
asume, como premisa en la practica de la estfi-
macion de pérdidas, gue los dafies en siniestros
reales pueden alcanzar diversos valores, que siem-
pre han de ser inferiores a la «pérdida maximan
calculada en esas condiciones determinadas, con
respecto a las cuales se habrdn adoptado las
medidas de fratamiente de los riesgos.

Utilidad y aplicacion
de la estimacion de pérdidas

El conocimienio de los limites éximos de pér-
didas es una informacién gue inferesa a todos los
profesionales que gestionan riesgos, bien sea des-
de ta empresa gue los entrana, las administracio-
nes publicas competentes o la entidad asegura-
dora que les da cobertura financiera.

En la gerencia de los riesgos de la empresa esta
valoracidn sirve para tomar decisiones, bajo I
perspectiva finoncierq, respecto a:

* Nivel de las medidas de reduccién y control
(seguridad).

Las medidas de reduccién han de ser de un
nivel proporcional a la importancia de las pérdi-
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das que se pueden esperar. Asi, la prevision de
peérdidas graves o catastrdficas requerird el con-
trapeso de medidos de alto nive!, justificandose
el coste de éstas, que mantiene el principio de
relacion:
Valor {pérdida) elemento a proteger /
Valor medidas de reduccién,

* Refenciones financieras de pérdidas por los
siniestros ocurridos.

A la vista de las pérdidas conocidas y de las
estimaciones de pérdidas maximas, 1a empresa
puede decidir la retencidn financiera de deter-
minados riesgos y st &sta ha de ser totail o parcial
y. en este (Itimo case, en qué magnitudes.

El conocimiento de los limites méximos
de pérdidas es una informacién que
interesa a todos los profesionales que
gestionan riesgos, bien sea desde la
empresa que los entraiia, las
administraciones piblicas competentes
o la entidad aseguradora que les da
cobertura financiera.

Por ejemplo. un historial de siniestros e pe-
quehna entidad econémica puede aconsejar la
asuncion o refencién planificada. Si la estimacion
de pérdidas méximas es notable, econdmicamen-
te, los sintestros leves servirdn para establecer ni-
veles de franquicias, a partir de los cuales se bus-
card la transferencia hasta los limites de las pér-
didas méaximas calculadas.

La determinacion fiable de pérdidas méaximas
insuperables sirve, en otros cases, para decidir,
por una parte, 1a retencion de los danos superiores
a dichos valores y, por otra, la transferencia de [0
inferiores; formula conocida en el ambito de ia
Gerencia de Riesgos por Primer Riesgo.

¢ Transferencia aseguradora.

En linea con el punto anterior, las valoraciones
econdmicas de las perdidas conocidas v de las
que se pueden producir, junto con la probabilidad
y ofros factores. sitian a la empresa en condicio-
nes de decidir su Programa de Seguros.
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Dentro del Programa de Seguros, v conside-
rando la estimacion de pérdidas maximas, se de-
cidird qué riesgos se deben transferir y con qué
limites econémicos.

En |la gestién técnica de la entidad asegura-
dora esta informacion encuentra aplicacidn en
las siguientes actuacicnes:

e Tarificacion.
Establecimiento de tasas base de riesgo v afec-
taciones de reduccidn o recargo.

* Condiciones econémicas especiales de co-
bentura.

— Franguicias.

— Primer riesgo.

— Cobertura por capas.

— Valores convenidos.

¢ Distribucidén de coaseguro.
+ Distribucién en reaseguro.
¢ Constilucién de reservas.

Sistemdtica de la
estimacion de pérdidas

Las pérdidas ocasionadas por los siniestros ya
ocurridos no plantean mayores dificuitades téc-
nicas gue las de la valoracién de las partidas
afectadas directa ¢ indirectaments, para su re-
posicidn con recursos propics. a fravés de pdlizas
de segurcs, o mediante \a reclamacién a terceros.

Por el contrario, la estimacién de pérdidas de
los riesgos aleatorios representa una dificultad de
fijactén del valor que puede resultar dafiado, que,
ademds, estard someticlo a una variacioén proba-
bilistica. Si resulta mds aceptable 1o Mjeekén del
margen en el cual se pusde producir la péndida,
enfre un iimite minimo normalmente cero {No hay
siniestro) y un limite mdaximo, establecidos en fun-
cién de unas condiciones previamente marcadas.

Estas valoraciones, al estar sometidas a diversas
variables y por efectuarse scbre sistemas com-
plejos, se simplifican en la practica a la busgqueda

de 105 limites maximes v Ic consideracion global
de todos los elementos que componen el sistema.
Es normai el uso de *é&cnicas de valoracion donde
se aprecia o destruceién indiscriminada de todo
o parte del elemento analizado, expresada en
porcentajes del total del sistema fisico (superficie,
volumen, numero de unidades) v, por traslacian,
porcentajes del valor econémico total

Esta estimacidn globalizadora, no impide gue
en aguellas ocasiones que inferese la valoracion
discriminada se efectle sobre componentes in-
dividuales del sistema, como pueden sef un edi-
ficio, proceso o maauing determinados

Como apovo para estimaciones individualiza-
das de elementos singulares se cuenta con ias
técnicas de «andlisis de consecuencias: que
facilitan la modelizacién de cierfos accidentes
mayores. Estas tecnicas, fratadas informdaticarmen-
te, determinan los efectos fisicos progucidos por
incendios graves, explosionas y escapes téxicos ¢
contaminantes. A partir de los danos fisicos que
se pueden ocasiondr, se calcula su expresion en
valor econdmico, gue es en los términos que inte-
resa en la estimacion de perdidas en siniestros.

Esta estimacion globalizadora no
impide que en aquellas ocasiones que
interese la valoracién discriminada se
efectie sobre componentes individuales
del sistema, como pueden ser un
edificio, proceso o maquina
determinados.

Términos utilizados en
la estimacion de pérdidas

El sector asegurador es gl principal usuario de
las estimaciones maximas de pérdidas en sinies-
tros. Larmentablemente existe una gran profusién
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y disparidad enfre la denominacién y el signifi-
cado que entrafian los términes utilizados por
los aseguradores; y esta disparidad se da ne sdlo
entre paises, sino tambien enfre aseguradores de
un Mismo pais y, a veces, entre técnicos de una
misma compania.

La confusidon se multiplica cuando en la prac-
fica se utilizan exclusivamente las siglas de Ics
términos y éstas son coincidentes, pero, sin
embargo, N coinciden cuando se exprasan en
su infegridad. Entre la numercsa relacion de tér-
minos, se destacan los siguientes de uso Mmds ex-
tendido:

La confusién se multiplica cuando en la
prdctica se utilizan exclusivamente las
siglas de los términos y éstas son
coincidentes, pero, sin embargo, no
coinciden cuando se expresan
nominalmente.

¢ Pérdida Maxima Probable; cn ingiés, Proba-
ble Maximurn Loss (PML).

s Pérdida Maxima Posible; on inglés, Possible
Maximum Loss (MPL).

¢ Pérdida Méaxima Previsible; en inglés, Maxi-
mum Foreseable Loss (MFL).

+ Pérdida Méaxima Probable Estimada; an in-
glés. Estimated Probable Maximum Loss (EMPL),

= Pérdida Normal Esperada; en inglés, Normal
Expectated Loss (NLE).

* Gran Pérdida Poslble; en ingiés, Large Possi-
ble Loss (LPL}.

o Pérdida Maxima Absolula; en ingiés, Absolute
Maximum Loss (AML).

e Pérdida Total Probable; e inglés, Total Pro-
bable Loss (TPL).

De estos términos, se propone en este docu-
mento el empleo de 10s que se desarrollan a con-
tinuacién.
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|, Perdida Maxima Posible (P.M. Pos.)

Su denominacion coincide con Ia «Pérdida Ma&-
xima Posible», antfes citada, v se define de la
siguiente forma:

«Valor méximo sujefo a destruccién, bajo un res-
go determinado, en las condiciones mds adversas,
especialmente las de seguridad propias y exter-
nas, respecto a un bien o conjunto de bienes.»

El valor estimado se exprasa en tanto por clento
raspecto al valer fotal del kien o conjunto de kie-
nes sujetos a andlisis.

También se acenseja expresarlc en valor neto
en moneda corriente, en cuyo caso se denomina
Valor Maximo Expuesto (V.M.E.), para que se ten-
ga presente el orden de magnitud econdmica
—no sélo porcentual— de que se trata.

El sentido de 1o expresidn utiiizada en la defini-
cion: «condiciones més adversas» implica la ino-
perancia jotal de los medios de seguridad pro-
pios y externos {pdblicos y privados) y la con-
currencia de factores del entorno con incidencia
negativa: vientos fuerfes, corte de suministros ener-
géticos, corte de vias de comunicacidon, concu-
rrencia con catdstrofes naturales.

Sin embargo, no se consideran en este grupo
de condiciones mds adversas:

® Sabotfaje o terrorismo.

* Incidencias tecnoldgicas catastréficas exte-
riores (plantas vecinas, transportas peligrosos).

* Caida de aviones.

1.1. Consideraciones para el riesgo de incendio

Los factores principales a tener en cuenta para
determinar el valor maximo sujeto a destruccion
por incendio, en las condiciones mas desfavora-
bles, a efectos de ia propagacién entre las distin-
tas zonas de un recinto, son:

¢ Separacién por espacio abierlo, libre de cual-
quier tipo de combustibles, entre edificios o insta-
laciones.

e Separacién por medios consiructivos corla-
fuego entre edificios ¢ parte de los edificios, de
elevado valor de resistencia al fuego {minimo 4 h.,
con excepciones supetiores) y de extrema fiabilidad.

® Direccidn y velocidad mdaxima de los vientos
dominantes.
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¢ Pendientes del terreno, para combustibles
liquidos.

En la practica de la estimaciéon de Pérdidas
Maximas Posibles se debe partir de Ic distribucion
en planfa de Ios edificios e Instalaciones consi-
derados, con anotacion de la actividad de cada
uno de ellos, su valor econdmico, distancias se-
paratorias y elementos cortafuegos.

Una vez seleccionadoe el edificio ¢ instalacién
de mayor valor eccndmico, se le sumardn los va-
lores de todos los restantes que se encuentren a
distancias ¢ colindantes con grados de resistencia
al fuego inferiores a los consideradas como limites
para gque ho se preduzca | propagacion. Esta
sUMa, expresada en monedd corriente, conduce
al Valor Méximo Expuesto. Esta misma suma com-
parada con el valor total y expresada en tanto
por clento refleja la Pérdida Méxima Pesible.

1.2. Consideraciones para pérdida de benefi-
cios por incendio

La repercusion de incendios en o interrupcibn
de la actividad que genere la maxima pérdida posi-

Dle de penefiCios v &0 PUgo de o8 gastan s vieng
deferminada por estos factores:

e Zona/s de la empresa que resultaria destruida
en las condiciones mds adversas y que mdés influye
en la inferrupcién de la actividad, en tiempo y/o
repercusién econémica.

¢ Plazo de tiempo necesario para reconstruir [
zona/s mds influyente an el desarrollo de 1as opeara-
ciones.

e Posibilidades de suplencia de o interrupcion
de la actividad: productos almacenados, produc-
cion alternativa, acuerdos de abastecimiento o fa-
bricacion en otras instalaciones.

El valor maximo de pérdida de beneficios y otros
gastos fijos se expresa en moneda corriente y en
periodo de tiempo al gue se extenderia esta con-
tingencia de interrupcidn maxima posible.

2. Perdida Maxima Probable (P.M. Pro)

Fl concepto de «Pérdida Maxima Probable: so
define en ia siguiente forma;
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«alor maximo sujeto a desfruccion, bajo un
riesgo determinade, en condiciones normales,
especialmente las de seguridad propias y ex-
temas, respecto a un bien o conjunio de bienes:.

El valor estimado se expresa en tanto por ciento
respecto al valor total del bien ¢ conjunto de bie-
nes sujetos a andlisis.

El sentido de |a expresion utilizada en ta defini-
cién: «condiciones normales: implica Ia respues-
ta efectiva de los medios de seguridad propios
y externos, sl bien en ias condiclones de opera-
cién més propensas a la pérdida méxima.

Iigual que en el cdlculo de la P.M., Posible, tam-
poco se fendran en cuenta condiciches extracr-
dinarias de sabotgje, accidentes en instalaciones
vecings o caida de aviones.

2.1. Consideraciones para el esgo de incendio

Los factores principales a tener en cuenta para
determinar el valor méximo sujeto a destruccion
por incendio, en condiciones normales, son:

* Tipo de construccién de los edificios.

o Desarrolio arquileciénias en horizonial o ver-
tical, a gran allura, en séanes o con dificll ac-
ces0.
¢ Distanclas separaiorias por espacio ablenio,
libre de cualgquier tipo de combustibles, entre adi-
ficios o instalaciones.

¢ Contenido de equipos. mebiliario y mercan-
cias y disposicién espacial.

+ Separaciones cortafuego de confianza y va-
lor de resistencia al fuego considerable; minime 2
horas, con mditiples excepciones.

e Medios de defeccién y exiincién oxistentes.

e Sewviclos de socorro exiemos.

Lo préactica de estimacién es similar ¢ la ex-
puesta para la P.M. Posible, con la diferencia de
que se debe seleccionar el edificio o instalacién
que represente, simultdneamente, mayor pseligro
de incendio (combustibilidad) y mayor valor eco-
nomice. Segun la disposicidn espacial dei conte-
nido combustible se determinard su destruccion
total o parcial. Teniendo en cuenta las separo-
ciones constructivas cortafuego o por espacio
abierto, se le sumardn los valores (totales o par-
ciales) de edificios o instalaciones contiguas ©
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oroximas que se considere se verian afectadas
por el incendic. Esta suma se compara con el
valor total del conjunto de bienes y se expresa en
tanfo por ciento.

Cuando no se destaque claramente un edificio
o instalacion, es aconsejable efectuar los cdlculos
por separado para fodos aguellos gue se consi-
dere pueden definir lc concentracion maxima de
destruccion y seleccionar el que alcance el mayor
valor econdmico.

2.2. Conslderaciones para el riesgo de pérdida
de beneficios por incendio

Se tendrdn en cuenta los aspectos indicados
para la estimacion de la Pérdida Maxima Posible,
pero con la matizacién de «condiciones normales»
que caracteriza a la Pérdida Maxima Probable.

3. Pérdida Maxima Previsible (P.M. Pre)

La definicién del concepto de «Pérdida Méxima
Previsible» cs | siguiente:

«Valor méaximo sujeto a destruccién, bajo un
riesgo delerminado, en condiciones normales
de respuesta de los medios de socorro sxiernos,
pero no de los medios de seguridad proplos {ino-
peranies), respecio a un bien o conjunto de bie-
nes:.

El valer estimado se expresa en tanto por ciento
respecto al valer total del bien o conjunto de bie-
nes sutetos a andlisis.

En 1o propia definicién se aclara el sentido de
las «condiciones normales» de los medios de so-
corre externos, mientras que los medios de segu-
ridad propios se consideran inoperantes, bien
por fallo o por plantear la hipdtesis mas evidente
de época fuera de la jomada laboral.

Por fanto, las consideraciones para 1a estfima-
cion de pérdidas son las mismas gue para la Pér-
dida Mdéxima Probable, con exclusién del factor
de les medios propios de deteccidn y extincién,
que se consideran poco fiables en periodos de
trabajo o fuera de la jornada laboral, sin servicio
de vigilancia permanente o sistermas de detec-
cién v/o extincién automdatica.
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. Conclusion

Ante la diversidad de términos empleados en
la estimacién de pérdidas en siniestros. se reco-
mienda seleccionar aguelios gue se consideren
mas adecuados al uso que se les vaya a dor
gerencida de riesgos, suscripcién aseguradora, me-
didas de seguridad,

- 1

Una vez escogidos los términos, siempre
que se incorporen en informes o
documentos, se recomienda precisarlos
con las siglas, expresién nominal y
definicion.

Los fres conceptos propuestos en este trabajo
aportan una valoracion escalonada que se resu-
me en estos escenarios:

* Todo talla y las condiciones ambientales in-
fluyen negativamente: Pérdida Méaxima Posible
{P.M. Pos).

¢ Fallan los medios propios, responden los ex.
ternos, en un enterno normal: Pérdida Maxima
Previsible {(P.M. Pre).

* Responden los medios propios y externos,
en un entorno normal: Pérdida Méxima Probable
(P.M. Pro).

En la figura 1 se refiejan las consideraciones
probabifisticas que afectan a cada una de estas
valoraciongs

Queda g la voluntad del responsable de cdl-
culo de las pérdidas maximas el requerir las fres o
50l dos de elias. En el case de utilizar solo dos
estimaciones de pérdidas, es recomendable uti-
lizar, ademas de la P.M. Posible, la P.M. Probable
enh empresas que estan en operacién perma-
nenfe (24 horas al dic) v la P.M. Previsible en
caso de empresas con periodos de tiempo no
operativos y sin servicio de vigilancia de garan-
fia. ]




