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SUMARO

Ling empresa del seclor del aulamovil el gl asesoraiienio de
108 AUrores, oado gue venia eqisirangd un greciente vy significalive
aumento de accldentes de trabajo en 8! desempeana de 4 actividad con
carretillas gutormoloras e mignulencion. La:soliciiud de lg Dirscaion
ge Saegundad fue apovada por fos représenianies oe fos rabajgdores
Los atfores expanon an eane frabajo & metadologia da analisis gue
siguitaran, log probfemas que concrataron v Ias lineas bdsicas de ase-
soyrdrmiarto Qus aporiaron-a ncitadd Direccion Dastacan et s irabajo
@l ympoytanie pags del ciima, de (ds relacrones labereles y oe 6 mefora
dé las condigianas totates del medic ambilente de Irabaio &n la preven
cfon do riesgos laboriles
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INTRODUCCION

Garantizar la sequridad ¢n ol de
sampanc de la actividad con carred|-
llas automotoras de manuclencion ra-
presenia uno de los lines poncipales
an la prevencion de rigsnos labhorales
Bn numarosas empresag. Esta singu-
lar achwvidad imphoce paramelros lec-
moos relahives al disgno y constric
cidn de la maguina, personales, re-
faridos. A las capacidades da los
conductores y & su salud; ambienia-
les vy organicacionples, a5 decir, de
egtruciura v condiciones del medio
social y laboral como ol ¢lima doam
presda vy 188 ralacwomss laboraliag

Texeles elessmpraiey de un puaesio o
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traba)o Herue lugar enun nedio en el
que Interactuoan circunstancias hu
manas, sogiales; tacnicas y mecani-
cas, siendo resultanies positivas oo
gsla interaccion, por aemplo, una ma-
vor productividad. mas calidad de log
productos, menor numers de accl-
dentes de trabajo, mayor competifl-
vidad, permanancia social de la em-
presa y mayor satistaccidn profesio-
nal de los lrabajadores.

Numerosos puestos do trabaje en
& mdustria henen uncaractar saedan-
lario v se gercen an unos hmites con-
cratos del medio aminenta de 18 o=
ganizacion, Olros, como el caso que
nos ocupa, se desempefan poral in-
terior y extarior de las mstalaciones,
conduciegnds una maguina en el mis-
mu medio que numerosos trabaja
dores atienden tareas a pie. frans-
partando de unas secclonas a otras,
almacenando, cargandao y descaErgan-
do; todo ello bajo 1a presion de Lra-
bajo que caracteriza 1o actividad in-
dustrial

En tarmings de pravencion s ries-
gos laborales, al menos hasta al mo-
mento presente, se han atendido v
resuello de manera preferente los pra-
blemas mecanicos, orientados a in-
tegrar la seguridad en el diseno y
construcaon en estas maguinas, lo-

grandnse nivales, segin hemos teni-
do oportumdad de conocer, excelen-
tes

La adecuada seleccion, formacion
v entrenamiento de 08 conductores
y la orgamizacion del meadio ambanie
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latxaral en t@rminos rel@ativos a i sefa
lizacion, espacios para 1a circulaciin
almacenamiento, trabajos de CArgA
y descarga v olros capilitlos han sido
manas considerados ¢ resuellos. L
implicacion de las ralaciones labg-
rales y las condisones de trabajo en
la prevencion de rigspos an asis ao-
lividad apanag, ge advierte an la do-
cumantacion tecnica que hemos con.
sultado Exta contiene molliples ex
plicaciones vy nermas, en algunos
casos verdaderos cuestionanos yue
los trabajadaores han de aprendet, su-
paniendo que se les facilite la opor
fumidod de hocetlo, gungue esto no
siempre es asl, como lendremos opor-
funmidad de exponer mas adelante.
Mo 26l6 sa trala de conocar o
gapmendear, reconociendo [gimportans
cig de ello, es mas importanle gue
dicho conocimiento y aprend zape se
constituyan &0 una toma de canclien-
cig responsable, comprometida y mo-
fivada en al ejercicio de [a actividad
PReterminadas condudtas no apropia
dag, errores e incluso hasla acgiden
les podrian interpretarse coma una
contestacion a las normas astablaci-
aas, a un determinada estio de man-
do o ejersicio de la atoridad o al
|efe directo que ha sido desconsido-
rado con al trabaadar o no atenda v



resuelve de manera satistactoria sus
fusias Tianen, adamis, relacion Gon
Ias sypectativis dal irnbajador s la
gmpregay los sentinnenlos gue este
hiene acerca de como se e Gonsidora
|Las maguinas puede sar parfectas an
sl mismas, pero al desempein de la
actividad lebaral con ellas esta sujeto
a-ulras vanables complajas, algunas
diticiles de ldentificar, mas aun cuan-
dior e ignora su imporlanaia o se atri-
buye Ia seguridad solo & la profec-
CIGn Mecanicd.

Ademas, las organizacionas no son
esidticas, hoy mas que nunca astan
EuUjatas a un cambio constants, 8 pre-
siones ol tods hpa Y oan no pocos
casos a una lucha trendtica por su
existencia Pot ollo, facilltar la parti
cipagion y promover |a. mejord con-
firie e |Os procesos ¥ de 1o activ-
did conatituyen hoy garaniias de ca-
ligad interna y oxtarnd.

La pravancion de rliasqos labormles
no debie Yer ajend 8 eslas rEzones
Soloal ee inlegra an el gquehaoer total
de la organizacion y se afronta desds
una perspectivay Integracors, Son|u-
gandosa con &l analisis de lag condl-
glionis de trabajo, sslaremos a1 ca-
ming de lograr uni positiva reduc
gitn de desagradables accidentes
Mgl nog plantoamos aste fraban

CARRETILLAS AUTOMOTORAS DE
MANUTENCION Y DESEMPENO
DE LA ACTIVIDAD

Se denominan carretillas automao-
toras do manutencidn & lodas las mi-

Lews conductons deban praslar wims Bacticulae Stencicn af entarno de-trabajo.
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quinas que se desplazan por ¢l suelo,
de lmucion medonzada, aestinadas
A lranapartiarn, gmpgjarn, Neak o lBvan-
tar cargas (Tamborero, TH8H)  Ezslo
MEma Autor describe que pard cum
plir esta luncion Bs necesaria una ade-
cuacion antre al aparejo de trabajo
de la carrelilla implemeanta) v al tipo
de oarga, y que la carrehilla autome.
tora eg un aparato auténomo aplo
para llsvar cargas on voladizo
asentandose sobre dos ales: molriz
al dalantera, v dirgctriz, & Irasero
Pueden ser aldciricas o con motor
de combuslion interno. En la figura
1 sue pugden observar |05 divarsos
caompanantes de dichas magqiinas
Las condiciones argoniamicas de
saqundad y ofras vanables ambien-
tales ralativas a2l manejo de dichas
maduinas y al desempefio de la tarea
han preccupadd, en términos signl
ficativos, por la complajidad de sy
manejs ¥ los aocidenies de tritkjo
guede hecho oeurmen an esta activi
dad. El eslugrzo por proporcicnat un
positivo conocimiento v adiestramiens
1§ d lds parsonas gus han de fabiaar
manejando carrelilips aulomoloras
do manutencion hone yva histono,
Ejemplos son 108 consejos para su
utilizacion elaborados por el Gomile
Macionel Espafol de la Faderation
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FIGURA 1. Diversos componentes de una carretila elevadora,
Fugnte: TAMBORERO DEL PING, J. 8" Carretilias elevadaras. Institute Nacional die Saguridad a Migiana an sl Trabajo
Notas Téenicas die Provengion (NTP-21471988), 1388
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tacilitar un eodiga te seguridad para
la utilizacion y entreteniimiento de las
carratillas antomataras da maniiten-
s : wan (FEM., s/t ), abordando la ca-
[ [Hicacion exigida a los conduclores,
: relas para la ulilizacion de gstas, pa-
b gt el T ’ ra el conductor, reglas genarales, etc
S il i 08 ) En allos se recogan consejos y ad-
- P el vertencias relativas a la calificacion,
seleccidn vy doebeies del conductor,
normas generales para la conduccion
y airculacion, Inspecciones y veriti-
CHOIDNES |]-F!rlf'ldll.'iih_ CONBIOMan & 8-
50 de incendio, prescripeiones del Co-
digo deo Circulacion, prohibiciones,
ate. Todo un conjunto de explicac|o-
nes y normas que bien aprandidas y
aaumidas por los rabajpdoras sequro
que evitarian accidontes.

La tarmacion de conductores de
carretillas da Horguillas ha sido mo-
livo de programas de formacion im-
partidos poir el CGentre OInformation
de la Manulention, algunos de cllos
editados por al Comitéd Nacional Ez-

Europeenne de la Manutention, da-
dids a conoteren nuestire pais par i
Agrupacion Espanola de Usuarios y
lacnicos da Manulencion (CONE
FEM-ALIME, 1974) La Feoeration
Eurcpeenne de la Manuntention ha
ingistido con atras publicaciones an

panol dea (8 Fedardation Européenne
de la Manutention. Estos han abor-
dado capitiulos refativas a la selec-
cign de pereonal que mangje 1ag ca-
rrafillas, a las condiciones fisicas y
psiea-lisicas, conoemiantos @Beni-
cos, responsabilidades., conocimien-
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to tecnico de las carratillas automo-
taras. oto

Otro trabajo de interdgs relalivo
los accidentes que ocurren con las
carratillas automotoras de manuten
cifn es el publicado, en la Rev. Tra
vail ef Séourité por A Soued, C. Ber-



neux y A Grosjean, que dio a cono-
gief el Instilule Nacional de Medicing
y Seguridad dol Trabajo en Notas y
Documentos, relativas a la preven-
cign  da fiesgos  profasianales
(LMMST,, 1988), Esle trabajo pre-
santa unas inleresantes orignlaciones
reliativas a los esfuerzos de preven-
cion v estadisticas rafaricas a lan Sai-
sas que originaron 00 scoidantas
graves, de [as gue olrecaimes una gin-
tesis en el Cuadro 1

Inegrados en estas orienlaciones
subraya la independencia de los fag-
tares teonlcos v himanos conacidos
por &l analisis de condicionas da Lra-
baju concralas, advillisnde que. &
bien ¢s verdad que la utilizacion de
carretillas depande de sus caracte-
risticas lacnicas, tambian depandes
del contexto v de la orgamezacion del
trabaje do las empresas-. Destaca la
urgente necesidad de una buena
adaplacion aciproca de los conduoc-
jores, las condicianes de frabajo y la
prgamizacion, delendiendo que lia o
lalldad de los textos, dispasiclonss y
soportes de prevancion  existentes
zaan bien conocidos por todos y apli-
cados oo lormines cornectos. Argu-
menta esle trabajo gue el lendsmeno

accldente de carrstilla de manuten-
cin- ha de afrontarse analizando las
implicaciones eonicas, econdmicas,
sociales v humanas

La Asociagion Profesional de la Ma-
nutancian (VOMA, 18988} ka insistido
en las diractrices para la utiliracidn
de carretillas automotoras de manu-
tencion acorde a 108 disposicionos y
reglamentos. Sus consideraciones re-
miten a capitulos tratados par docu-
menios ya cilados, raliriendose. a la
seguridad on lo estabilidad, capack-
dad de carga, proleccion del puesto
dal conductor, circulacion por vias
publicas, condiciones amtientales,
ele., v ol comportamiento durante la
conducaion, con consejos relalivos
Hl manajo da 8 maguina, valocidad
adecuada, distancia de segardard,
elc

Las nomas LUINE 58-431-87 alreoan
un mimpho capitulo de congderacio-
nes acerca do este mismo tema, des
tacando el refendo a la utihzFacion,
manaje vy mantenimianto de carrlis
llas de manulencion v aulomoloras
(seccidn lres), En éste se presentan
reglas o8 saguridad ¥ practicas de
wtilizagion para el wilizadar (uliliza-
door e defing al propietario, o & la
persona o la sociedad a la gue es
alijublada lncarratifla) y ol conducior
Destacan aqul las mlarencias direc-
las a la cualllicacion del condudctor,
agrgumentande que 105 conduclones
de carratillas de manutencidn debean

CUADRO 1. Sintesia da cauzas determinantes de sccidentes de (rabajo ccurnidas en
I conduccion de carrefillas oulomoloras de monulencion

Fuenle: A, Soued. C. Bermeux y A, Grogjedr 1888} Los accidentes que ocurren Son
laz carratiltag sidomotoras da mandbancian, Motas y documentos INMS T 6o 1014
Resumidas por los suloras de aste trakajo

Crirusds redaCiomaidas con Ml falla O OREcrvasion O s rogias 06 segunded
{reteetonades con le hils de medios maleriales v ocon o nsolicenia o
il formacion de [0g operkngs)

1. Benductoras no formados . .. .. v ; i k3|
| & Elevacion de personas sobie (48 patetas: las norgulllas, 148 cargas ... . I3
3. Faltas de conduccidn carnclenizadas. Accionog intompastivas, falta do
altpncian 2
4, Cargas ineslablos mal estibadas i : 12
B Mal proceso aparatig 12
B Choulngedn cargn alta., mbstl desplogado 3]
¢ Fala oo L;u|;|r|1|1|5|_|_‘;|r|'|| o s operacianos dis QUi 'y manuiencan 0
B Mo adeptiscion de itgunos conduetores o lipos dée carmetibag whlzadas
N Qraziones e e R S il ko Y e 3
T e e O 102
Citisas refnciomadas con & comfaxiy
V. Speio e mak estado o o3 41
2 Falti de yimbibdad | . o i P — " 12
3. Almpcoramenins PONGQIOS03 ; « v vevv st ans . tlany 3
4 Mata implantiaom de puestos de rebaig an [os-alrededores .. ... a4
Tolal 4B a0
CRusRs ralacionaass con (ag carrelliles
1 Ausongn de probeoioes d
£ Lonad pelniosns acoestiles , L
3 Digpositives de mando mal concebidos | pracar e - 4
4. Failos de log disposiives hdreuloos o de los frenos R 5
Total . . . R e i Prareed A i 23 18

Era cousa conubn de los aciideries o ggoblo, 14 salikacion de frataaja, & disorden
¥ g grarguin
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ser aplos an lermunos psuguncos. Solo
parsanal entrenado —dicen fas nor
mas clladag— pusds ser aularizagdo
para condueir ¥ maniabrar una ca-
rreetilla de manutencion automotaora,
fo debiendo ransportar pasajers so-
bre las carretillas de manutencidn,
salvo que hayan sido previstos me-
dhos particulare: o este afecto, Des-
tacan gue los conductores daeban
prestar una partiowlar atencldnal en-
torno de trabajo, comprendidas las
parsanms y abjelos Hjos y moviles en
las proximidades, ¥ deben asegurar
en todo momanto lo salvaguarda de
los peatonas, manteniendo fa carre-
tilla bajo conirml ¥ conduciendo de
farme responsabiae
Unod de los rabajos gue consulla-
mos antes de intarvenir en la empresa
salicitante fue el realizado por ol In-
geniero Industial Jose M Tambo-
rero del Ping [LN.MS.T., 1988), rela-
tive a las cametillas automoloms. Es-
te excelante trabajo  recoge wn
aintesis gran parte de la informacion
putilicada an la normativa vigenta En
&l aparado 2 sa refiers al conductor,
argumentandeo que su funcidn es pri-
mordial y que ha de ser persona pre-
parada, por lo que ha de cuidarse su
selicoion, suparando pruabas hiscas
(visidn, Githo, corgedn, carecer de her-
tia, etc ), psicofisioldgicas (agudeza
e vigion normal, colores, reflejos, pel-
tolacnicas, gle )y acmcas indepan-
diente Ue las implicacionss psigquicas
an la evaluacidn de las paicolisiolo-
gicas, destacamos que medianto el
examan psicolécnico habrin de su-
perarse prueghasg thcnicas de aptitud.
Este autor se refiere on su lrabajo a
la responsabilidad del conductor. Es-
tanda prohibida la conducaion a me-
nores de 18 anos [Decrelo 58-628,
de 19 de julio de 1958, segun la le-
giglacion francesa, y arliculo 6.2 del
Estaiulo do los Trabajadores en Es-
pafia, Lay 871880, de 10 da marzo,
BOE de 14 da marzo de 1980}, 1a res-
ponsalilidad ha de centrarse an gl
buan ueo de la catretilla 'y, en con-
creto, en lo relativo a la sequridad en
genaral an ol centro de trabajo, sien-
do responsable de |as distintas si-
tUagiones que pusde genararn O proee
vocar par su actuacién incorrecta. El
vehioulo y la carga son. segin esto
autar, responsabihdad del conductor,
El coste gcondmico de la carralilla
y de las cargas manipuladas condi-
clona & gque al conductor deba sar
pregarmdo ¥, por sllo, rezponsable del
equipo gue maneja. El Irabajo de
Tambarero dal Pino (1988) ofrece,
Indepandientemente de exceléntes
Imagenes, una tabla de considera-
Cianes acerca de los nesgos mas fre-
cuontes y do las medidas do praven-
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cidn aconsajpbles gue constituye un
positivo recetario de ayuda en esta
aclividad.

PROBLEMAS

La Direccidn de Sequridad de una
emprasa del sector industrial de auto-
Mmoo venia obsarvando un crecian-
e aumento de los accidentes an el
dessmpeno de la actividad con ca-
rratillas automotoras industriales. Es-
e indice cantastaba, en términos su-
penores, con olros relativos a difa-
renies sectores de aclividad en |la
ampresa. |.a naturaleza de delermi-
nedus hechos considarados graves
por la Direccidn eilada, que habian
ocasionado serios danos matariales,
aungue no porsonales, v olrag que
solo la surrte wyild que astos sufrle-
rar graves perjuicios, alartaron y de-
cidieron a la Direceion de Seguridad
a salicitar nuestro asesoramiento,

Esta imptetud era compartida por
a4 reprasantarites de los trabajado-
res, gue habian instado a la Direcoidn
aanalizar los hechos y promoviaron
I# intervencion de expertos del exte-
Fiar.

Dado gue gquien venia asesorando
a la emprosa acerca de temas ralati-
vos a Seguridad e Higiene era una
ingeniaro thcnico de Provencion, lue
infurmada an primer lugar, instdndole
& Comunicarse con axpartos an Clan-
cias de la Conducta lormados en Pras
vencitn de Riesgos Laborales. Este
mtares de la Direccion de Seguridad
gdvirtis gue Intuia o disponia do in-
formacion que Implicaka an los ac-
cidentes comportamianlos no apreo-
piados, circunstancias relalives &5 la
crgamnizacion del trabajo, deficientes
aplitudes para el desempefo de la
actividad, etc Sus principales pre-

ocupaciones éran conocer 8 grado
de aplilud del gropo para @l desem
pafio de la actividad y &l reconoci-
miento de l0s no aplos, las explica-
ciones gue al grupo de frabajadores
ofrecia 8l creciente aumento de los
problemas y as medidas que debjan
\omarse parg corregirios. La citada
Dirgecion tenia una parcepeion ses-
gada pradominante dal origen de los
problemas y propugnaba soluciones
ahl Esto podria inlerpratarse an la
urgencia de lograr cambios positivas
&n tarminos inmediatos, paro descar-
taba la posible panicipacidn en los
hechos de olras circunstancias In-
herentes a la Grganmizacion lotal da la
smpresa, a las condiciones de trabajo
¥ & las relaciones laborales Nosotros
inluimos desde un princlplo esta po-
sibilidad v 18 integramos en los and.
ligle que realltamos.

Offecemos una sintesis dis los pro-
blamas que 1a empresa vonla regis-
trando en el Cuadro 2.

METODOLOGIA DE ANALISIS

Hubo que adesuar la metodalogia
al tiempo y espacio disponibles, con-
|ugandose con la actividad de 1os tra
bajadores.

En principio, dada la naliraleza da
los prablemas que nos lranamihd 1/
Diracoian de Sequridad, se conalilu-
v un eguipo interdizciplinanio, for-
mado por una ingenisro 16cnico de
Prevencian y dos psictlogos- Se man-
luvo uma primera reunion con la ci-
lada Direcocitn, en la que se inter
cambnaron idsas acerca de los pro-
Rbiemas v se conaullaron las lineas
basicas de nuestra intervencion, or-
ganlzandosa al trabajo, teniondo en
cuenta que los trabajadores realiza-

CUADRD 2. Sintesis de los problemes gque venian produciéndose en la empresa.

Elaboracion de los aulores,

fla-angen «desconogidosy

= Dafos & 8 maguinane 4o producain

L]0

lnharal

o Ungparfectas en lea carratillas sutomalaras de manutencion de ongon <desconoeita
s Dafios inatoriales @ ¢lementos o6 li esitucturs flsica de (a smprazs (columpas, valleg, &)

® Sudiedid yescuso culdndn da I mAqiInas
s Golpes ¢ aboliaduras o yehiculos apitrcados en el et de ln ampmsa
» Dogperfocius en mateniales ohisto do carga y desoarns.

» liwesion ¥ aparcamisnto da s carratliias an las salidad de emergancia, bocas de incomdio,

= Mal apliamiento di tos matenaies dol dlinocen luponando e sshides do emergancia, Impi-
diftithy |4 etrfutacion luida Ue perdunis, otres magquinis. etc

» Qugjsa di lua irabajadores relatives 8 Imprudencias en la conduceidn

= Invasidn imprevista do rabajadones @ plo do los pasiilos ydias ge circulicion de (as carmliias.
& Vuuloos inexplicables: do [&s manuings, a0n vacias de carga

« AumEnia craciento del desconienio oe los trabajegores carret|fleros ¥ fengiones en @l clima
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ban la agtividad citada en diferantes
lurnos.

Para 108 psicologos que miervenia-
mos en este trabajo era nuestra pn-
mera relacion con la empresa, par o
gue saliciamos girar una visila B 8us
instalaciones y observar en direclo
el gjercicig de la actividad Tuvimos
la gpartiunidad de comprabar elem-
plos de dafos matariales causados y
de racibir axplicHCIONEs HCETCH 08
olros que habian sido reparados, La
visita se realizo por el interior y exle-
rigr de Ia fabrica, zonas de almacenes
y de cargu-descargs, ele,, obaarvan-
do lu cireulacidn v el desempefio de
estas tareas. Nos permitid disponer
de una informacion ONi gue ampleas
riamos despues an las enirevistas par-
somdles con los trabajatores

Indgpandienigmente de elle so
disefit un axamen de capacidades y
actitudes para el desempanio del ples-
o de trabajo, hasado en 18 svaluacion
de los paramalros que se ofracon an
el Cuadro 3.

oo an diferantes grupos y sa calilico
de inmediato, disponiendo de jos ro-
sultados durante |as entrevistas in-
dividuales que Inlclamos a continua-
Gian

Las entrevistas fueron realizadas
por los dos psicologos y tuvicron un
caracter individual Como los traba-
jatdnires habian contestado antes un
reva lormulario relativo a datozs da
identhcacion, eatudios realizados, ex-
periencia prafesional, ete., la entre-
vista verso acerca de esta informa-
cian y |a aporiada por el axamen de
capacidades y actihudes. Una sinlesis
de |as dreas motivo del didlogo con
lgs trabajadores se ofrece an el Cua
dro 4.

Antes demicrar las antrevistas bi-
B un avuerdo tacilo entre los psico-
logos en cuanto a que estas fuesen
de caracter no directivo y tacilitasen
la e=pontanseidad y libre exprasion
de Ins trabajadares La expanisnci
nos dice que sl somog capacoes do
gresar un elima abierto durants las en-

ZUADRO 3. Pardametros hasioos gue se evaluann en el exaomen de capacidades y
wtitudes para el desempeino del puesto de trabajo

I Apnides (S¢ rehemen & /s condiciones o caraclensioas congieradas como SInumas
du i capasidind ge n parsoom pata Rdguins, con un enfremEmienio adecundn, cenbeimignios,
habilidades, a1c.. sdaplandose y anfrentandoed @ las condiciones: genarales de (a vido):

~ Imafigantia genaral
- Ruzormamignto

~ Comprension ¥ apliuacion e nstruceiones

— Atencion’y parcepcion

Il Parsonshose hasicy (9e ratiers @ |65 dimengiones principales de a8 coractarsticas

prBOMEER):

— Espthilidad v contiol omaotinnral
fniroyersidn- Extrovopsion
= Welores Intarpersonding,

W Ackiticey (s relivien lu-msp_u'aimau y omeniscion del comporlamiento)

~ Estabilidad

= [htggrockin

= tdomificaoion

~ Responsibiladug.

— Exfgenciny compromis.

En la eleccion de las técnicdas de
gvaluacion se luvo an ouenta que o
nivel de estudios dal grupo de traba-
jadores era elemental, que no era po-
gibla emplear damasiado llempa vy
que loa resultados debernan ser in-
mediatos. Se considord que la con-
rastacion intragrupo de la evalua-
cion permitiria lomarn decisiones mas
fiables.

MNumerosos documentos relativos
al tema que nos ocupa advierten de
{a indicacian de aplicar Bxamenas psi-
cathcnicos a los frabajadores, con-
|Lgados con Olras exploraciones e
caracter médico, Este examen se apll-

travistas, los trabajadores Lienen una
informacion veraz ¥ transparante
acerca de los fines que se parsiguan
¥ adviertan que se |ntenta mejoralr
an beneficio de todos: la golabora-
cion posiliva esta garantizada, Otro
acuerdo fue gque no intercambiaria-
mos informacion hasta el tinal,
Decidimos an comun imtroducir pre-
guntas onentades & conocar las atry
buciones de los operarios en cuanto
a la sxplicacion da |os numerosos
accidentes ocurridos. Es frecusnta
fque las causas de @3t0d9 se estudien
desde perspectivas profesionales y
sequro que el lecior conode nume-

CUADRO 4. Sintesis de dreas motivo
de dislogo con los irabajadores en las
entrevialas

— Objetivos deiasludi ¥ juslilinddion
el mesmg

— Expetivogiis on al desampeno do la
getividad

— Rimzgma que hebien de-afrontae en al
rabajo _

— Anflicia parsonal del trabajo v deoaus
capacidadas y actludes para
fessmpanirio

= Andlisis de 08 cambilos Que vanien
olservandd On 1 ampresa ¥ goade on
qui estos alectaban @ su dohvidad

= Temores y luentes do angodad
pringipales

— Qriticas. icang y soluciones que _
aportaban A los problemas exstenies

rosos trabajos que confirman esto,
Far ello, estimamos aconsejable pre-
guntar a los trabajadores a qué cal-
285 0 crcunslancias alribuwan ellos
los citados accidentes, Dado que des-
do un principio seexplico con ¢lar
dad el fin da nuestro estudio, s en-
trevistas fueron abiertas, desarrolian-
dose en larmings de colaboraciin

Unavez finalizadas éstas, se luvie-
ron dos reuniones en grupo Proce-
digndose & una aeleccion aleatora
the los trabajadores, lusron canduci-
das por un psicologo, e igual que du-
rapte las entravistas porsonales no
infercamhbiaraon informacion previa
Estn experisncia fue enriguscedora,
pues gporta informacian interesante
¥ pemilic cbservar ja controversia
gue |os mismos trabajadores tenian
HOBFCH dB eOmn arganizar mejor y
BN larminos mas seguros |a achvida.
Frante a las leciicas que digenan lu
sequridad desde fuera, dando nor-
mas y arbitrando sanciones, relegan-
do a los trabajadores a ser sujetos
pasvos de su segundad, otras tecm-
gas quefacilitan la particlpacion per-
miten un anallgis mas completo de
los. hechos y Promusven una mayor
lama i Conciencia y compromsa.
Las dindmicas de grupo se orentaron
desde lécnigas de participacion, ana-
ligis y solucian de problamas

Finalizadas las anlrevisias, |as -
miones de grupo y calificadas las prue-
bas psicologicas. &l equipo desorito
sa reunid para analizar la informacidn
y alaborar @l Informs gue se anlre-
garia postariormente a la Direceidn
de Sequridad

INFORMACION OBTENIDA ¥
ANALISIS DE ESTA

El grupo de trabajo astabad consti-
luido por 36 lrabajadores, cuys edad
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media ara de + 34 anps. Las sdades
aa digtribiiian desdes los 21 a los 53
anos En Inglrucoiaon ascolar fue co-
mun urt nival de astudios primarios,
¥ en algunos casos estudios incipien-
tes de Formacidn Profesiondl no fi
nalizados.

En &l grupo pradominaban traba-
jdares inmigranies, procedenles &
mayoriin de Andalucia y Extremadura
El tlempo madio de desampend del
puestio de jrabajo sra de | 10 afos
distribuyendosa antre + 2 ¢ + 25
anes, En algun casy era de mases
El grupo de lrabajadores prosentd
Luna importante dispersion de edades
¥ oun mvel muy bajo de insteaccln
escolar, Esto se ralle|d duranta el lo-
tal de la evaluagion, obsarvandosa
difarentes criterios ontre jovenes y
mayores y daterminadas dificullades
de comprension ¥ aprendizaje; por
ajemplo. de las pruebas psicologicas
aun sienda moy alomentales. Soguro
quin estas circunstancias gificultaran
acciongs luluras de farmacion, de-
endo plamearse estas an l@rminos
muy senclilos v concretos

Problemas mas imporiantes gue
refirieron los trabajadores

Fresantamos a conlinuacion un in-
dice de problemas o ariticas axpues-
tis por los trabajadores durante las
egnirévistas y rounidnes de grupo y
nuestros comentarios adicionales,

Aefativas a la organizacion de
la actvicad

Consideraran comao causa comun
de los accidentes: el agobio, la satu-
racicn de trabajo y o desorden v anar-
Guid con nue este se desempenaba
en determinadas secciones, La qir-
cutacion rapida y agobiada 4 gue obili-
gaba la presion doe trabago, umda a
yua #n &l memento de b evaldacion
el almaceén de rmalerial ara muy am-
plio por |a cnsis del sactor, reducia
los espacios pard maniobrar v tacil)-
laba gue oeurrlesrn accidenles,

El trabajo acelerado vy la mala or
ganizacion de este, ssgun criterio de
los trabajadores, eran a Su Ui mo-
live de eslos hechos, El cardcler pe-
ligroso del trabajo, que los trabaja-
dores fuesan presionados por las exi-
yeneias ou los transportistas sin ener
un reapaldo o detensa del responsa
ble de expediciiones de la emprasa,
ton mas trabajo dol gue podian de-
aarrollar, y el descontrol existente da-
ban fugar 8 accldentas segin apre-
CHEran

Hefafivas af esrado deo as maoumas

Diversos rabajadores advirtiaron
Que NUMergsas MAagquiras no lenian
buena visthilidad, carecian de crista
las, lutes claxon 6 las ruedas esta
banlisas y resbaiaban cuando Novia
Secriticd gue la Direccion de la eme
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presa no S8 preccupase dal manle-
nimiento adecuado de lag maguinas

Esta oritica no fue unamme, y los an-
trevistadores percibimos gue traducis
cierto descantanto o malestar relativo
gl clima laboral. Complatd esta Im-
presion el hagho de que numergsos
trabajadores agusaron a olros de no
poner da su parta ningln Interés an
cuiiar la maguing, limpiandola W mian

lermendola an buasnas condiciones,
no pensando an que olros trabaji-
dores tenian gue trabajar despues en
la migma magiina Presentaramos al

gun dato de intarés acerca de estas
crifloas

Relarivas a la conducta ge
lag trahajadores

Los despistes de trabajadores que
Invadian las zonas o pasillos por den-
de fransilaban las carmetilas v al -
cho de No Sar una persona resporn
sable en el lrabajo, de vy tanar cul-
dado en el desempeno de la larea,
fusran criticas comunes, Dotermmna
dos oparanos calificaron 1a conduata
de algunod de sus compansros an
tarminos de yrresponsatahioad 1otaly,
de absalut improdoncia, en tal gra-
do gque dguellos hubiaron de gl Iejarse
al Comile de Empresa. Algunos {ra-
bajadores descrtieron que, a s jils
cio, determinados companems 1o ek-
taban capacitados para conduch la
maginng, En ocasiones estaba prohi
bido conducir algunis maguines por-
que se encontraban en mal estado v
geguian conduciéndose. Los despis-
les de quienes conducian las magui-
nas y las imprudencias de frabaja-
dores a pie que invadian los pasillos
por donde circulaban &stas Tueron
criticas imammes. Mo respatar la ve
lgcidad reglameniaris, aun an los
dias de luvia, y olras conduclas hm-
prudenies, por gjemplo, compelin én
welacidad an el extanor, ncluso on
lurnos nocturnns, fueron obsarvacio-
nes de inlergs preseniadas por [ns
trabajadores, El hecho de superar los
limites ¢e valocidad establocidos fue
una crlich unanimea, &n cierlos 0asos
explicadas por la presitn del trabajo

Ratativas a la supervision de
la aclividad

Fueron unamimes las cnucas rela-
livaz a la carencia da un mando O
superior gmen del desampafo de la
detividad an todos los Ordenes. Esto
ariginaba; a juicio de [os rabajago-
res, que condujosan las maguinas
operarios que no ftrabajaban  Gon
eilas, ni estaban habituados A 40 ma-
nejo vy al trabaw que se redlizaba



Con relativa frecuencii, s miguings
aran rT'I.f'.I-f‘II'||."I|'1:'!.‘C [acr 1F.'-'|I'|."b|.'-'|l'1|"]l'f‘.5 N
ERPIT IR, aum B ejuie ga o inell-
case al ‘Iftl.'ilr{].'ifi{:' el ares. Aviden-
ciandose su deficionte proparacion
Para maniobrar rar 'y I'1l'.'!"-l'.'.:ll'!2}1'lr.
ete Alln mas se criticd que cualguier
frabajador condujese lo maguing si
por circunstancias de enlermedad
pormisos, etc,, faltaba of tratajadon
fitulas cues 1a conducia. Los (ratiaja-
dores acdvirlisron Ui N \are acon-
Liﬂjl:itﬂt‘- s el EIGE IGO0 (e J@rEd -
dicase conducir la carrelila al pr-
mera gue llegase Eeto lue calificado
o tarmings ravas .'II@IIJI'I1I"-!I'I1.'-"II‘I~"||"!|RF:
Lue nex contribwia B ARNBrAT COnCian-
cia do responsabllidad en ol desom
pafa de laacliviclad

Mt informagion conyrementiaia

Olira informacon die nteros revaelo
gque el aumenttde accidentes gs-
aban imphoadas mas canstanles re-
fativas a las condiciones de trabajo v
A lag relacionss laborales. La empra-
SH VIVIE T L Ep o PR ian ¢ ha-
g sido dogundd meses airos por
atra compania Numerosas contra
taciones temporales fueron suspen-
thddas y olras eslaban pendienles de
ellg. Incluso trabajadores yeleranos
gque hasta antonces se.sintioron es
tables an ol emples astaban cambian
0o Jus expectialivas carn cierld: an-
siedad, En tormng a algunas Incidean-
ciag graves se habia dado un ~pacto
e siletner - mnire los frabajadones
¥ Eungue resulle dibiocill comprandar-
Iy, 1o Direceion nuoca lego 8 cono-
car & 108 responsables ESLO podna
inlgrpratarse Comio respuests carac-
laristics da un climay relaciones la-
baralos no sahstactonos, Algunos tra
hajadoras atnbuyeron 168 acciden
les antnimos A conductas do' los
operarios temporalag, si bien reco
naceron que ng s habia producido
una respucsta resnnminalona de los
trabajadores asfables hacin cllos, sin
lendose parpucicedos por su condie-
ke

Destacamos en uste spartaod que
ara caracteristico o lenguaje amplea-
o por los Irabajadoras refative dl de-
sampano de la actividad. Esto, smoan
principo, mas sorprandio, en parn
cular alos psloalogas, Elargaot tauri
no hahin sido incorporado 8 a8 oo-
rmdnigacian enfre los frabajadores y
deéstos con los demas. Asf, I ca
rrefilla industrial automotora era ol

toroe, v el carratillors ara el torero

Corved et wn Luen org efa condu-
cif una excalonte canmatilla, s Lo
hoen Wrerd: era sor un Cbuah ca
rratiltero- e aha detorminadas ax-

EAalk wine de fos elbigadtores seril iesporesilbie ofe Be T quee. coniaiicyd, il si

oald ol corngartili e B8 oddigaetn eeeie s

premones preludio de cieras conouc
las halda un prao, En o realiciad, os
Jmlr_:u_ﬁlrjrlms cONQcimos despuds gud
&l arqot taurino ha sido utllizads dos-
de ih aparicion de-estas maquinas
N medios Industriales para las ope
raciones de manulencion. Este so uti
liza para identificar las carretillas de
horgquilla glevadors v diferanciariag
do la amplia vanedad restante. Dk
argol no ara exclusivo de esla o
prasa, amo utilzado an gran pare
edul tarnleno naciondl. Analizado das-
iz la aphica de la peicologia, ciencia
que esfucha fa conducta, esto hene
ciertn relevanci, edtendiendose a los

MAESRTE HECALIMIIATY b BA

CHIMEOE ol s Sl ran citermmmiaiios Ti-
Daptdores cumncs Son nemibragos ca-
reetillerns tHulares, sintiendose con
mas pi_;-l;ji'-l' v (uerra

ORIENTACION APORTADA A
LA EMPRESA

Una ver redaciadas las conclusio
nes, ostas lueron presentadas a o
Diraceion de Sequridad, quian soli
GHO 4 presdancii @n la rewmon odel
dieaetorde Hecuraos Homanos, Dado
nuesiro papel solo de asesornes. se
dialogo con ambos dirgctones, 8ncon
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ratdonos con la positiva sorpresa
de un total acuerdo con las conclu-
sinnes gue presentamos. Algunas cri-
lizas gue habian presentado los tra-
bajadores fueron contestadas por la
Direccion duranie sl dialogo citado,
por ejemplo, las relativas al mantani-
miento de las magquinas, mosirando-
nos la Direccion de Sequridad el se-
guimienio pericdico de astas por los
fabricantes y detalles de adquisicion
recienie de numergsas maquinas.
Otras criticas relativas a la rapidez y
urgencia de los trabajos que sa rea-
lizaban lueron contestadas implican-
do a les transportistas que llegakan
al recinto de la fabrica para cargar vy
descargar, argumentando que cono-
ciar los acuerdos entre carratilleros
y transportistas con el fin de lograr
mas rapidez. Nos llamd la atencion
Que &n 8sta reunian no estuviesen
prezantes los representantes de los
lrabajadores, dado gue dllos mismos
habean solicitado que se realizase
estudio y segure que habrian de ¢on-
tribuir a encontrar soluciones. Nues-
Ira actitud fue razonar durante al dia-
logo que cuando se parte de una con-
cepcidn de la prevencion de riesgos
laborales y de la salud en el trabajo
qua implica el analizis de las condl-
ciones de lrabajo, llamadas tecnicas
y de las relativas a las relaciones la-
borales y a la organizacion, ha de
facilitarse la parlicipacion de los lra-
bajadores, compromatiendolos an el
logro de mejoras y soluciones. Solo
asl se lograra una actitud activa de
gllos v una mayor toma de concien-
cia acerca de su responsabilidad en
la prevencion de riesgos laborales
Indepandiente de este dialogo y ia
informacion que se derlvd, s apor-
taran las siguientes onentaciones:

1.0 Constituir un grupo especihico
de frabajadores carretilleros, cualguie-
ra que fuese |a seccion en que traha-
jasen, nombranda un responsable, co-
ordinador o suparvisor de la actividad
de dicho grupo,

El supervisor deberia surgir del gru-
po y coincidiren el trabajador mejor
preparado, con expariancia y hahili-
dades de liderazgo y conducoion de
grupos en lo relalive a motivacion,
desempefio dé |3 tarea y andlisis de
la calidad lograda. Se debarian defi-
nir con claridad sus lunciones y sar
informados los lrabajadores de eilo,
siendo el interlocutor valido con la
Direcclon

2.9 Planificar una reunion pario-
dica del grupo de carretilleros con la
Direccion de Seguridad, en la que
actuaria de portavoz do los proble-
mas, el supervisor, abriendose un dia-
logo arientado & informar, farmar y
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analizar |a calidad lograda en el de-
sampefin da la actividad El grupa
tendria un caracter de grupo ergo-
nomico o grupo de annquscimisnto
o de calidad. Objetivos. facilitar |a
participacian de todos, encontrar so-
luciones consensuadas en grupo y
fijar logros relativos al descenso de
accidentes.

3.4 Una vez conshliluido @ grupo
y nombrado gl supervisor, Ipiciar un
seminario de informacion-formacion
Este deberia conatar de dos midulos:
uno, relativo a proporcionar una me-
|or formacidn & informacion técnica
acercH oe las maguinas y su conduc-
cion, repasandoss por completo los
capitulos relativos a la prevencian de
riesgos laborales, y otro dedicado a
dabatir las conclusiones de nuestro
sstudio, Irasladanda a los trabajado-
res la inquietud existente en tormo al
elevado numero de accidentes, soli-
citando y facilitando su participacion
y compromatiando an lag soluciones
la responsatnlidad de todos.,

4. Sedeberian dictar normas cla-
ras y concretas, determinando res-
ponsabilidades individuales relativas
al culdado y mantenimiento de ma-
quinas. Cada uno de los trabajadoras
sarla responsable de la magquina que
conducia, igual 8 esta era comparti-
da al existir varios turnos. Par tanta,
esta responsabihdad seria una obli-
gacion mas de los carratiliaros, tute-
lada par el supervisor, Se debena lo-
grar que los carretilleros luviesen su
maguing como st instrumento prin-
cipal de trabajo, implicando el cui-
dado y el mantenimiento de ésta an
Ia calidad que ofrecian &n &l desem-
peno de su actividad v, por ello, su-
jeto & las reglas laborales normaliza-
das.

3." Deberia evitarse gue cualguisr
trabajador, en ausencia del titular,
condujese una carretilla elevadora,
Las acciones ya descrilas y ofras que
s¢ iniciasen habrian de lograr profe-
sionalizar al grupo y la aclividad de
los carrefillaros. Por ello aconseja-
muos lermar a varios frabajadores «su-
plentes- como carretilleros. Estos ac-
tuarian como correlurnos en caso e
incidanclas y estarlan implicados en
todas 1as actividades que aqui se pro-
ponen. Nos parecio urgante tarminar
con la improvisacion. Dasaconseja-
rmas que trabajadores lemporales, cu-
ya permaneancia en ¢ puesto no es-
luviese garantizada, fuesen emplea-
dos en la actividad de carretillaros
Dado ¢| caracter estable de asta, pa-
recia alemental implicar sélo a tra-
bajadores fijos, con mayor razdn si
se lrataba de mejorar con parspecti-
vas de futurg, Esto lerminaria con la
atribucian de los accidentes por los
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Irabajadores estables a los tempora-
les

Lin problama delicado an ests
onentacion lue como plantearse in-
formar a los trabajadores que venian
desempetando |3 actividad que no
hatnan superado la evaluacian. En
cierios casos no temian registrados
accidentes en sus expedienias y su
conducta habia sido siempre normal.
En estos casos 58 considerd mas ulil
v fiabile la \ntormacion aportada por
[a histonia del dessmpano del puesto
an la empresa que el fracaso en los
examanes de aplitudes, explicado
por #@l baje mivel de instruccion es-
colar. El entrenamiento v aprendizaje
en el puasto, en lerminos practicos y
concretos, habia sido suparado por
estas trabajadores, no asl los exd-
manas de aptitudes, seglin se plan:
tearon ¢stos. Se tomd, pues. la deti-
slon de respetar la contimundad de
estos trabajadores en 1a actividad, Hu-
bo casos &n los gue s8 ohearvaron
anolaciones de accidentes junto al
fracaso en los examenes de aplitu-
des Ello dio lugar a que aconsejise
mos =4 relirase an términos rarzona-
bles & estos trabajadores dal puesto
de carratilleres, empleandolos an fra-
bajos sedentarios que no Implicasen
riesgo. Se aconsejo a la direccidn
fue razonase ssto an lermings claros
¥ comprensivos, facilitando la nueva
colocacion del trabajador. Dado que
alguncs trabajadores no disponian
del permiso de conducir, 38 aconse|d
que en el Tuluro s requirness éste a
quilenes accediesan al puesto de ca-
rretillarg

El lector puede pensar que estas
arientacioneas fuaron un breve race-
tario para archivar, La imprasion que
nezotros obluvimos no fue ¢sta, dada
la fuarte preccupadion que existiaon
la amprasa, que hahia decidido soli-
citar nueslro asesoramiento. Ahora
Bien, deberan tomarse otras imcia-
livas de mayor dimension. Estas eran
un verdadero reto para la empresa,
dificiles de emprender pero atracti-
vas. Era urgente resolver a fazse de
crisis originada por la nueva adgui-
sicion de la empresa: estas fases,
Cuanta mas cortas major, y trangui-
lizar a los trabajadores majorando
sus expectativas de parmanencia, Era
urgente mejorar las condiciones de
trabajo, 8l clima y las relaciones la-
borales. No era posible extrasr del
meadio de trabajo 10s accidentes gue
venian acurrienda Una axplicacion
aislads de éstos nos hublese situadao
2n un grave error, Ofrecer soluciones
refativas sdlo a la actividad concraia
hubiese supuesto otro. Por ello, la
Direccidn de la empresa habia de
alrontar ung de |os retos mas olvida-



dos y dificiles en las organizacionegs:
el reto de-majorar la participacion, |a
comunicacian y las relaciones [aho-
rales. 50lo |8 empresas capaces da
integrar &n objelivos de calidad y pro-
ductividad esta dimensidn habran em-
prendide @l caming acertado de la
prevancion de riesgos laborales v de
su permanencia en el mercado com
petitive de nuestros dias, Quizd sca
posibile producir mas con un cracian-
te Indice de accidenies, paro duda-
mos due 58 logren niveles oplimos
de calidad y compelencia en o/ exte-
rion, por lo que la empresa estard abo-
cada ala grigia Por alln, an |8 orign-
tacion que aporiamos no tue posible
olvidar gue erd urgenle evolucionar
fragia un mayor grado do satisfaccidn
en el trabajo y hacia un clima mas
sagure vy gratilicante,

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La publicacion por la GEE de la
Directiva del Consejo 89/391/CEE, re-
lativa a la aplicacidn de medidag para
promover la mejora de |a seguridad
y |a salud de |os lrabajadores en el
trabajo, v ¢l borrador actual del Pro-
yecto de Ley de Prevencidn de Ries-
gos Laharales Infroducen nueves con-
ceplos e ideas an la promocidn de la
salud en el lrabajo v en la prevencion
total de nesgos laborales. En ambos
documenlos, las rellexiones acerca
de |a crganizacion y condiciones de
trabajo. a la investigacion, informa-
clén y participacian, asi coma a [az
capacidades v apliludes de los lra-
bajadores y su implicacion en los ries-
gos laborales han de parmilir nuevas
estrateqglas e iniciativas. La peligro-
sidad y amergencias, sl ailamianto
y la incomunicacion. los efectos de
la progresiva implantacion de las nue-
yas leanologias v &l correcto disefio
de la Informacion acerca de 108 rigs-
gos del manejo de equipos de rabajo
abundan en la urgencia de afrontar
la prévencidn de tiesgos en 1érminos
Interdisciplinarios, atendiando a lag
condiciones totalas de trabao y las
relaciones laboralies.

Esta intentd ser nuestra orienta-
cign 4l afrantar 8l asesoramisnto a
|a empresa que lo solicito, quedando
probada la implicacion de los pard-
meltros descritos en el crecienie
aumento de los accidentes y asumij-
dos éstos por la Direceidan, el Comité
e Emipresa y los trabajadores. El tra-
bajo interdisciplinario g interactivo de
los técnicos fue enriquacedar y par-
mitic un analisis mas integrador de
Ins prablemas y una mejor plamnifica-
cidn de las onentaciones

De nuevo, disefar y fabrnicar ma-

guinas perfectas en lo mecanjco y
af 10 ergonamico, como ohservamos
an el caso de las carretillas autamo-
toras e manutencion, no es suficien-
te. El hombre, su conducta, las con-
dicionas y el medio ambignte detra-
bajo, las oxpectativas de los
trabajadores, las relaciones labomles
¥y olras conslanles ya ciladas. inle-
ractuan entre 9 para, como ha de-
mosirado la Tearia e los sistemas
(Bartalantty, 1991}, multiplicar sus
afactos en (Brminod negativos 0 po-
sitivias. Los accidentes, que tanto do-
lor causan ¥ tanto dinero cuestan,
paracen ser gl resultado negativo de
allo.
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