


CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

‘comportamientos” las actividades mentales gue no se
traducen forzosamente en algo observable pero que son
los “saberes” {{&rmino muy réchazado por la P.P.Q)
capaces de generar lo que hoy denominados COMPE-
TENCIA v que definimos (Gillet, 1286) como el sistema
interiorizado de aprendizajes orientados a dar solucion a
los problemas que se plantean. Nuestro shijetivo (valga la
expresion) es ayudar a que los alumnos adguieran “com-
petencia” para actuar libremente sobre la produccion (de
tedo tipo evidentemente y considerada en un sentido
muy amplic del termino), de manera gue tanto su actua-
cion como el producto sean satisfactorios (para si misme
y para los demas) y adquieran el grado de calidad gue
les confiere el ser plenamente Utiles.

La P P.C. ha sido tachada (Grootaers v Tilrman, 1886)
de esquema “taylorista” amparandose en la rigidez de la
Organizacion Cientifica del Trabaje v en 1o gue ella supo-
ne de control absoluto sobre el comportamiento del tra-
bajador (la conducta correcta) en la totalidad de respues-
tas dadas (determinadas “a prior”).

Nc se trata, como venimos diciendo, de desvirtuar de
un plumazo la P.P.G. vy de restarle los merios gue evi-
dentemente tiene y las posibilidades practicas que nos
ofrece, se trata en todo caso de compaginar, de adecuar
dicha pedagogia con una nueva realidad socio-laboral en
la cual tal vez no es tan interesante determinar conduc-
tas elaboradisimas y fornentar, en cambio, la adguisicion
de unas competancias personales que deriven en formu-
las mas o menos individuales de solucionar los proble-
mas.

Ello hace gue, logicamente, debarnos hablar de con -
notaciones del propio campo de la ensefianza que ya no
estan ligadas estrictamente & los métodos didacticos,
esto es hablar de la responsabilidad perscnal, de la satis-
faccion, de la integraciéon en un equipo de trabajo, de la
buena relacion interpersonal, del respeto por las caracte-
risticas individuales de |os trabajadores, etc. Es el
momento en el qua hablar de pedagogia es hablar, ante
todo, de “realizacion” personal, de integracion social, de
respeto y de participacion y democracia.

LA COMPETENCIA

Y& hemos intentado definir, acercandonos a lo dicho
por Gillet, el concepto de "competencia”. Insistiremos en
decir, traducido a nuestra lengua v a nuestra concepcidn
de las ideas, que la competencia es “saber y saber hacer
algo bien”. Implica pues un componante de “calidad” no
unicamente de capacidad, Recordemos que los objetivos
de ensenanza se definen con la introduccion “el alurmno
serd capaz de...” (seguido de un varbo de accién, cbser-
vable). No es Unicamente que sera capaz, debe ser
capaz “competentemente” y ello supone un conjunto de
aprendizajes que le convierten en un cierto "experto”,
que connotan un contenide semantico mucho mas
amplio: la calidad, la seguridad en la forma de hacerlo, el
momento oportuno, el conocimiento de su finalidad, la
posibilidad de adoptar individualmente formulas novedo-
sas de realizacion, 1a posibilidad de mejora del producto,
la critica de lo "hacho”, etc. Bl término "competente” (ser
“competente” en el trabajo) es un término notablemente
aceptado en nuestro idioma.

Podriamos hablar de dos tipos de actividad: 1a activi-
dad fisica (observable) v la actividad intelectual, cognitiva
(no observable). Es evidente que los dos tipos de activi-
dad son producto tanto de una adguisicion de conoci-
mientos, de datos, como de una “practica’ {dinamica) de
utiizacion de los mismos (Figura 7).

Los datos cognitivos y la dinamica de los mismos
pueden regir la pura actividad motora. de manera que
ésta sea una consecuencia “razonada” de aquella.

A esta “actividad razonada”, que da frutos evaluables
en términos de idoneidad v calidad, se le puade denomi-
nar COMPETENCIA.

La actividad intelectual es SIMBOLICA, los comporta-
mientcs observables son CONDUCTAS MATERIALES.
Una expresion de la actividad razonada, de la "compe-
tencia” propiamente dicha seria SABER PARA HACER
condicionando las posibilidades y las practicas cognitivas
a las materiales. No es “saber hacer alge”, es dominar
los esquemas intelectuales para SABER como debe ser

Actividad
AUTOMATICA
Figura 1
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realizada una actuacion “competentermenie”. Si pudiéra-
mos ponar un ejemplo claro, incluso simplista, diriamos
gue para que un trabajador use adecuadamernite &l casco
de proteccion nos resultard méas rentable a la larga ense-
fiarie "logica” (capacidad de relacionar efectos y causas),
que explicarle de forma interminable la “teoria” de la
prenda de proteccion personal v las normativas vigentes.
(Sin que, por supuesto, estas ensehanzas deban ser
marginadas totaiments).

LLa capacidad Iogica, elaborada cognitivamente a fra-
veés de simbelos (juego de corrglaciones, mecanica de ias
causas v los efectos), sera la que determinara la conduc-
ta material cuando ésta sea necesaria (no en cualguier
mornento y fugar) por decisidn “natural” de! propio intera-
sado. (Debemos recordar, gratamente, gue este esque-
ma era ya propuesto por Paulo Freire cuando condicio-
naba toda actividad humana coherente a la CONSCIEN-
ClA de la misma).

LAS “ACTIVIDADES” COGNITIVAS

La evolucién intelectual del ser vivo se desarrclla a
partir de determinados niveles sucesivamente superados.
No es éste el momento de hablar de tales niveles (Piaget)
pero lo gue parece ¢laro es que comportan, finaimente,
una estructura intelectual “adulta” que definiria, &n princi-
pio, el cardcter “iogico” de las actuaciones a partir del
juego abstracto y simbdlico de la mente. Particularmente,
consideramos gue los procesos intelectuales que dster-
minan una actuacion logica pueden seér reforzados én (a
edad adulta incidiendo en una serie de gjercicios qué los
poiencien. Seguimos pensando, de forma particular v
con muchas posibilidades de error, que son los diversos
condicionantes que llamaremos “afectivos”™ y de los que
después hablaremos los gue reducen o niggan ios meca-
nismos logicos de nuestra mente adulta. La “estructura”
final (?) de nuestro intelecto es el resultado de numsro-
508 datas y experiencias, no siempre relacionados desde
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nuestra infancia por una ensenanza “competente” y agr=
didos constantemente por situaciones exiernas al indr.
duo gque obligan a deformaciones notables.

Resumiria las capacidades intelectuales (la dinamic
cognitiva] que nos intarasa en los temas qua fratamos £
los siguientes:

» Capacidad de analizar elementos complejos. Dive:
sificacion de elementos "mencres” del conjunto.

» Capacidad de agrupar elementos similares. Dete:
cion de la similitud.

« Ello comporta la capacidad de agrupar element:
homogéneos y heterogéneos y determinar la car:
dad de los mismos. Capacidad de jerarquizacion.

e Capacidad para, de forma simbolica, agrupar e+

mentos encaminados a un fin previsto,

Capacidad para determinar en un grupo de e-

mentos aquel o aquellos que dificulten el fin prev -

to [e! “funcionamiento™ homogéneo del grupo).

Correlacionar elementos. Determinar relacionsas -

simatria, complemeantariedad, yuxtaposicion

negacion el uno ael otro,

¢ Correlacionar consecuencias a partir de deterrmir:
das agrupaciones de elementos y prevision de
anomalia de funcidn habiendo detectado el eleme”
to negativo,

* Capacidad de “reagrupar” elementos y verificar -
“funcionamients” del grupo.

La enumeracion de estas “actividades” cognitivas -
es, evigentemente, exhaustiva ni pretende ser una pu
teorfa; con el animo de “reforzar” estructuras intele
tuales qua potencien la labor prevencionista, consider.
mos que cualguier gjercicio “mental” {simbalico) que “a:
lice" dichas actividades (siercicio de "simulacion”,
deteccion de problemas y errores, de sintesis y anals
etc.) pueden ser previstos en un coherente plan de f2
macién del experto en seguridad e higiene, del "delega:
de prevencion” o de cualguier trabajador intergsado er
tema. Tampoco consideramos la natural evidencia de
posibilidades neurcopsicologicas del adulte, lo gue supc
dria aceptar, como asi es, gue determinas fisiolog -
cersbrales estan mejor preparadas que otras para &l f.
cionamiento cognitive de algan tipo en concreto.

Sabido es que la toma de decisiones racionales co
lleva una fuerte carga neuronal (Antonio Damasia, 19¢.
y que tales decisicnes estan en consonancia con estrl.
turas poco modificables. Naturalmente, al hablar de
macién del adulto estamos insistiendo en el “refuerze” -
unas actividades cognitivas ya elaboradas gue nos a.
den a dar “respuestas” mucho mas “competentes”.

Cuando proponemas el “refuerze” de cualquier act
dad cognitiva lo hacemos con &f evidente riesgo de =2
tachados de “poco practicos” (por quienes confundar
actuacion inmediata con el “saber”}. Insistimos de nue
en que el adulto (Freire) es capaz de “autoformarss
siempre gue disponga de uncs esquemas mentales v
una motivacion gue se lo permita. Un clerto giro er
padagogia del adulto se esta produciendo (de hacho -
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ha dicho siempre perc con poca efectividad}, al notar el
fracaso docente de una ensefianza encaminada a la
“aplicacion” automatica de conductas en favor de una
pedagogia que potencie el razonamianto cognitivo.

LAS “COMPETENCIAS” DIFERENCIADAS

Tres supchemos gua son, globalmenta, lag compe-
tencias gue nuestra actividad cognitiva puede asumir
(Figura 2):

Evidentemente, no scn excluyentes y pueden darse
aspectos comunas en cada una de ellas. Supcnemos
que un adulto puede ser “‘competente” en el analisis de
los slementos, en la correlacion que existe entre ellos y
en las consecuencias gue diversos tipos de uniones pue-
den generar. Es una competencia de "blsqueda” o gue
podria dencminarse en terminclogia mas tradiciconal:
practica “deductiva”. La capacidad del adultoe para
DEDUCIR datos a través de la OBSERVACION vy Ia
EXPERIENCIA es sumamente elevada (si un “entrena-
miento” adecuado ha sido previsto en su formacion).

En segundo lugar, un adultc puede ser “competentg”
en la organizacion, es decir: en la aplicacion practica de
los hechos obsarvados para reproducir o medificar sus

efectos. Puede analizar “propiedades” de los objetos o
de las situacicnes y reordenarlos para que den los frutos
due desea.

Puede el adulto también ser "competente” en la
manipulacion tanto de los simbolos (en gorimer lugar)
como de los materiales; esta competencia, en la prac-
tica, implica un desarrolle psicomotor adecuado vy Ia
consiguiente adaptacion de dicha “habilidad” al motor
cognitivo,

Tanto ia adguisicidén de datos como de mecanismos
de dinamica de los mismos requiere, comao indicabamaos,
en el alumnec adulte fundamentalmente de una ACTITUD
positiva hacia ellos; esto es: un deseo de adquirir conoci-
miantos v de adguirir farmulag de manejo de los mismos.
En ocasiones, esta actitud positiva gue antecede a cual-
quier aprendizaje, o a cualquier ensefanza eficaz, puede
ser considerada como la "maotivacion”.

No obstante, preferimos denominar “actitud positiva”
inicial por lc que ésta representa de continuidad y no de
motive puntual. La actitud presupone, o es en elia
misma, la “predisposicion” adecuada (oroducto de una
historia y experiencia personal), para la adguisicion de
nuevos datos o recursos (Figura 3).

Bucw

i‘ Dates cognitivos {recuerde de datos

Actividades cognitivas
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LA ACTUACION DEL PROFESOR COMO
POTENCIADOR DE LOS CAMBIOS DE
ACTITUD

Estamos muy acostumbrados a detenernos en este
punto; la necesatia actitud positiva de ios alumnos, como
si un problema de indole maylscula nos acuciara; cierto
es que la modificacion de la actitud inicial del alumno es
determinante, jamés conseguiremos ninguna mejora en
la formacion de la “competencia® si el alumno “se cierra
an banda” y considera cualquier actuacion sobre &l como
una nueva especulacion gratuita. A medida que la practi-
ca en el campo de la formacion de adultos es mayor,
personalmente, considero que & papel del profesor en
“predisponer” (valga la expresién) al alumno es funda-
mental. La actuacién de! profesor de adultos que no
quiera ser un mero porfavoz de datos y que desse inter-
venir activamenta en sl REFUERZO de operaciones cog-
nitivas que deben llevarnes a la "compeiencia”, debe ser
la de un ANIMADOR.

Desearia, en este punto, reproducir dos “decalogos”
de conducta de animador que fuercn tratados por mi an
ef libro “La comunicacion interpersonal en la relacionas
labgrales”.

ASPECTOS COMUNICATIVOS DEL “ANIMADOR” EN
UN PROCESO DE CAMBIO DE ACTITUDES

ASPECTOS “CONDUCTUALES"

1, Mostrar continuamente “acercamienta” a fos elementos del

grupe.

Presentarse como un “moderador”.

No interferir en las ideas de los miembros del grupo.

Posibilitar un CLIMA DE CONFIANZA (clima refgjado y no

compétitiva).

5. No ocupar un “puesto central” en el disefio de “mesa” o
grupc en el que se discuta {inclusc pusde cambiar de lugar
o estar en ocasiones de pis).

6, Presentar ef tema “PROBLEMA" sin que se manifieste la
intencién de liegar a una conclusion “predeterminada”.

7. Favorecer la intervencidn de TODOS los elementos del

grupe.

Potenciar a “marginados”

Invalidar “cortésmente” subgrupos.

¢} Nepar “cortésmente” el continuc papet de urt participante
que impide habiar al resto.

8. lndicar que debe llegarse a unas conclusiones (“sean las
que sean”).

9. Recordar el “TEMA PROBLEMA” si la discusion varla de
objetiva.

10, indicar que, una vez llegados a una conclusion, ello mplica
una toma, de decisiones y un “hacer” algo.

El

o8

ASPECTOS VERBALES

1, Habfar inicialmente presentando &l tema “PROBLEMA” y fas
causas por las que no puede hacerse una accién formativa
sl la actitud no varia.

2. Hablar en tono *afectucsa” ¥ “mirando” a los participantes.

3, Verbalizar que “esto no es dificil” v que todos deberian “par-
{icipar”.

4. Verbalizar, cada vez que se olvide, Ja Importancia gue tiens
un cambio de actitud.

5. No usar términos ni expresionss que supongan CONVEN-
CER.

8. E! “convencimienio” debe llegar al grupo (si es que llega) pc
EVIDENCIA de la necasidad de cambio.

7. Hablar poco, en tone pausado, potenciado que hablen i
elementos del grupo.

8. Reforzar verbalmente el irabajo gue esta realizando <
grupo. Aceptarlo come positivo v cercanc a la meta.

9. Sdlicitar que los participantes HABLEN de los motivos PEF
SONALES aue les han fevado a una actitud negativa,

10. Verbalizar las conclusionas y patenciar la toma CONSCIET.
TE de decisiones {Figura 4).

Fl “carmbio de aclitud” del adulto debe generarse ler
tamente, sin “dureza”, sin actividades gratuitas, agresive-
o faitas de interés. Como decimos, la “profesionalidac
de! profesar en el trato con 10s alumnos debe ser funds
mental. En el contexto de {a formacion de competencia:
no debemos angustiarnes (los profesores) por la apare
te talta de adguisicion de datos de los alumnos. Estamc -
reforzando un mescanismo logico/cognitivo, estamc:
“ensefiando a pensar” y a tomar decisiones despues -
haber realizado el analisis de los elementos, estam::
ensefando a ‘responder” a los prablemas competents
mente no mecanicamente ni a través de datos acumul:
dos memoristicamente [*datos bancarios”, Freire). Es:-
proceso es lento, meticuloso vy, en el caracteristico tem:
del adultc por hallarse en situacionss nuevas, forzos:
mente “destraumatizador” (Dortu, 1990).

La actividad animadeora/motivadora del profesor -
puede ser la actividad del “dirigente” del grupo {Delai-
1987} es “ia creaciin de un proyecto (de aprendizajer
suficientemente importante {y atractivo) para que ur -
gran cantidad de alumnos (en grupo) se sumen a e
{Los paréntesis son mios). Dice Defaire que, en est::
casos juega el papel fundamental el aspecto “afectivo”.
relacion que el profesor establece con el alumno.
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Evidenciar problemas.
suficientemente Solicitar participacion,
“formado”

Figura 4

“confianza” que se es capaz de generar para inmiscuir al
alumno en un procesc de refuerzo de actividades menta-
les que pilotaran eficazmente su conducta material frente
a un problema. Sigue diciendo Delaire que, cuando se
consigue el procese, el grupc estd motivado (se “siente”
motivado), se nota el entusiasmo de los alumnos, el
clima es calido y distendido.

EL PROCESO DE FORMACION DEL
PREVENCIONISTA

Cuando hablamos de “formacion del prevencionista”
o hacemos pensando en una sola cosa: la funcidon gue
se asigna a estos profesionales, es decir: la “capacidad”
para reconccer problemas, investigarlos, evaluarlos,
hallar solucicnes v animar al personal del grupo (a todos
sin distincidn de jerarquias) a que participen tanto en el
mismeo procesc como en el mantenimiento de las soiu-
ciones. Ello determina, de hacerlo bien, un necesaric
mundo de “competencias” gue deben ser reforzados en
un proceso de ensefianza/aprendizaje. Basicamente son
las que hemos denominado competencias de “deduc-
cién”, de manipulacién vy de organizacion.

Si definiéramos los objetivos de la ensefianza, en of
intento de conjugar las antiquas concepcicnas con lo
que hoy consideramos valido, hablariamos de definir
objetivos COGNITIVCS en dos lineas concretas (en pri-
mer lugar), de definir objetivos psicomotores (en segundo
lugar) y de definir objetivos afectives (en tercer lugar). Los
tres dandose organizadamente. Es decir: primero abor-
darfamos el necesario refuerzo de los esquemas logico-
cognitivos a los que hemos hecho alusion. Consideraria-
mos que éste es un apartado fundamental del aprendiza-

N2 118 - SALUD Y TRABAJO - 1996
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Paosible simultaneidad

ie. Podriamos matizarlo diciendo gue el alumno deberia
aprender a:

1. Observar la reatidad de las cosas.

2. Observar la correlacién de los slementos vy las
causas que los producen. ’

3. Deducir irregularidades periciosas.

4. Deducir modificaciones correctoras.

Esta serla la primera linea cognitiva a definir. En este
mismo apartado, seria necesario INFORMAR a los alum-
nos de los datos (segunda linea), absolutamente materia-
les, que conforman su mundo de observacion (Figura 5).

Basicamente, debemos formar OBSERVADORES gue
DEDUZCAN COMPETENTEMENTE las irregularidades de
la realidad y que sean capaces de aportar soluciones, de
resolver el problema que plantea la propia irregularidad.
Los egjercicios de deduccion deben ser fundamentales,
también los ejercicios de anélisis de los elementos, de
situaciones TEORICAS que puedan ser gstudiadas y gue
ofrezcan, incluso, varias vias de interpretacion. Es el
CASO PRACTICO a resolver QUE NO VIENE RESUELTO
POR LA APLICACION DE FORMULAS SINO POR LA
PERSCNAL. FORMA DE INTERPRETAR EL PROBLEMA.
Naturalmente, dichos ejercicios deben ser resueltos en
grupo, aplicando a él las orientaciones que hemos dado
sobwe &l ANIMADCOR. El “caso practico” debe ser un tra-
bajo de grupo, “animado”, que permita a cada uno de los
participantes la enunciacién de su forma particular de
enfocar et problema vy darle solucidn, discutiendo since-
ramente, sin deseos de protagonismo o de direccidn del
grupo {de ahi la profesionalidad del animador).

Es en ef papel de INFORMADOR (segunda linea de
los objetivos cognitivos) cuande el animador/profesor
aportara los datos de la realidad que no puedan ser
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Competencia de “deduccion Ibgica”

INVESTIGACION-ANALISIS

Figura 5

deducidos, 0 las “reglas” de comprobado valor gue rigen
el funcionamiento del problema.

La labor informadora del profesor as simulténea y no
puede ser considerada como una “revelacion” gue nie-
gue &l poder deductivo de los alumnos.

La “competencia” de manipulacion implica la defini-
cion de objetivos psicomotores, con dos aspectos
importantes que debemos destacar:

1. La competencia de maniputacion (HACER las
cosas) es una consecuencia de un correcto
mecanisme cognitivo.

2. La competencia se adqguiere después de haberlo
“hecho” en numerosas ocasiones (PRACTICA) y
de haber introducido en el "hacer” las modificacio-
nes PERSONALES que llevan al usuario a realizar
la tarea (adaptacion de! “hacer” a la forma indivi-
dualizada del experio, segln su propia manera de
“sontrolar” el procesc).

Naturaimente, la competencia en 1a manipulacion es
producto de la EXPERIENCIA, no de la automatizacion
inconsciente de una determinada actuacidn, de ahi la

Identificacibn de elementos
y relaciones entre ellos.

importancia trascendental de la “reflexion” permanents
en la “forma de hacer”. La diferencia bdasica entre la auic-
matizacion de un objetivo psicomotor y la “competencia
esta en la carga personal que conlleva la segunda, a par-
tir de la experiencia, del propio *hacer” y del hace
“hien”. Los franceses hatlan de “maitriser” (Delacroix
1988) en el sentido de controlar el comportamiento pare
solucicnar competentemente un problema, atendiendo =
una gran cantidad de variables que intervienen en él .
que pueden tener formas diferentes de actuacion. E
control de dichas variables, la sintesis de todas ellas vy I=
respuesta concreta son producto de la experiencia y ds
un esqguema cognitivo 16gico (Figura 6).

Finalmente, el técnico prevencionista deberia "sabe
organizar los datos y las practicas obtenidas en un cor-
junto arménico y perdurable que garantice la solucion de
probiema, su revision periGdica y el establecimiento de
las modificaciones oportunas que el tiempo obiligue =
practicar” (Figura 7).

La formacion de un prevencionista no es diferente =
la de cualquier profesional que deba dar resultados prac-
ticos y establecer soluciones a partir de una realidad irre-

EXPERIENCIA
(Competencia en la actividad}

Figura 6
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taria originada por un notable nimerc de fracasos. Asi
como negamos la ensefianza de las “recetas” méas o
mencs practicas en un primer nivel de formacion, tampo-
co podemos olvidar que es una componente de la moti-
vacién, y de la “eficacia” docente, gue el adulto pueda
llevar a “su” practica los datos aprendidos. De ahi que
deba ver el éxitc de su formacién en el contacte con la
realidad. El refuerzo de sus estructuras légicas debe
contactarlo con cierta inmediatez en el desarrollo de su
trabajo. Es evidente pues que el adu'to debe poder com-
probar, desde el primer momenta, come una mejora en
su estructura vy capacidad cognitiva $é traduce en una
mejora de la “conducta material”. Ensefar a deducir y a
organizar debe traducirse en comportamientos materia-
les de su practica diaria. Fllo obliga al profesor/animadeor
a proponer constantes ejercicios que se traduzcan en
soluciones observables, en este caso y por este método,
producto de andlisis perscnales y no de aplicacion de
“recetas”.

El proceso debe ser forzosamente lento y podria con-
cluir cuando el aiumne adulto fuera capaz por si solo o
en grupc (muy importante el tema del grupo en este tipo
de ensefianza), de resclver un problema “creativamente”,
después de una puesta en marcha de sus mecanismos
cognitivos vy llegando a una conclusion “competente”,
razonada y razonable, “experta”, por usar una palabra
poputar, siendo dicha solucidon llevada a la practica, lo
cual complsata, por otra parte, el circulo fermative siendo
dicha practica el propio refuerzo.
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