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INTRODUCCION

FPara qus A tarmacikan I!}D!HH{_]H PHIE-
nos resultades as preciso gque se de-
sarralle ¥ se promueva desde una of

SUMARIO

El autor propugna gue una buena formacion motiva y ayuda a crear un
busn clima laboral al misme flampo qua 8l individuo gana an autoastima y
se preccupa por 6l buen desempano de sy frabain y de las relaciones con
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Con este articufo se prelende dar a conocer una forma diferente de
ver las cosas, una fifosoffa para hacer de la formacién Una actividad inte
grada en ef guehacer diania de un Parque de Bomberos.

ganizacion con un buen clima labaral
El proceso por 8] gue una parsona
aprands depands mas de un eslado
peicolagico parsonal que del diseno
dil cursa, pol muy blen realizads que
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octé. La motivacion a aprender es el
lactor mas iImporiante, y Ia mativacidn
2s algo individual e intimo, pero ia
cultura de la organizacion es, sin du
da alguna, uno de los tactores que
mayar Influencia liene sobre ese esta-
do personal. Esta es la que determina
las costumbras, los habitos de traba-
@, las ralaciones, &tc, y 1a lormacion
depande de esa colturs

Las majoras que paulatinamente &e
e 1o descubnenda Bn los procesos
de gestion de las empresas han
pumsto de relieve que los escelantes
reesullados e dan an agquellas que
ponan anfazsie an las achiudes que
mantignan fanto Bmprasanos comao
trabajadores. Las gestonss de man-
do esinctas, rigedas, o «logue de cor
nata-, gueadan como aclitfudes daect-
monanicas con cadA vez manos
adeplos. Por olro lado, las estrategias
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de constante confrantacion sindical
ho Hienen cabida en las empresas
que buscan I8 excalancia en la ges-
lion porgue |a calidad lotal sxage inka-
gracion total de frabapdores y patro-
fios:

Los mandos auloritarios plensan
que la gente es mala por naturaleza
que los trabapdores son unes incul-
los gue vienan 4 sprovecharse o me-
jor posible de |la wmpresa y a aludir
responsabllidades. Esta actitud crea
inevitables distanciamientos que par-
judican &l clima laboral & imposibilitan
implaniar cuslguier sistema de mejo
ra (A Senlle, 1992). Ademas, en la
desmotivacion, tensiones, bajo rendi
miafilo, efc., encuantran la |ustilica-
citn y la conlirmacion de sus crasn-
cigs, cuando es mas probable gue
sE@ UNa consecuencid de su propia
actuacion; las creencias actian como
ung profecia que so da complimignic
a s| misma (). O'Connor, J. Seymour,
1996) S usted es un mando, dabaria
ponerse al dia en procesos, 1écnicas,
sistemas.,. de gestion, '

Hoy se esta poniendo de manitiesto
la impottancia de la gestion por cal-
dad tetal. Si usted pertenecs a la Ad-
ministracion Plblica, puede que no lg
pase nada (la Administragion siempre

FORMACION BASICA

Formacidn de mantenimiento
y reciclaje

Practicas
Manicbras

Formacion de perfeccionamiento
(curcos que Impliguen un mayor

Entihaciones an lineles y pozos
Siniaslros con gases
Apuntalamientos de urgenca
Accidentes de trafico

Rescate en ascensores

protesional en el ambifo de actuacion
de un mando a igualmente
parleccionamiento como bombena)

conocimiento &n al ambito de Estras
actuacion de los bomberos) Conduccion de vehiculos de
BIMargenca

Socorrisma

Orros...
Formacion de promocisn Capacitacion para &l manin

. Direceion de equipos humanas

Formacion de perfeccionamiento | Formacion de formadores
{cursos que Impliquen una mejora Dindmica e grupos:

Riesgos en locales piblicos
Edilicios de gran allura
Incendios en hospitales
Otros...

sobravive), pero su mala geslion la
pagaran sus companeros, sus subor-
dinadas y su camunidad, v no duds
que usted no s sentira realizado pro-
lesionalmente. La calldad total no es
una meda, gungue esté de moda; es

Las manichras esiin desiinadas & mejorar 48 achacionas el equipn, 3 foncaemnss y 4
conliar ioe unes &n e oirne
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una necesidad de supervivencia para
la empresa privada y una necesidad
para la busna gestion publica

En un Parque de Bombaros as irre-
nunciable la bisqueda de la excelan
cia en &l servicio, Es, en primer lugar,
Lna tuestion de salud mental; el mas
incompatente en detarminadas cir-
cunstancias no sdlo perjudica a la
victima, smo que el bombero mevita-
blamente se desmoralizard, bajara su
autoestima y puede buscar mecanis-
mas de compensacion. como el pasar
e lodo o relugiarse en el aicohol,

Una vez dicho osto hay que can-
trarse en las grandes venlajas que e
nemos para estimular a nuestro per
sonal' no BE una actividad mondgtonm
y ralne todos los ingredientes para
ser conaiderada molivadara, segun fa
teoria y trabajos de los psicélogos J.
Hichard Hackman y G R Qldham [
P Schultz, 18985} En dicha teoria =e
considera que para gque un rabajo
tenga posibilidades de producir esta-
dos psicoldgicos positives en af per
sanal y, por lo tante, aumentar la me-
livacian. debara reunir Una garie da
F.‘-Hrﬂctﬂlllatlﬂﬂs QUE HE TEEUMEN BN
cinco dimensiones;

1. Diversidad de habilidades. Cuan-
1as mas desirezas y capacidades so
nacesilen para desempanarle mas
Impertancia personal lendra para el
empleado. Esta claro que un bombe:
ro debe dominar foda una serie de
fiesfrezas vy sy formacion debe dursr
lods su carrera profasional.

2. Identidad de tareas. Consiste
en efectuar una unidad entera de tra
baje. Realizar un producto en su ol
lidad crea mas significado gue: levar



X ’!—r_,-'

Farg que a formacian ablenga buenes resulfados €5 preciso que se desarnrolie y se promueva aasde U orgamZacion Con o Buait chma

bl

a cabo una parae solamame. £l con-
frapunta en esta dimension s una
carfeng te mortaie. Al bomibero 56 e
pueden facilitar lareas que conshitu
yan una unidad entera de irabajo, por
alemplo. el mantenimianta completo
e i vahic o

4, Imporancia de la larea. S8 ra-
flare & la importancia o a la trascen:
dencia gue la tarea tiene para &l bie-
nestar de los demids. En un Servicio
de Bomberps la segunidad de ia co-
munidad a= af pincipal ohjetiva

4. Awlonomia. Bl grado de inde-
pendencia gue hens un empleado en
la programacion y organizacion del
trabajo. Stempre es posible concedar
autonamia bafo suparvisian. Los fafes
dieben delegar en lugar de decidirie
toda

5 Retroalimentacion. La inlorma-
cion gue recibe un empleado sobre la
calidad de su rendimisnio. No es sufi
chignte pensar que nuoslro personal
frabaga tren, hay que hacerselo sa-
bar ¥ sl no fos parece stficante su
rendimianto, tambvan hay que decir-
gelo, olreciendo soluciones conshiue-
twas para maforarla,

Esia wnorin —que an su. estudlo an
prafundidad manliana samejanzas

con las de necesidad de logro, de Da

wid MeClelland; la jerarquia de las ne-
cesidades, de A, Maslow, la de nece-
sidad de existencia, relaclon y crec

mianto, de C Alderter, y la de neceasi-
dad de hglene y necesidades motva-
doras, dae F. Herzberg-, muestra una
avidencia. las condiciones iniciales da
trabajo de un Parque de Bomberos

En un Pargue de Bomberos es
rranunciabie la busqueds de la
excalancia en & sarvicio, El ser
Incompetente en determinadas
clreunstancias ne solo perjudica
ala viclima, sino quea el
bombero 58 tesmeoralizars,
bajard su autoestima y buscara
mecanismos de compensacion,

son suscepiibies de adocuarse o
unas pautas gue parmitan un clima
laboral altamante sslimulanie. Este
articiule a5 una forma de ver las co
sas, una filosofia diferente para hooe
de la tormacion una actividad integra
da en el quehacer diarlo de un Par
fqua de Bomberos. El antrenamienta,
junte con al martemmento ¥ la puas-
ta & punto de vehiculos y maguinana
son, o deberian ser, las principales
actividades de trabajo en al Parque,

DIFERENTES TIPOS DE ACCIONES
DE FORMACION EN EL AMBITO
DE ACTUACION DE LOS
BOMBEROS

FPara empezar a hablar de alguna
accion de formacion corvviena delinir
cuales hay y en que contexto (adap:
tacion de las definiciones de G. Le
Boterf, 1901
Detinician de las acciones de
tarmacion

1. Formiacion basica o de inicacion
Se trata de acclones de foimacion

que prapdran A los aspirantes a bom:
bero para adaptarse a lags exigencias
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En un Servicio do Bomberos, I8 seguridaed de la comuridad es ef principal obielivo.

e las situaciones profesionalas con
las que e van a encontrar. Debe ga-
rantizar gue el individuo pusda empe-
2ar a trabajar en tareas de auxilic en
los siniestros can la ayuda de bombe-
105 CON eXparnanca

2 Formacion de mantermmento

Debe garantizar ¢l mantenimianto
del nivel de competencia adgulrido en
al curso da formacion basics, avitan-
do la perdida de conoomrmentos por el
olvido producide tras largoes pariodos
sin actuaciones profesionales.

A Formacion de reciclaje

Es aguella que esta destinada a
potenciar o mantenimiento v lograr
ung adaptacidn a nuevas sltuaciones
profesionales (cambios o svolucion
an las actuaciones, inhroducoan de
MUEvE Mmaguinaria pare lareas ya co-
nocidas, ato.).

4, Foarmacién de perfeccianamiento

Permite |a adquisicion o poiencia-
cion de conodimeantos &n malaras
que compelen al ambito profesional
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an el gue Nos movemos y que ne han
sido confemplados, o lo han sido de
lorma superlicial, én el curse de lot-
macion basica.

5. Capacitacion para el mando

Es la formacion para la adguisicion
de las competencias necesanas para
ejercer funciones de manda

FORMACION DE MANTENIMIENTO
¥ RECICLAJE

Consideraciones previas

Las posturas rigidas ante cualguiar
planteamiento sualen ser poco lun
cionales. Pansar an tarminos tales
cOmo: O 88 h|.."-l='l(.'-\[} 0 eS8 F‘Ii_-‘.gfﬂ no ia-
cilila &l aprovechamiento de toda una
gama de grises inlermedios que pus-
den ser mas adecuados en determi
nadas ccaslones, La evolucién de |a
organizacian pasa por diferentes ela-
pas en las gue el eslilo de direccion
depende de la madurez de la misma.
Pongamas el ejemple de la decision
de montar un Servicio de Bomberos
(adaptacion de A Blanco y A Senlie.
1988);

Evolucion de fa direccion de un
Servicio de Bumberos

1. Cuando sg monla un Servicio de
Bomberas, no se consulta a la plany
lla las decisiones a tomar: ublzacidn
del Parque, organizacion, estruciura,
ett. Lo normal es gue un grupo de
personas (politicos, personal de ase-
soramiento. técnicos..) realicen una
serie de estudios e |nformes para de
cidir cufindo, como, dands, elo

2. Al pnnaipio habea, an la elatura
dal Servicio, un imergs por el luncio-
namiento Inicial: formacion inlcial del
personal, compra de matenal, instruc
ciones, normas, estructua de la plan
tilla, ete. Al personal e le indicard
qué hacer y codmo

3. En un determinado momento
surgira una crisis de autoridad, Los
syubardinados, sl & mando no evall-
clona, exigiran ser considerados da
acuerdo a su evolucion personal; To
dos somos humanos (jetes ¥ subord
natos) y tanemos deberes, abllgacie-
nes  derechos y necesidades parso-
nales que deben ser canfempladas
desde una relacion bumana positiva,
cordial, amable y socialmente acepla-
ble. Estas necesidades se verdn re
flejadas en negociacionas sindicales,

4. Sl la jelalura se preocupa par su
genle y lg proporciona formacion,



aparecerd la onsis de aulanomie,
donde el personal, que ha aprendido
nievac taonicas, procasos, olc | ne
cesita tenar un grado de autonomia
para senfirsa respaonsable. Aqul es
donde algunos mandos lienen proble-
mas al creér que conceder autonomia
g5 perder poder. Para que el jele esté
sequro de sf mismo ¥ pueda aniren-
faree A este proceso &g Necesario
gue &l mismo lenga la lormacian’ bi-
mamsta adecuada y superados sus
conflictos basicos (frustraciones y
complajos gue Maya madurade ade
cuadamanta y posed una personall-
dad bian asenlada)

Estas elapas muestran uni evolu
cion desde un estilo de direccién de
menor a mayor pamcipacion, dejando
claro gus une No as majar gue afro,
sino gue depende dal momento, En la
formacién de mantenimiento v reci
claje que aqul s¢ plantea debe estar
suparada & atapa 3. y s entra de lle-
no &n lg sSlapa 4. Para goa un Sarvi-
L) [JIJHﬂEI afrecer una lormuacion con
garantias, con recursos propios ¥ un
minimo cosle debe promover la for
maciGén-accion y [a autotormacion,
[:[}!I{:HFJHJH\ H s CILIE volvare a relerr-
me mas adelants

La formacidn-accion es un
proceso por el cual las
personas aprmenden a partic del
planteamiento de problemas
feales y para los que, en
determinados momentos
durante la resolucion di los
mismos, s& necesila adguinr
afguna habilidad o accedsr 8
afgurn conooimienio.

El sentido de la formacion de
mantenimiento

Cuando un administrativo aprende
a utilizar un procesador de textas, as
iz s conviarts sn una herramienta de
lrabajo con la que no va & dajar da
practicar. Es mas, can &l tismpo (e
gara a dominarla, desoubriendo rnue
vas Hunciones

Cuando un bombera recién Ingro
sada reahza al curso de imeiacion o
basico, estudia unaos daterminados
lemas tedricos v ubilca de forma sus
perficial toda una serie de utiles do
trabajo y maquinaria de clerta com
plajidad pars os Incandios y 10 res
cates. Pero oourre que determinados
sinigstros no se dan en muchs lempo
y que 105 temas tedricos guizd no se
repasen mas. 3 el curso se realizd a
partir de un sstudio de necesidades
senio, Bntonces todos los lemas que
ag meluyeron son importantes y es
preciso habllitar un sistema paor =l
cual el bombere vaya recordande lo
que aprendio y gue cualguier dia pue
de nuecesitar

En una ocasion realicé una ancuas-
1a informal entre mis companarnns so
bre las técnicas de reanhimaclan car
diopulmaonar (HCF) El nomero de

(o de los ofysivos miarmente marcacos an un Senvicio conita incanding s of manfenimionto do la forma fisica
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bomberos (enfre los gue me incluyea)
que se equivocaron o no recordaban
ara lan alevado qus mas vale olvidar-
I, Cuando una parsona aprends ura
nueva hehilidad necesita pensar de
forma consciente para ejecutarla (por
ejemplo, al aprender a conducir). Si
esa habilidad se realiza en una situa-
cion de astrés las dificultades para
llevarla & cabo o para recordar 88 ha-
can patentes {pensemos an &l estu-
diante gue se queda en blanco anles
del examen) Los nueves aprendiza
jps tendran poca consistencia hasta
fue s automaticen (el conductor ve-
leranc no piensa &n las marchas
mientras conduce),

Lag cuatro efapas del aprendizaje
{\l O'cornor, J. Seymour, 1996)

1. Incompetencia inconsciente:
No sdlo se lgnora céme hacer, sino
que tampoco s& liene ninguna expe
rencia de alio,

2. Incompetencia consciente: Se
ha empezado a actuar con dificulta-
des, se necesila loda la atencion (&l
alumno en la autoescuela),

3. Competencia consciente: Ya
w8 sabe realizar, pero con atancion y
concanlracion (al alumno ya sabe
conducir, parg tiene que prastar aten
cidn a los cambios de marcha y de
pedales, asl como a todes los instru-
mentos).

4. Competencia inconsciente: E
nuevo aprandizaje se convierla an
una sere de habitos aulomatices (el
conducior con expariencia puede
canducir pensando an ofras cosas),

Cueda claro, pues, que nuestro obh-
letiva va a ser ol que los bomberos
automaticen &l maximo de conocl
migntos para que puedan actuar, In-
cluso en las siluacionss de elevado
estrés (en nuestro caso ni siguiera te-
niamos esa excusa).

AUTOFORMACION
¥ FORMACION-ACCION

Les mejores resultados los oblen-
dremos si conseguimos un cambio en
las actitudas ancaminada a qua |a
persona aprenda a aprendsr (es 3 di-
ferencia entre dar un pez o ansefar &
pescaft). Facilitar la transformacién de
nuestro personal desde sujetos pasi
vos frente a la tormacidn a sujetos
activos requiere un asfuerzo de com-
prension del significado de farmar y
de los objetivos que se persiguen can
esa formacidn, En nuestro caso, los
objetivas son claros: canseguir que el
parsonal retanga la intormacion que

Cuando se planifican las.
practicas para un determinado
pariodo de tiempo se hace con
lg imlerncion de-gue &l bombero
mantenga la destreza an ef
ianejo de los utfes y, ademas,
en fa medida de o posibe,
mantenga fos conocimientos
considerados-en fa formacion
bésica

recibid an el curso de lormacion béasi-
ca y polenclar sus conocimientos y
capacidadas (siempra tenienda en
cuanta qua el curso partio de un estu-
dic de necesidadas sarin; 5| no es as|
podemos encontrar mucha informa-
cion irelevante). La formacion-accion
a8 un proceso en el cual las personas
aprenden a partir del planteamiento
do problemas reales y para los qua,
an determinados momentos duranta
la resolucién del mismo, se necesila
aprender alguna habilldad ¢ acceder
a algin conccimiento. Este aprandi-
zaje se realiza a parlir de la busoue-
da, por parté de los mismos «alum-
noss, de la informacion que precisan,
ya sea a traves de manuales, consul
tas 3 personal técnico, eic, En este
proceso, la teoria orisnta a la expe-
riencia practica, y ésia Interroga & la
teoria. La practica no se reduce a la

Las condiciongs iniciales de
frabajo de un Pargue da
Bomberos son susceptibles de
adecuirie a unas pautas gus
permitan un clima laboral
altamente estimufante.

26: MAPTRE SEGURIDAD, N 68 - CUARTO TRIMESTRE 1847

simple aplicacikdn de teorias o de me-
Indos, sino que 1amiién e su luenle
{G. Le Botarl, 19971,

Figura del formador

£Cuan dirige la formacion? La figu-
ra del larmador, desde mi punto de
vista, debe ser para el jela de un
aquipo, brigada, otc., de bomiberos, y
an la mayorla de los Parques este rol
lo desampena un cabo. Este debe co-
nocer parfectaments al parsonal hajo
su manda y, por lo tanta, 8s guien dae-
be preccuparse de su entrenamiento,
pero, ademas, &l es su superior inme-
diato, can quien loa bomberos, Ire
cuantaments, deben enfrentarse en
primer lugar a tado hpo dé siniesiros,
y lambien deberan canocerlo y respe-
tarlo. Ser un formador significa domi
nar ciartos temas psicosociales, co-
mo la dinamica de grupo, y éste, [un
lo con ofros femas de direccion de
grupos de lrabajo, debmeran estar in-
cluldos en a lormacién para la capa-
citaclon para e mando. El formador
no se identitica en @l sentido clasico
del terminp. no dabe adoptar una po-
sicion de «estoy agul parm enseana-
fos=, sino de <enlrenemaonas, apran-
damos juntos«. El esta para dingir al
qrupt, para extraer lo mejor de cada
ung ¥ aprovachar los conocimiantos
que cualquier hombaro pueda tenar
sobre un lema delerminade, deba
consequir que al acto formalive sa
canvierta an algo divertido, que la
genta distrute formandose. El forma:
dot debe ser el lder de su sguipo,

Précticas y maniobras en un
Parque de Bamberos

Existe una diferancia dematiz entra
eslos dos conceptos. las practicas
son un proceso de aprendizaje desti-
nado a potenciar una habilidad indivi
dual, miantras gua lag maniobras as-
lan destinadas A mejorar las achan-
ciones de equipo, a coordinarae -
jor, & conocerse y confiar [os unos en
los ofros, a mejorar los protocolos de
actuacion

Pricticas

Cuando se programan las practicas
(para un determinado periodo, por
gpmplo, para un afio) es preciso re-
gresar al curso de fonmacidn basica y
reconocer fodos los temas que quere.
mos que se repasen, En este proceso
se deben inclulr y anotlar todas las
posibles luenies de Informacian de
las gue se disponga an ese momento



ara su posterior ulilizacion durante
ra redlizacion de las mismas (manua-
les, videos, apuntes, atc.), ademas
determinados femas leoncos, gue na
son susceplibles de ser conligurados
como una practica en s, ya que pue-
den ser Introducidos en un proceso
dindmico como parte de otra: por
ajamplo, s un grupo de bomberos de-
tide practicar con un eguips de oz
corle, previamente a su ulllizacion
puede aprovechar para hablar, ade-
m#as de su tuncignamiants, de sus
partes, mantenimianto, atc., tambian
de los peligros de un BLEVE, vy, ade
mas, diferenciario de los peligros de
un BOILEVER, que puede ser una
forma de racordarle, aun cuando |6
mas probable es qua fa mayoria de
homberos no vivan esia siluacion an
toda su vida profesional, pero esta
clarmg qué no pueden esperar a que
5@ produzea gin saber, o habiendo ol
vidado, a lo que se van a anfrantar. 5i
&8 va A practicar con un aquipo de
descarcelacian, se puede introducli
alguin tema tedrico, como |a3 lesiones
mas frecuenias en los accidentes de
trafico y tormas de Inmovilizacian, he-
marragias, etg, que son sluacionas
que se presantaran conjunlamente
con el rabajo de liberacion de las vic:
timas. Si se va a practicar con escale:
ras de garfios o correderas, previa-
mante g& pusdan recordar algunos
temas de consirucoon, como peligrs
de ina en adificios, grietas, fisuras,
elc., que son maneras de repasar as-
o8 temas 1esncos.

Maniobras

Basicamente, se trata de simula-
cros an los que debe existic una cieda
complejidad (si es sencillo no 5e
aprende nada), en ocasjones, crear
situacliones de astres para mejorar la
actuacion bajo esas condicianes, |n-
vastigaciones de laboratorio han de-
mesiredo gue, para determinadas fa-
reas, el antrenamients en situacion
normal no mejora las acluacionas
cuando son slecluadas an siuacio-
nes astresantes Por ello 85 necesa-
rio entrenarse bajo esas condiclones
para no perder demasiadas aptitudes
cuando son mas necosarias; que es
precisamenta an condiciones criticas
ivar J, E Driskell, Eduardo Salas; ca-
pitila 10 de Handbook of military psy-
chology), Eslas siluaciongs 135 Sirmw:
lamos bajo estricto control y, por tan
to, minimizamaos los riesgos. Enten-

demos como ambientes asiresantas

aquallos gue lo son para la mayoria
de lus parsonas: elevadea lemparatu
4, ruidos, irabajos en altura, en luga
res estrechos, en condiciones de visi-

bilidad nula, etc. (D. Rotgar, 1994). Al
prepararas es intaresanta que uho o
varios adopten al papel de obsarva-
dar an un cologuio postariot @ la ma-
mabra; gl obelivo es logran gue no se
produzean en siniestro real, En otras
ocasionas serd preferible parar an
determinados momeantos en los que
se vaya @ adoplar una deciEon (du-
rante &l simulacra) v consullar a lodo
el equipo olras alternativas; an estas
clrcunstancias lo que se persigue es
aprovechar la crealividad del grupo,
la axperiancia de todos, aprander a
trabagar en equipo y conocer los pun-

et

tos luartes de los integrantes (D, Rot
ger, 18a7)

EJEMPLO DE UNA
PLANIFICACION DEL SISTEMA
DE PRACTICAS ¥ MANIOBRAS
EN UN PARQUE

Un Servicio de Bomberos debe te
nes Lnos objdtivos claramente marca
dos gue cubrrd en unos plazos deter-
minados Durante la jornada laboral
&l tiempn debe astar programado pa
ra que, sin agobiar al personal, éste

La farmacon bases oebe garanfuzar gue el imdneciog poedea smpesar J iabeer e fiveas
ol Auahio con la ayuda de Dodibards con paparienca.
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pusda cumplir con [og principales
obligaciones fuera del lliempo del si-
niestra. Estas podran dividirse en;
mantenimignio de vahjculos v magul
naria, mantanimiento de la forma fisi
ci y formacion. Debido a las diferen-
cias exislentes entre unos Servicios y
olros, que van desde el nimero de
salidas, material gque se dispang, per-
sanal, fumos, alc., no paresce perti-
nernte presantar un eEmplo vahdo pa-
ra jodos, sino unas posibles lineas a
SEQUIr, pero esta claro que aguallos
que no tienen tantas salidas a sinies
tros deban supliv Ia {alta de sxperien-
o redl con antranamienio 'y lorma-
con para gue, en la medda de o po-
sible, no les pille por sorpresa ague
llos siniestros gue tarde o lemprano
£8 presentaran

Cuando analzamos el contenido da
un curso de lammacidn basica nos en
contramos con muchos y diferentes
temas: primeros auxilios, teoria del
tuagn, Ofiles de @xlincion, agentes ax-
fintoras, transporte de mercancias
peligrosas, incendios lorestales, in-
condios urbanos, hidraulica. construc
cidon, hundimientos, apuntalamientos,
sinlestros con gases, exdplosiones,
compattamiento del humo, el Te-
mas que,; de alguna Torma, son trala-
dos @n g mayona de cursos gue se
dan &n los Sarvicios de Bombaros del
Estadn espainol Cuaanda se planifican
las practicas para: un datarminado pa-
fiodo de tempo. s hace con la inton

LY

CI0n. e e 8| haombero m.;"lntiang:q Ia
destreza en &l manejo de los atiles,
maguinaria, aparatos, eic.. para in
cendics, rescates y auxillos, y, ade
mas, ¥ &n la madida de o posible, pa
T gua 'I'l'lu'.'IF'l!HI'I{:'HHI los conceimeantas

teoncos cansiderados an la lormacion
basica, Supongamos un Parqua con
un determinado material con el gus
se considera necesano practicar, Se
claboran unas fichas de praclicas. cu
yo mdice podra ser &l SiguEnie

| FICHAS DE PRACTICAS
]
Numero
Turbobomba 1
Tractal T 2
OMIVAG W AU s e e e I K|
BOTRERY BIRCE I i s i s i S 5
MOIOBOMBDAS oo e csrrmssrsieens 6
Extintoras polvo #BL.- !
2 T N T PP PR gt e )y S Y e b R R Ry 8
Equipo rasplracidn r:umnunm e S e Tl S s 9
Generadores de corrente. ..o 10
Caojines neumaticos 11
Ganaradar sspumalmxtractor I'|urr1n g |2
Motobomba frasvase antidefllagrante ... . 13
Equipo descarcelacion.......... 14
Dispasitiva Inmovilizadaor de q.l!unmﬁn!o .......... 1B
Muotodisco ... e 16
Traje anlacido ..o |7
Trajs de ARrOXITAGINT Cooo e ecemrseesres s pneeeseens - 18
T T e s o : 18
Mapas 20
Cxicorle .. - 21
Explosimetrn . ..o s reae s 22
Malerial de escalada.........cceeii 23
Escaleras correderas y de garfios ....... 24

CLango se plaruhcan g praghcas para un gelenmingdo percdo de empo 88 Nace con & inencion &g que &l bombero IMATTEnga i

estriEzi en & mare de s uiies,
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S sobreantignde que al numarg dea
tichas &s vanable, segun & Pargue
de que se trate y segun e material
gue tenga. Ademdas, ol contenido o
numero de las mismas ira variando
con &l lempo, dependiando de las
nusvas incorporaciones de malanal y
de las sugerencias del parsonal mis-
i,

Cada ficha deberia contensr unos
abjetives a conseguir por parte da los
bamberos gué van a intervanic an la
practica; unas ndicaciones dande o
calizar determinada Informacion para
conseguir los objetivos (manuales, fi-
chas lacnicas de matarial, libros
atc.), y algunas sugerancias para |le
var i cabo durante la misma. Veamos
algunos ejemplos:

Al pbservar algunos de los objelivos
vemaos que san temas que no flenen
retlacion directa con el objeto de &
praclica, pero que introducimos & me-
do de recordatorio del curso de for
macion basica La wea es iniciar cual-
quiler practica con un cologulo. pravio
a la utilizacion del matarial o practica
en si, para repasar [0s lemas 1eoricos Ef pntrenamigto, junte con @l manténimienta ¢ puests 4 punta de vehiculos ¥ maguinans
que consideramos imporantes. deterian sor las pringpales actvidaoes de timbde on ef Pargue,

No 1. TURBOBOMBA

Objetivos:

1" Eslablecer las partes de la lurbobomba y lodos los elamenios necesarios para llevar @ cabo un achigue, su rendi-
miento ¥ el mantenimiento que necesita.

2." Indicar las tormas de realizar un montaje en sene o en paralelo, asi como las ventajas y desveniaas e uno u ol
sislemna

3" Efecluar calculos de volimanes en daterminados recinlos, depdsilos, el

Localizacion de |a informacién nacesaria para los objetivas:

Objetivo 1.” en la ficha tecnica de material n.” 1.
Objativos 2 “ y 4.% an &l tomo ||, area profesional, pag, 36

Pasiblas acciones durante |a practica:

Lienar un aljibe con agua.

Calcular el velumean,

Establecer un rendimiento tedrico de la turbobomba dependiendo de la presion de salida.
Iniciar &l achigues y lomar &l iampo,

Calcular el rendimiento real.

M aon

N7, EXTINTORES

Objetivos:

1.* Establaecer las pares que componsn &l extintor, segun el agenla exhinltn que contanga, &l lempoe de proyeccion,
correcta utilizacion, limites de utilizacion ¥ mantenimiento.

2° Identificar el agente extintor adecuado a cada lipo de combustible y la forma de extincién gue utllizara

3.7 Definir los siguientes conceptos: combustion, ignicion, explosidn, fash over, back draft,

Localizacién de la informacidn necesaria para los objetivos:
Ohjstivo 1 * &n la licha tacnica de malerial n* 6

Oletive 2.7 en el tomo |, drea profesional, pag. 22,

Ohjetivo 3." Tomo del area de ciencias aplicadas, pag. 80,

Posibles acciones durante |a practica:

1. Encender peguefia carga de luego en &l patio de maniobras.

2 FEfectuar la exlincian en la lorma adecuada (sotavento, zig zag, elc.)

3. Praparar pequefia carga de fuego en el interor de la tarre de maniobras.

4. Efectuar la extincion habiendo tomacdao las debidas precauciones (posibilidad de back draff al abrir puertas, equipos
de respiracidn, etc.).

MAPFRE SEGHIRIDAD, N * 68 - CLIARTD TRIMESTRE 1007 29




1. El jefs del eguips de bomberos
prepard la practica del dia. consultan
da |a ticha y recopilands |a inferma
Clan gue e sera necesana

2. HAaine al grupa y & propone las
abpetlivos a conseguin, invitando 8 guea
cualguiard, o entre lodos, comeantan
lo gue recuarden sobre el lema,

A Llegadas a un punta muano,
cuando nadie sabe confinuar, 8 jefe
o aguipo (gques 8= 1 figura del lorma-
dor) internviene, olreciendo |a localiza:
clon de la Informacion (por ejemplo,
pag. 320 del Manual del Bombero y
pag. @2 dul tomo || del Grea protesio-
naly, y propone gus al grupo buegue
las respusslas. st el parsonal liana di-
ficultades para caloular volumenes,
superlicies, eic., entonces se reallzan
dichas operacionss hasta que las do
minen todos: sl 88 presanian cusstin-
Nes para las gue no s=e hallan res
puéstas, ol lormador se compromels
a buscarlns {consultas 4 los ecnicos
del Servicio), y conlindan hasta con
seguir |os objelivos

4. Una vee conseguidos todos los
ohjetivos propuestes an la ficha, se
procede a reallzar alguna accién en
a gue todos ulllicen &l objeto de la
praclica (extindor, lurbobomba, ste.)

Cada bombero sera supanasado an
gt formacion dis mantanimiento de

T
-
n

i’
I

FPara que 8l Servico pusda
ofrecer Wi formacion con
garantias, reclrsos propios y
minimo costa. debe promover
ia formacion-accion v.la
autolarenasion

marera gue viene realizando, enlre-

gandole una licha personal de pract
cas y otra de maniobras. La frecuen

Lin lamtuan dependera de las carac

"b
i
-

o
o
'I

bl

s

\..

L

leristicas de cada Pargue (lrecusncii
fda enlidas a sinlestros. equipos do
primara gahda, el ); par aemplo, de
tarminados Pamuas lendran capac
dad para etectuar ung practica dinra
¥ una maniobra semanal, junto con
las otras tareas que configuran su jor
rada labaral

Evaluacion de la formacian de
mantenimienio

Podna pensarse gue 8l esfusrzo
de valorar ur procedimmenta die antre
namiento estdl de mas, que oualduisi
anfrenamiento mejora al rendimlanto
Y. par 1o tanto, mvertir hempo y es
luerzo pans comprotrar que va sabe
mas.,, No estoy de aguerdo. MNecesi
tamos un medio para comprobar gue
vamos par el buen caming. La hipo
lesis de parfida es que al clima labo
ral mejorars debido 8 que sl parsanal
se senlird mas =\guro, mas comps
Tente, que S8 eevara su auloestima y
que disfrutara de su profesion. por
tanto, hay que comprobar que esto
a5 A5l En este sentido es necesarna
disenar un método para levarlo a <a-
bo y que se convierta en una hena-
mianta mas de trabajo del equipo
Iecniuo,

U borribero dete damingr tode urm sene da destrezas, y su formanion debe durar foda su carmera profesiomsl
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que o agus, ete ) .

ate.?

ma?

Na escribas nada an esta ho@ Marca con una & 3 hola dp respuesias

CONOCIMIENTOS PROFESIONALES

1. Tus conociminntos sohre hidriulica y bambas

b} o Satrias aspirar & mputaar s lenar la cistema del vehiculo?

¢l &Sabrids jomar meddas pars evita un golpe de aneta?

o) Sl las disminuir la perdida de carga de una linga?

&} ) Sabrias cantrarrestar la pércida e prasian por aljura?

' Conoces las diferencias anira todas (a8 molobombas dew Parqua?
) ¢Sabrlas calealar el valiman de Un recints y & liempa de achigue segln uh cavdal determinada?

2 Tus conocimientos del equipo de descarcelacidn

¢) sConoces las normas da sequiidad durante 1a uliizacion del equipo?
i) ¢ Sabes qué auldados y mantaniminnto iona al eguipa’?

CLIMA LABORAL

1. Tu opinidn sobro la m_pﬂcldnd de lus mandos

al Engenerdl, los mandos del servicio tienan une elevads capacidan,
b} La mayoria tondn posa capacidasd do mando,

2. Las relacianes personales en los parques
&) Todo sl personal o refaciona en su ambiante de cordialidad.

b Lamayarfa maniiens buanas refacones persoiales,
¢l Enlos lurmos so larman grupiles y camanlias ¥ existe bension entre ollos

ENCUESTA DE AUTOEVALUACION ¥ CLIMA LABORAL

La presante sncusats B2 lotalmeanie anonima y solo pratends anallzar, de forma ginbal, 1as necesidades de formacidn oe jos bombe
ros, ARi amo conncer 1A apinian general que sa tiene sobre ¢ luncionamiento del Sanvicio, y poder as| mejorarie entre ledos

At Conoces todas las unciones de las bombas de los vehicules? (sistoma de cebado, mecanismos de ks bombas, orcdito gue sl

A L Podrias enyimarar lodos los slementos gue componan &l sguipe? (acoples, cadanas, alc, )
bl Conoces los limites de luncionamiento (sles como: groser a cortar par 1a cizalla, presign maxima de trabaie de los ssparadores

Piensa sobre lo= siguientes aspactos: Jsaben tomar decisiones?, Jmollvan al personal o 1o agebian con su estilo de mando?, ¢ se
preccupan sinceramentd por su oarsonal?. Lmandan pol imposicnn o por parstasion?, jse led respela profesionalmente o se les e-

Mi propuesta es |a siguienie:

— Deben utilizar cugshonarios o,
meon aun, diselan unos propos para
evaluar ¢l nivel de conocimiento ac-
tual y al clima laboral axlstente en &l
Parque (ver encuesta)

El cuestionario serd anonima.
Hay que conseguir una valoracidn
glabal, aqul no inferesa saber = un
determinado seno sabe mas o me-
nos, sing si el grupo liene un delermi-
nado nivel y qué piensan sobre &l
Sarviclo, Ademas, asl se contrala me-
|or ia sinceridad en |as respuestas,
pues &l bombero no sa senlira ava-
luado personalmante.

— S5e pasan |os cuestionanos se-
gun un disefio experimental previa-

mente establecido (por ejemplo. dise-
Ao da dos grupos al azar, disefio de
Solomon, ete ) (J. Arnau, 1984)

- Una ver oblenidos los datos dal
segundo pasa del cuestionansg, rans-
currido &l pariode de liempo que se
detaermind tras el Inicio del método de
formacion de mantenimienta {la varia-
kli indepandiente del disefo), sa
analizan los datos v se sacan las con-
clusiones,
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