








INFORMACION SOBRE EL FINANCIAMIENTO
DE LOS RIESGOS

En las Figuras 5-7 se indica el uso de los programas de financiamiento de los riesgos globales por
parte de los encuestades (incluye programas que no son pdlizas de segures). Aproximadamente un
tercio de los encuestados dijo usar servicios de asesoramiento de riesgos y de seguro independientes,
no vinculados con agentes y corredores. En la Figurg 8 se muestra cudles son los servicios indepen-
dientes mas frecuentemente usados y el porcentaje de encuestados que los usan. En las Figuras ¢y
0 se indican el uso de corredores para comprar diversos tipos de seguro y las lasas y deducibles por
tipo de seguro. En la Figura 77 se muestran los distintos riesgos que los encuestados administran en
sus empresas. La incidencia de registro de pérdidas de los riesgos no asegurados, incluyendo los
meontos promedio de las pérdidas, se presentan en la Figura 12, Cuatro de cada cinco organiza
ciones indicaron que aseguran por valor de nuevo, y no por valor real (Fgura 13). Finalmente, en las
Figuras 14y 15 se incluyen las opiniones de los encuestados respecto a la probabilidad de gue se pro
duzcan cambios en las primas en los prdximos cinco anos, asi como su pronostice en relacion a la fa-
citidad o dificultad de adquirir coberturas de seguros.

Las figuras 9 y 10 incluyen informacion de compra de seguros obtenida de la seccion de linanciamicn
to de riesgos del cuestionario.

FIGURA 5, DE PROGRAMAS DE FINANCIACION FIGURA 6. USC DE HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO

DE RIESGOS NO VINCULADOS A SEGUROS

DE RIESGO GLOBAL

35% Si, usan un programa de
financiacian de riesgo glabal

65% Mo usan
un programa de
financiacién de
riesgo global
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FIGURA 7. HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO DE RIESGOS NO VINCULADOS A SEGUROS MAS UTILIZADAS
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FIGURA 8. PROVEEDORES DE SERVICIO EN EL AREA

DE RIESGOS Y SEGUROS UTILIZADOS

31% Especialistas en
control de riesgos

32% Qtros servicios

26% Especialista en 1% Actuarios
riesgos externcs

«Otros servicios» incluye evaluadores de activos, ase-
sores externos de seguros y asesores en proteccion
contra incendios.
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FIGURA 12. INCIDENCIA DEL REGISTRO DE PERDIDAS
NO ASEGURADAS

55% No registran pérdidas
no aseguradas

45% Registran pérdidas
no aseguradas

Los encuestadoes informaron gue reportan un promedio de pérdidas no aseguradas anuales de 300 millo-
nes de pesetas (1,8.millones de euros, 1,75 millones de dolares).

FIGURA 13. SEGURQ EN BASE A VALOR DE REEMPLAZO
0 VALOR DE INDEMNIZACION

20% Aseguran por valor real

80% Aseguran por valor nueve
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FIGURA 14, CAMBIOS ESPERADOS EN LAS PRIMAS EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS
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Los tipos de seguro indicados en la categorfa «Otrosn de la tablz anterior, incluyen: salud, seguro de vida individual, segurc de vida colecti
vo, dafios morales, entrega de remesas de dinero, reasegurs, trenes, calderas y robo.
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El setenta por ciento de los encuestados no espe-
ra que la cobertura de segurc se vuelva mas dificil de
obtener en los proximos tres anos. Las razones princi-
pales mencionadas fueron: competencia y mejores
antecedentes respecto a pérdidas. Aguellos que ex-
presaron que la cobertura de segure seria mas dificil
de comprar, citaron como causa mas frecuente malas
axperiencias con las reclamaciones.

PERSONAL DE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Y SUS FUNCIONES

La mayoria de los encuestados asignaron la
responsabilidad de administracion de riesgos al de-
partamento de Finanzas/Tesoreria o al de
Riesgo/Segurc de su organizacion {Figura 16).
Manejo de reclamos, colocacion de seguros y se-
guridad/control de pérdidas son las tres obligacio-
nes mas comunes del departamento de adminis
tracion de riesgos (Figura 17).

El setenta por ciento de 105 encuestados de-
clard que sus organizaciones poseen un adminis-
trador de riesgos. El grupo «Otrosy comprendio di-
versas categorias, entre las gque se incluyeron:

+ Recursos Humanos.

* Departamento de Reclamas.

» Departamento de Control.

* Servicios Generales.

s Suministros y Transporte.
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FIGURA 15. ;LOS SEGUROS SERAN MAS DIFICILES

DE OBTENER EN LOS PROXIMOS TRES ANOS?

30% Mas dificiles
de obtener

70% No mas dificiles de obtener

FIGURA 16. ;QUE DEPARTAMENTO MANEJA

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS?

43% Administracion

14% Otros de riesgos/seguros

43% Finanzas/Tesoreria




FIGURA 17. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Las Figuras 18 y 19 reflejan el personal y los costes de administracidn de riesgos. En la Figura 20 se
muestra la evaluacion, segun los encuestados, de la comprension Gue sus organizaciones tienen del proce-
so de administracion de riesgos.
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FIGURA 23. DECISION DE CREAR O COMPRAR

Creard su propio RMIS

El personal disefiard un RMIS

Comprard un RMIS
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SERVICIOS DE CORREDORES DE SEGUROS

A los encuestados se les solicitd que calcularan que parte del total de gastos por concepto de prima
estaba compuesto pcr comisiones y gue parte por henorarios (Figuras 24 v 25), 1o gue fue contestado por

menos de la mitad de Ics encuestados. Ademas, solamente el 31% indico que la remuneracion del agen-
te/corredor se basaba en sus servicios técnicos.

FIGURA 24. COMISIONES COMO PORCENTAJE DEL TOTAL DE LA PRIMA PAGADA
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FIGURA 25. HONORARIOS COMO PORCENTAJE DEL TOTAL DE LA PRIMA PAGADA
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Quienes respondieron a la encuesta consideraron que 10s corredores constituian un vinculo importan:
te entre los asegurados y los aseguradores, y clasificaron sus servicios de manera muy positiva. Los en-
cuestades indicaran que la experiencia y el profesicnalismo de los corredores es crucial para lograr una
mejer posicion frente a aseguradores v reaseguradores. Ademas, expresaron que los corredores les aho-
rraban tiempo al responder a siniestros y reclamos,

Respecto a la consolidacién de corredores que estd dandose en el mercado, 1os encuestados declara-
ron, en una proporcion de casi dos a uno, gue consideraban que les estaba facilitandele su trabajo, no
complicandoselo (Figura 26). Finalmente, los encuestados indicaron cugles eran lcs servicios que necesi-
taban de los aseguradores (Figura 27) vy de los corredores (Figura 28) pero que no estaban recibiendo en
cste momento.

FIGURA 26. EFECTO DE LA AYUDA DE LOS CORREDORES

SOBRE EL TRABAJQ DE LOS ENCUESTADOS

17% Ningln efecto

54% Mas facil

29% M4s dificil

FIGURA 27. SERVICIOS QUE NECESITAN FIGURA 28. SERVICIOS QUE NECESITAN

Y LOS CORREDORES NO LES BRIDAN

Y LOS ASEGURADORES NO LES BRIDAN

A los encuestados se les solicitd que indicaran qué A los encuestados se ies solicité que indicaran qué

servicios fundamentales necesitaban en la actualidad pero servicios fundamentales necesitaban en la actualidad

gue no estaban recibiendo de los aseguradores. Esta liste pero que no estaban recibiendo de los corredores. Esta

no estd confeccionada con un orden de prioridades: lista no esta confeccionada con un orden de prioridades:
Analisis de reclamos. + Capagcitacion.

Inspecciones de planta.

*
. Opciones de cobertura.
+ Anglisis de factibilidad de empresas de seguros cautivas.

Administracién de riesgos.

Asesoramiento técnico.

Asistencia técnica.

Apoyo técnico local.

Proyeccion de situaciones que producen pérdidas.

Andlisis de administracion de riesgos.

Prevencién y control de perdidas.

Sistemas de informacién de administracion de riesgos
(RMIS).

L'Presentacit')n de nuevos productos y servicios. _‘
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SOUUMENTD

Muchas de las respuestas a esta pregunta recogidas en la figura 26 fueron muy positivas respecto a la
opinion que ies merecia el trabajo efectuade por los corredores. Los encuestados indicaron que 108 corre
dores ayudan a sus asegurados a analizar los diversos paquetes ofrecidos por las companias de seguros.
Resulta evidente que se considera a los corredores como un vinculo importante entre los aseguraos y los
aseguradores. Los encuestados indicaron que la experiencia y el profesionalismo de los corredores es cru-
cial para lograr una mejor posicion frente a aseguradores y reaseguradores. Ademas, expresaron gue os
corredores les ahorraban tiempo al responder a siniestros, reclamos, etc.

Para aquelios gue consideraron que su trabajo se ha vuelto més dificil, la causa citada con mayor fre-
cuencia fue la falta de competencia.

INFORMACION SOBRE ASEGURADORAS CAUTIVAS

Solo el 11% de los encuestados indico estar usando companias de seguros cautivas (Figura 29). La ma
yoria de estas companias cautivas se establecieron despues de 1990 y su domicilic legal se encuentra en
las Islas Caiman, Irlanda o Suiza. En las Figuras 30y 37, respectivamente, se muestran |os tipos de seguro
mas frecuentemente provistos por las companias cautivas, asl como los principales beneficios producidos
por dichas companias. Los recientes cambios en las leyes de impuestos de México reflejan la prasion que
estd ejerciéndose sobre el uso de companias cautivas para asegurarse de gue su utilizacion es para el fi-
nanciamiento de riesgos y no, fundamentalmente, como un plan para evitar pagar determinados impues-
tos. Si bien las nuevas leyes son restrictivas, no impiden el establecimiento de compafiias cautivas si tal
accion se basa en sdlidos principios de financiamiento de riesgos. Esto deberfa permitir que las organiza-
ciones mas grandes tuvieran la oportunidad de minimizar los costos de financiar los riesgos, ¢ bien de ob-
tener una cobertura comercial a precios razonables.

FIGURA 30. SEGUROS CUBIERTOS CON MAS FRECUENCIA
PCR LA COMPANIA CAUTIVA

FIGURA 29. RESPUESTA DE LOS ENCUESTADOS EN

CUANTO AL USQ DE COMPANIAS DE SEGURQ CAUTIVAS

1% Usa compafifa Los seguros cubiertos con més frecuencia por las
de seguros cautiva : compafifas cautivas son:

* Propiedades.
* Responsabilidad Civil General.
« Transpeorte.

FIGURA 31. BENEFICIOS QUE PROPORCIONA CONTAR
CON UNA COMPARIA CAUTIVA

Segtin los encuestados, los beneficios principales que
brican las compariias cautivas son:

* Ahorro en los costos,

« Eficacia desde el punto de vista de manejo de
impuestos.

* Mejor manejo de la prevencion de pérdidas.

89% Mo usa compafia
de seguras cautiva
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