Seccidn Formacion

Este articulo muestra los resultados ob-
tenidos en nuestro pais sobre los pertiles
formativos de empleados publicos y las
necesidades de formaction de los mismos

en materia preventiva,

Perfiles formativos

y hecesidades de
formacidn en materia de
prevencion de riesgos
laborales de los empleados
publicos espanoles.......

1. Introduccién

una visién muy sesgada sobre el tema. Estas solo

se preocupan de la formacion sobre salud v segu-
ridad de algun colectivo concreto de empleados publi-
cos, casi siempre del sector sanitario (enfermeras, perso-
nal de laboratorio 0 médicos). Solo hemos encontrado
una referencia alguna sobre las necesidades de forma-
¢ion de los empleados piblicos en general, en un trabajo
realizado en Espana. concretamente en el Instituto Vasco
de Salud y Seguridad Laboral {OSLAN), cn ¢l que trata
de las directrices generales que el gobierno vasco va a
seguir en materia de prevencion de riesgos laborales con
sus trabajadores.

I as reterencias bibliograficas encontradas nos dan

El presente trabajo trata de presentar de forma global
cuales son los perfiles formativos v las necesidades de
formacion de los enmpleados publicos espafioles. Estos re-
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sultados deben de servir para que tanto las Administracio-
nes Pablicas como los Agentes Sociales que representan a
sus trabajadores se propongan como objetive el adecuar
los programas formativos en materia de salnd y seguridad
cn el trabajo a las demandas reales de sus trabajadores,

2. Metodologia

Se ha realizado un estudio descriptivo. La muestra
ha sido seleccionada por muestreo aleatorio polietapico.
Se han realizado cuatrocientos cuestionarios, que es ¢l
nimero de cuestionarios a realizar para un tamafio
muestral de 2.106.966 de empleados piblicos que traba-
jan en Espafa. Para el cdlculo del nimero de cuestiona-
rios se han empleado las tablas estadisticas correspon-
dientes para el calculo de tamafios muéstrales, con un
p=q v con una confianza del 95%.

NOTA DE LOS AUTGRES: Este estudio forma parte del proyecto sobre los perfiles formativos y la deteccion de necesidades de formacion de
cmpleados pitblicos europeos de Italia, Greeia, Gran Bretafa y Espafia, financiade por la Comunidad Europea dentro del programa Leonardo da
Vinci. Este proyecto lo realizamos desde la Federacidn Sindical de Administracion Pablica de Comisiones Obreras, conjuntamente con otras cua-
tro organizaciones sindicales de empleados publicos de Italia, la CSIL y la CGIL, de Grecia, ADEDY y de Gran Bretafia, UNISON. También par-
ticipa de manera institucicnal el [nstituto Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo de Espaiiz. que nos ha apoyado y asesorado en fa puesia
en marcha del proyecio, sin su colaboracion no podriamos haberlo realizado.
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GRAFICO 2

Afios de antigliedad en la Administracion
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ha dedicado un 48,4% de la
carga lectiva

26,3%

B -5 afios

~ 3.2.2 Perfil formativo
[ 610 afios sobre temas
B 11-15 afios especificos

16-20 afios En general los encuestados

B 21-25 aiios han declarado en la mayoria de

los casos que no han recibido
[ 26-30 aiios formacion especifica sobre los
OO > 30 afios temas propuestos, los resulta-

dos podemos observarlos en la

En lo referente a la formacion recibida sobre aspec-
tos generales de los riesgos laborales y su prevencion,
factores de riesgos sobre la seguridad, el medio ambien-
te de trabajo, la carga fisica v mental, los ricsgos psico-
sociales, el empleo de equipos de proteccién individual,
los planes de emergencia y evacuacion y la vigilancia de
la salud, el grupo de riegos a los que se les ha dedicado
mds carga lectiva es la de los factores de riesgo relacio-
nados con las condiciones de seguridad (73.4%), frente
a los factores de riesgos psicosociales, a los que se les

Tabla 3.

Como observamos en general los empleados pibli-
cos espanoles no han recibido una formacidn sobre te-
mas especificos. Los unicos temas que se han impartido
de manera mas generalizada a los empleados publicos
espafioles han sido: el uso de equipos de proteccién in-
dividual, los riesgos derivados del empleo de pantallas
de visualizacion de datos, el manejo manual de cargas o
formacién sobre las lesiones que producen los movi-
mientos repetitivos.

El resto de los temas han sido tratados de manera
minoritaria, destacando en mayor medida (en torno al

INSTITT0
TECNOLOGICO

DE GALICIA

INSTITUTO

' TECNOLOGICO
DE GALICIA

Asesoramiento + Formacién 2000.

Baleares, Canarias.

profesion en todo el dmbito nacienal.

NUEVA PROMOCION
DE TECNICOS EN
PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

E! Instituto Tecnolégico de Galicia ha comenzado en A Corufia, una nueva promocion del curso
de Técnicos en Prevencién de Riesgos Laborales, Nivel Intermedio, desarrollado por

Esta promocién se suma a las yo realizadas en Madrid, Barcelona, Ciudad Real, Toledo,

Para el desarrollo de estos cursos, LT.G. y A+F2000 cuentan con una documentacion rigurosa
que responde a las exigencias del ANEXO V del Real Decreto 39/1997.

La imparticién corre a cargo de Técnicos y especialistas con larga experiencia docente y
legalmente acreditados para el ejercicio de esta docencia.

Los alumnos que superen el curso tendran una acreditacién que les faculta para el ejercicio de la

PLAZO DE INSCRIPCION:
Abierta la matricula para el curso que comenzard el proximo mes de septiembre.
Para mas informacién llamar al:

@ 981 173 206

AS




Seccidén Formacion

TABLA 3 sobre planes de emergencia y evacuacion y segu-
ridad especifica, etc., y en menor medida se de-
manda formacion por gjemplo sobre riesgos qui-
micos, manejo de enfermos o metodologia peda-

Formacion schre temas especificos

Educacion de la voz 47% | 938% | 16% gogica. Esta demanda refleja la percepcion sub-
- - : jetiva que tienen los trabajadores de la
Bournout 94% | B859% | 47% .. . R N .
~ rod Tenaice: Y TARETY administracion plblica espafiola acerca de los
uevos metodos pedagogi - 27 ricsgos laborales a los que estan sometidos
i o, o, . - . .
Nuevas tecnologias 9.4% | 90.6% (principalmente psicosociales).
Drogodependencias en el trabajo 14,1% | 85,9%
Téc. Afrontamiento del estrés 15,6% | 82,8% 1,6%
Nuevos modelos de org. del trabajo | 17,2% | 79.7% | 3.2% 3.4 Prioridades
Sindrome del Edf. Enfermo 17,2% | 797% | 31%
Seguridad especifica 17.7% | 80,6% | 1.6% Por (ltimo se han realizado dos preguntas
Manejo de enfermos 20,6% | 77.8% | 1.6% en las que se ha pedido a los encuestados que
Enfermedades infectocontagiosas 215% | 76,9% 1,5% prioncen Sobrc los temas .g'enera]‘es y especifi-
Radiaciones 519% | 766% | 16% c0% en materia de prevencion de riesgos labora-
Movimientos repetitivos 26,6% 70,3% 3,1% les. )
Gestion de RR.HH en prevencién 77.7% | 69.2% | 3.1% Analizando los resultados podemos observar
Riesgos quimicos 292% | 67.9% | 31% que para los empleados publicos espanoles los
Carga mental 323% | 661% | 1.6% tres temas generales prioritarios que demandan
. : - en su formacion sobre prevencién de riesgos la-
Estrés laboral 5% | 538% | 46% prevencion de riesgos [a
- — borales son por orden de importancia los si-
Planes de emergencias y evacuacion | 42,4% | 54,5% | 3,0% guientes:
Manejo manuai de cargas 48,4% | 50,0% | 1,6% -
PVDs 48,5% 51,5% 1. Trabajo y salud.
EPIs 53,8% | 46,2% 2. Vigilancia de la salud.

3. Factores de riesgo.

9%) ternas tales como las nuevas tecnologias, las
nuevas técnicas pedagogicas, o las tecnicas de TABLA 4

cducacion de la voz. Necesidades de formacion sobre temas especificos

3.3. Necesidades de formacion

. .. 1 Estrés laboral 68,7% 31,3%

3.3.1 Necesidades de formacion sobre 2 Téc. Afrontamiento del estrés 57.7% 42,3%

temas generales 3 Planes de emergencias y evacuacion 50,8% 49,2%

Fn la mayoria de los casos (en torne al 98%). 4 Nuevas modelos de org. del trabajo 45,5% 54,5%

los trabajadores piblicos espanoles declaran que 5 Cargamental 451% >4,9%

es necesaria la formacion sobre los temas gene- 6 Seguridad especifica N,1% 28:3%

rales en los términos propuestos. 7 PVDs 33.0% 61.0%

& Gestion de RR.HH en prevencion 30,9% 69,1%

9 Enfermedades infectocontagiosas 30.1% 69,9%

3.3.2 Necesidades de formacién sobre te- 10 Sindrome del Edf. Enfermo 29,3% 70,7%

mas especificos 11 Movimientos repetitivos 28,0% 72.0%

12 EPIs 27,6% 72,4%

En cuanto a las necesidades de formacion so- 13 Educacién de la voz 25.6% 74,4%

‘ bre temas especificos, los resultados obtenidos 14 Manejo manual de cargas 25.2% 74,8%

' los podemos observar en la Tabla 4. 15 Bournout 24,4% 75,6%

} Como observamos los trabajadores publicos 16 Drogodependencias en el trabajo 21,5% 78,5%

| espanoles demandan mayoritariamente una for- 17 Radiaciones 21.1% 78,9%

‘ macidn mas especifica sobre temas relacionados 18 Riesgos quimicos 21.1% 78.9%

| con el estrés laboral y la organizacion del traba- 19 Nuevos métodos pedagdgicos 17.1% 82 9%
Jjo, es decir, demandan formacién sobre factores ] ' ’

' 8 de rics sicosociales, scguida de formacion 20 Manejo de enfermos 16,7% 83.3%

g0 p . SCE
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En cuanto a la prioriza-
cion de las necesidades de
formacion sobre temas espe-
cificos en materia de preven-
cidn de riesgos laborales de
los empleados publicos espa-
fioles, los tres temas especifi-
cos prioritarios que demandan
en su formacion sobre pre-
veneion de riesgos laborales son por orden de importan-
cia los sigutentes:

1. Estrés laboral
2. Técnicas de afrontamiento del estrés.
3. Seguridad especifica.

4. Resuitados por colectivos

A continuacion presentamos los resultados obtenidos
en toda la Administracion en Espaia, agrupados en cin-
co grandes colectivos: Administracion del Estado. Per-
sonal de la Administracion de Justicia. Personal
Sanitario, Personal Docente y Personal con activi-
dades relacionadas con la Seguridad {Bomberos.
Fuerzas de Seguridad del Estado, Proteccion Ci-
vil).

El hecho de haber realizado esta sectorizacion
y 1o otra, se debe a la estructuracion de esta forma
por parte de la Administracion Publica en [spana.
Los sectores considerados son homogéneos en
cuanto a los factores de riesgo laborales derivados
de las respectivas actividades profesionales. Es el
grupo de la Administracién General del Estado el
mas heterogéneo debido a la multitud de activida-
des que se desarrollan en él, pero hemos visto la
homogeneidad del grupo en que las condiciones
sociolaborales de estos trabajadores publicos son

“"De los encuestados el 67,9%

no ha recibido formaciéon en

materia de seguridad y salud

en el trabajo en los ultimos 5
ahos”

Seccion Formacion

muy parecidas ya que en gene-
ral sc les aplica una politica de
personal coman (convenio Gni-
co), con respecto al resto de
colectivas que son mas homo-
2ENCos ¢n cuanto a las caracte-
risticas sociolaborales de los
puestos de trabajo.

4.1. Resultados sociolaborales
La edad media se sitba en torne a los 39 afies de edad.

Los colectivos con una edad media menor son ¢l Sanita-
rio y el de Seguridad con 37.4 afos de edad media.

En los scetores de la Administracion del Estado, Ad-
inistracion de Justicia o Docente. el nivel acadéemico
cs clevado va que la mayoria de sus empleados poseen
una formacidon preuniversitaria o universitaria (el 69%
de media), en el sector Sanitario y en ¢l de Scguridad,
hay porcentaje significative de trabajadores que tienen
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un nivel académico correspondiente a estudios pri-
marios, siendo en el sector de Scguridad en donde es

mas significativo (42,9%).

La mayoria de los empleados publicos de los secto-

res mencionados son personal
contratado fijo, persenal fun-
cionario, laboral o estatutario
(el 95% de media). El tnico
dato a destacar es gue en el sec-
tor Sanitario existe un 30,8% de
personal contratado,

Estructuras relacionadas con la prevencion presentes en los distintos sectores de

Estructura relacionada
con la prevencion

TABLA 5

la Administracién Publica

S

En el sector de la Administracién del Estado, la mayo-
ria de los empleados pablicos se encuentran encuadrados
dentro de la categoria del personal administrativo, auxiliar
y de oficios; en el sector de la Administracion de Justicia

cn su totalidad pertenece a la catego-
ria de administrativo ¢ auxiliar admi-
nistrativo; en el caso del personal de
Seguridad en su mayoria son personal
técnico, de oficios o administrativo;
en el sector Docente en su mayoria €s
personal técnico y por Ultimo en el
sector Sanitario la mayoria cs perso-
nal auxiliar o subalterno.

En cuanto a las estructuras relacio-
nadas con la prevencion, es en el sector
de la Administracion del Estado y en el
de Sanidad en donde han constituido
los comités de salud y seguridad y ele-
gido a los delegados de prevencion.
aunque en un porcentaje muy elevado
no existe servicio de prevencion. De
entre todos los sectores es
el de Seguridad en donde
todavia no estan consti-
tuidas las estructuras re-
lacionadas con la preven-
¢idon. Ver Ja Tabla 5.

4.2. Perfiles
formativos de los
distintos sectores

Por sectores obser-- .

vamos que el sector Do-
cente y el de Seguridad

SECTOR

Comité de Salud y Seguridad propio 60,22% 25,00% 17,20% 16,00% 76,40%
Comité de Salud y Seguridad intercentros 16,30% 0,00% 4,00% 15,40%
Delegado de Prevencion 42,30% 25,00% 12,00% 38,50%
Delegado de Personal 276 % 0.0% 4,0% 7.,7%
Comité de empresa 569 % 0,0% 4,0% 46,2%
Junta de Personal 56,10 % 75,00% 20,00% 0,00%
Servicio de Prevencién propio 13 % 0% 15%
Servicio de Prevencion ajenc 0 % 0% 0%
Servicio de Prevencién mancomunado 0 % 0% 0%
Sin Servicio de Prevencién 87,00% 25% 60% 31%
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son los que menos forma-
cion en materia de seguri-
dad vy salud en el trabajo
han recibido en los ultimos
5 afos, por el contrario son
los sectores Sanitario y de
Administracion los que han
recibido mas formacion en
materia de salud y seguri-
dad en ¢l trabajo. Por lo que
desde que se aprobd la Ley
31/95, Ley de Prevencidn
de Riesgos Laborales, que transponia al derecho espa-
fiol. la Directiva 89/391/CEE del 12 de junio de 1.989 sc
han formado de manera desigual tos empleados publicos
de los distintos colectivos.

4.2.1 Perfil formativo sobre temas generales

En primer lugar se ha investi-
gado acerca de la formacion reci-
bida sobre conceptos basicos. Se
entienden como conceptos basicos
los referentes “qué es trabajo”,
“qué es salud”, “cuales son los fac-
tores de ricsgo laborales™, “qué en-

“Los trabajadores publicos
espanoles demandan
mayoritariamente una

formacion mas especifica sobre
temas relacionados con el
estrés laboral y la organizacion
del trabajo”

Seccion Formacion

En general todos los co-
lectivos no han reeibido una
formaciéon adecuada sobre
conceptos basicos en materia
de prevencion de riesgos la-
berales. Los sectores que me-
nos formacion han recibido
en esfos lemas son ¢l Docen-
te, ¢l de¢ Administracidn, se-
guidos del de Seguridad, Jus-
ticia y por dltmo ¢l que mas
formacion ha recibido en este
apartado es el scctor Sanitario. En cuanto a los modulos
formativos tratados en este apartado. los resultados ob-
tenidos por sectores pueden observarse en la Tabla 6.
Como podemos observar es el sector de Justicia ¢l gue
ha recibido una menor carga lectiva sobre conceplos ge-
ncrales ¢n materia de salud y seguridad en el trabajo. El
tema con una mayor carga lectiva ha sido ¢l de la legis-

TABLA 6

Formacidn recibida sohre conceptos basicos

tendemos por enfermedades profe-

sionales™ y “conceptos basicos so-

bre las normativas legislativas vi-

gentes (normativa local, nacional,

. OH
W . . L
Trabajo y salud 91,90% | 25,00% | 63,60% |100,00% | 83,30%
Factores de riesgo 84,40% | 25,00% | 75,00% | 50,00% | 83,30%
Enfermedades profesionales 58,10% | 25,00% | 66,70% |[100,00% | 50,00%
Legislacion 90,90% | 25,00% | 90,00% |100,00% | 100,00%

europea e internacional)”.

lacion en materia de prevencion de riesgos laborales. El
fema con una menor carga lectiva ha sido el referente a
las enfermedades profesionales y a su prevencion.

En lo referente a la formacion recibida sobre aspec-
tos generales de los riesgos laborales y su prevencion,
factores de riesgos sobre la seguridad. ¢l medio ambien-

A
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te de trabajo, la carga fisica y mental, los riesgos psico-
sociales, el empleo de equipos de proteccién individual,
los planes de cmergencia v evacuacion y la vigilancia de
la salud. Scgun al colectivo al que nos referimos existe
una mayor carga lectiva para cada grupo de riesgos. Di-
cha carga lectiva se corresponde con la percepcion que
cada colectivo tiene acerca de cuales son los factores de
riesgo laborales que les afectan en su actividad laboral
diaria.

En cuanto al estudio sobre los elementos basicos de
la gestion de la prevencién la mayoria de los encuesta-
dos declaran no haber recibido formacion acerca de los
organismos relacionados con la prevencion ast conio de
la organizacién del trabajo preventivo, el tema menos
tratado en todos los colectivos, ha sido ¢l de la docu-
mentacion.

En cuanto a la formacion sobre primeros auxilios, la
han recibido los empleados publicos de los sectores de
Administracién, Justicia, Sanitario y Seguridad. En el
sector de los Docentes ¢t 92% de los encucstados no
sabe o no contesta cuando se le pregunta acerca de si
han recibido formacién en materia de primeros auxilios.
En cuanto a la formacion sobre el medio ambiente, la
han recibido en distinta proporcion los diferentes colee-

tivos, destacando ¢l sector de Seguridad, que declaran
haberla recibido en un 38,5% dc los casos (puede ser
debido a que existe un grupo especifico dc cmpleados
publices que pertenecen al colectivo de la Guardia Civil
( SEPRONA). que realiza labores de policia ecoldgica
persiguiendo esta clase de delitos.

4.2.2 Perfil formativo sobre temas especificos

En general los encuestados han declarado en Ia ma-
yoria de los casos que no han recibido formacion espe-
cifica sobre los temas propuestos, los resultados pode-
mos observarlos en la Tabla 7.

En ¢l sector de la Administracion del Estado, los
empleados pablicos han recibido formacion sobre Te-
mas especificos rclacionados sobre todo con temas re-
ferentes a las pantallas de visualizacion de datos, los
planes de emergencia y evacuacién o los cquipos de
proteccion individual. En el sector de Justicia sc han
impartido principalmente conocimientos relacionados
con las enfermedades infectocontagiosas, las pantallas
de visualizacion de datos, la gestion de la prevencion,
cte. En el sector de Seguridad, los temas especificos
tratados se han referido a la imparticiéon de conoci-

TABLA 7
Perfil formativo sobre temas especificos, por colectivos

Tema especifico
{% de respuestas afirmativas}

SECTOR

Manejo manual de cargas 56,4% 25,0% 20,0% 33,3%
Manejo de enfermos 18,4% 20,0% 33.3%
Enfermedades infectocontagiosas 17,9% 25,0% 16,7% 50,0%
Riesgos quimicos 38,5% 16,7% 16,7%

Radiaciones 23,7% . 16,7% 50,0%
Estrés laboral 385% 25,0% 83,3% 50,0% 33,3%
Téc. Afrontamiento del estrés 13,2% 16,7 % 16,7%
Bournout 7.9% 0,0% 0,0%
Nuevos maodelos de org. del trabajo 15,8% 16,7% 0,0%
Carga mental 36,1% 25,0% 0,0% 16,7%
Gestidn de RR.HH en prevencion 256% 25,0% 33,3% 50,0% 0,0%
Educacién de la voz 69,1% 33,3% 0,0%
Nuevos métodos pedagégicos 7.9% 25,0% 0,0% 0,0%
Nuevas tecnclogias 10,5% 0,0% 16,7%
PVDs 55,0% 25,0% 16,7% 16,7%
EPIs 61,5% 25,0% 33,3% 50,0% 0,0%
Sindrome del Edf. Enfermo 26,3% 16,7% 16,7%
Planes de emergencias y evacuacion 42,5% 50,0% 50,0% 16,7%
Movimientos repetitivos 36,8% 0,0% 16.7%
Drogodependencias en el trabajo 10,5% 16,7% 0,0%
Seguridad especifica 18,4% 20,0% 0,0%
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