
l i i l :  La presencia de psicólogos ya se considera 

Ante un desastre, como intervención 
psicosocial, dada la diversidad de 
necesidades que surgen se plantea una 
actuación multidisciplinar, es decir, 
configurar un equipo formado por 
psicdlogos, trabajadores sociales, 
personal sanitario y otros que pudieran 
ser necesarios más puntualmente, como 
por ejemplo, representantes religiosos, 
traductores, etc-. . . - 
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tanto por parte de los afectados, como de algunas autori- 
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dades. Y a raiz del desastre del camping "Las Nieves" de 
Biescas en 1996, se hace patente la importancia de dar una 
respuesta a las necesidades psicosociales de la población 
afectada, de hecho en las situaciones de emergencia ociir- i 

ridas desde entonces, la presencia de psicólogos ya se con- 
sidera como un recurso humano mas en una gestion eficaz 
de la catistrofe, aunque a pesar de la agilidad de la 
respuesta ante la demanda social, la intervencion psicoló- 
gica no esta aun suficientemente analizada en cuanto a su  
estnicturación, regulación e implantación. 
Amparada por la Ley 211985 de Protección Civil, y el Red 1 
Decreto 40711992 por el que se aprueba la Norma Básica, 
que recogen como uno de los fines de Protecciiin Civil, la 
protección y atención de la población en situaciones de 
grave nesgo colectivo, calamidad pública o catistrofe, la 
D.G.P.C. asume como un objetivo más b respuesta pico--+ ; - 
social, tanto desde el punto de vista de la prwencibn, l 

como de la planificación, la intervención y la rehabilita- 1 
ción. Por ello, se forma un 

ste articulo pretende, por Grupo de Psicologia de  1 
un lado, dar un enfoque Catastrofes, coordinado por la 
global de como, desde Subdi~eccion General de Planes 

Protección Civil, se da respuesta y Operaciones y manteniendo 
a la demanda que surge en la nexos de colaboracidn con el 
sociedad de apoyo psicosocial CEISE. para los temas releo- 1 
para las víctimas de las catástro- nados con la investigación psi- l 

fes. Y en segundo lugar, mostrar cosocial y, con la Escuela l 
1 

los principios en que se basa el Nacional de Proteccidn Civil, t 

modelo de intervención psimló- para los aspectos relacionados I 

gica inmediata que se esta desar- con la realizaci6n de activida- 
rollando por parte del Grupo de des formativas. 
PsicologÍa de Catástrofes de esta Tomando como referencia las 
Direccidn General. : - *, funciones de protección civil, 
Desde 1990 en el CEISE (Centro -;- en lo referente a los aspectos 
Europeo de Investigación Social psicosociales de los desastres 
en Emergencias) se están reali- tendríamos las siguientes áreas 
zando investigaciones de todos de trabajo: 
los componentes psicosociales asi ' La prevencihn: Diseno e 
como del comportamiento de la implantacidn de programas de 
población afectada por este tipo prevención primaria dirigidos a 
de eventos. En 1993, a raíz de tres colectivos, la poblacidn, los I 

una investigacibn realizada sobre grupos de intervencion y los 
el anlilisis psicosocial en la pro- psicólogos de catástrofes. 
vincia de Alrneria afectada por 
diversos movimientos sismicos, a La población: elaboración y 
se detecta ''aramente la deman- 
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como un recurso humano más en una gestión 

! 
eficaz de la catástrofe 



. . . . -- - 

psicólogos de catástrofes. 
Como otra iniciativa, el 15 de Diciembre de 1998 se suscri- 
be un Convenio Marco de Colaboracián con el Colegio 
Oficial de Psicólogos con objeto de establecer ias previsio- 
nes de colaboracion para la realización de =tudios, diseño 
e implantación de programas de fonnacion asi como el 
establecimiento de una red de psicólogos para la interven- 
ciiin en catástrofes que puedan afectar a cualquier punto 
del territorio español. 

I 

INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL INMEDIATA- 
PREVENCIÓN SECUNDARIA: 
Estamos desarrollando un modelo de intervención psicoso- 
cial inmediata [primeras 72 horas) a partir de las investiga- 
ciones realizadas por el CEISE, la prospecci6n documental, 
los intercambios con expertos de otras instiiuciones o pai- 
ses y también las experiencias que hemos tenido en distin- 
tos desastres, en concreto la oleada de agua a causa de la 
rotura de un depósito de agua, que asolb Mclilla, can 11 
muertos, numerosos heridos y familias sin hogar (19971, y 
un desastre aereo sin supervivientes (Melilla, 1998). A con- 
tinuacion se detallan algunos aspectos de este modelo: 
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tos riesgos, los planes de emergencia y las medidas de 
autoproteccion a adoptar (fomento de la cultura preventi- 
va). 
m Los grupos de intervencion bomberos, policía, etc.]: pro- 
gramas de preparacion para situaciones criticas y preven- 
cion de es&, tanto desde el punto de vista de la autopro- 
teccion como del apoyo psicológico a las victimas. 

Los psicólogos de catastrofes: programas formativos, 
basado en el perfil del psicólogo de catástrofes y en un 
diagnostico de necesidades de formación, con el objetivo 
de tener una red de psiciilogos con una Formacion 
homogenea y un modelo de intervenciiin comun. 
La planificaci6n: nos referimos a Ia necesidad de incluir. 
en los planes de emergencia un grupo de intervención psi- 
cosaciai, asi como establecer los procedimientos operativos 
para dar una respuesta, rápida y coordinada, a las necesi- 
dades psicosociales en los desastres. También es necesario 
incluir en el catAlogo de recusos movilizables a los psicó- 
logos como un recurso humano mas a movilizar en una 
catásbofe. 
La intervencion: en la que se encuadranan tres aspectos. 
Por un Iado la coordinación del grupo de intervención psi- 
cosocial en el bgar de la catástrofe, por otro, e1 asesora- 
miento a las instituciones y responsables de la gestión de 

, la emergencia y, finalmente esta+ la intervencion psico- 
social inmediata. Este ultimo aspecto se desarroIlari can 
mayor profundidad mis adelante. 
La rehabilitaaon, donde se hace imprescindible el estable- 
cimiento de una red de seguimiento psicológico de las vic- 
timas. 
Para cubrir todas estas Areas, desde la Direccidn Genera1 de 
Protección Civil se tienen dos iniciativas: 
La primera, es la constitución, en el mes de Diciembre de 
1997, de un Grupo Interinstihicional de trabajo, coordina- 
do por el Grupo de Psicologia de Catastrofes de la D.G.P.C. 
y formado por pcicÓIogos pertenecientes a las diferentes 
instituciones relacionadas con el campo en emergencias y 
las catistrofs (Ejercito, Guardia Civil, Policía, Bomberos, 
SAMUR, Cruz Roja, Universidad y Colegio Oficial de 
Psicólogos), con la finalidad fundamental de definir un 
modelo de intenrención psicosocial en catástrofes que sea 
comun a todo el territorio español, asi como profundizar 
en las diferentes h a s  relacionadas con la Psicologia de 
Emergencias y Catástrofes. Dichas areas se dirigen a la 

1 .- El equipo psicosocial 
Ante un desastre, como intervención psicosocial, dada la 
diversidad de necesidades que surgen y que pueden tener 
un efecto importante en el malestar psicológico (necaida- 
des basicas, de seguridad, de información, de apoyo psi- 
cológico ...) se plantea una actuación multidisciplinar, es 
decir, configurar un equipo formado por psicologos, tra- 
bajadores sociales, personal sanitario y otros que pudieran 
ser necesarios más puntualmente, como por ejemplo, 
repmentantes religiosos, traductores. etc. 
Es importante que todos los miembros de a t e  equipo psi- 
cosocial se reuna antes de comenzar su intemencidn para 
organizar la misma y establecer criterios comunes de 
actuacion. Tras esto, la primera acción a realizar serd 
detectar que necesidades de indole psicosocial existen y en 
qué escenarios de la catástrofe se dan (tanatono, hospita- 
Ies, aeropuertos, centros de albergue, instalaciones de 
emergencia ...] Para ello, se disbibuirán los miembros del 
equipo por los diferentes lugares donde se encuenlxn los 
afectados. Una vez conocidas las necesidades, se estable- 
cerán los objetivos de intervención, asi como los lugam 
donde es importante estar y las tareas a realizar en cada 
uno de ellos. 
La coordinación es esencial, por ello son muy importantes 
las reuniones periódicas de los miembros del equipo, y si 
no es posible, al menos la continua comunicacibn telefiini- 
ca, ya que la situación del desastre puede ir variando en 
cuanto a escenarios y en ese caso será necesario una 
redisiribución de los miembros del grupo para atender las 
demandas que vayan surgiendo. 
Es interesante poder realizar una waluacion final de la 
intervención, de cara sobre todo a posteriores intervencio- 
nes. Y una vez que el equipo psicosocial termine las tareas 

investigación, la fomacion y la intervención propiamente 
dicha, y se concretan en los siguientes objetivos: 
e Elaborar el perfil profesional del Psicólogo de catástrofes 
y10 emergencias. 
e Establecer el perfil de intervencion psicologica en 
catástrofes y10 emergencias de los psicólogos voluntarios. 
a EstabIecer el perfiI de intervencion psicológica en 
catástrofes y10 emergencias de los amantes (bomberos, 
policías, etc.]. 

Diseiiar y organizar la formación en función de los per- 
files establecidos. 
r Conformar el grupo de trabajo como grupo de interven- 
ción mientras no este establecida y formada una red de 
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de primera interucnción es muy importante que quede 
establecido un dispositivo dc seguimiento con los profesio- 
nales de la zona donde residen los afectados. 

2.- Funciones del equipo psicosocial 
Entre las funciones a realizar por el equipo se encuentran 
las siguientes: 

a) Coordinacbn: Es necesario que exista en todo momento 
la figura de un coordinador del equipo que a su vez esté 
coordinado con el responcable de la gestión de la emer- 
gencia. Seri tambikn el facilitador de los medios necesa- 

- rios para la intervención y moderador de la dinámica 
interna del propio grupo. 

b) Relaci6n con los Medios de ComunicaciSn Social: El 
equipo, debeh contar con un portavoz que haga de inter- 
mediaria con los medios dado el importante papel que 
estos pueden jugar en la catastrofe. 

c) Avuda a los iniervinient~: Todo el personal que inter- 
viene en una catastrofe, desde los servicios de rescate, los 
voluntarios y los propios miembros del equipo psicosocia1 
se ve sometido a un fuerte impacto psicologico, por lo cual 
es importante que estas personas reciban tambiitn e1 apoy3 
psicológico que necesiten, ya sea a traves de la ayuda 
mutua entre compañeros Ibuddy-system) o de técnicas 
grupales que favorezcan la ventilación emocional y facili- 
ten estrategias de afrontamiento de situaciones criticas 
Idefusing o debriefing) 

d) Intervención micosocial con las víctimas. Esta funcion 
fundamental del equipo tiene varias veriientes, por un lado 
todos los aspectos referidos a la atención y asistencia 
social, en los que no vamos a entrar ahora, y por otro, los 
referidos a la atención psicológica, tanto respecto al apoyo 
psicologico como a las técnicas de intervención psicolo@- 
ca en crisis mis especificas, en los que vamos a profundi- 
zar a continuacibn: 

l. Principios de la Atención Psicológica 
En cuanto a la inteniención psicológica inmediata, par- 
tiendo de la premisa basica, de que la víctima no es un 
e n m o  mental, sino que, en principio, se trata de una per- 
sona con reacciones normales ante una situación anormal, 
es importante tener en cuenta una serie de principios: 
e Inmediated: cuanto antes se intervenga menor posibili- 
dades hay de que se desarrollen psicopatologias futuras, 
como el Trastorno por Es* Postraumático. 
e Proximidad: la intervención debe realizarse lo mas 
próximamente posible ai lugar del evento traumatico, para 
minimizar la identificación de la víctima como enfermo. 
a Expectativa: es importante que la víctima tenga expecta- 
tivas positivas respecto a su vuelta a la "nomalidadf 

Simplicidad: riso de métodos breves y sencillos de inter- 
vencion. 

-- . Protecmnm 

I!. Objetivos 
Los objetivos de la intervención con las victimas son los 
siguientes: 

Facilitar [a expresion de vivencias y emociones. 
m Disminuir el estrés proveniente de las amenazas psicolo- 
gicas y las distonionec cognitivas que pueden tener las 
víctimas. 

Incrementar la organización cognitiva. 
m Activar la capacidad de afrontamiento. 
a Disminuir la sensacian de anomalia o marginalidad. 

Preparar para las posibles reacciones que puedan surgir 
en el futura. 

III. Tareas a realizar 
Para conseguir estos objetivos, las tareas a realizar con los 
aFectados senan: 

La primera, establecer contacto con la victima, que 
nunca debe ser impuesto, sino a demanda de la propia vic- 
tima o de algún allegado a ésta. Es importante e1 contacto 
fisico, así como la empatia y la escucha activa. 
e Otro aspecto importante es la ventilacion emociona1, 
favoreciendo la expresión de sentimieritos y el relato del 
suceso. 
m También hay que potenciar eslrategias de afrontamiento. 
En este .tida,-es irnportailte dar infomcion a las viqti; 
mas, ya que esto les va a favorecer un mayor control 
cognitivo, va a hacer que disminuya su sentimiento de 
indefensión y la ansiedad. 
r Dar pautas de comunicación de la noticia a otros farni- 
liares. 

Acompañar en la identificacion de1 cadiver. 
m Orientar sobre reaccione futuras. 
e Informar sobre la posibilidad de solicitar ayuda. 
e Y sobre todo, transmitir espemnza. 

Para finalizar y a modo de conclusion, unas reflexiones 
sobre el tema: 
La necesidad de disponer de un modelo básico de interven- 
ción psicosocial en desaslxs con un enfoque preventivo. 
Apuntar que el perfil profesional emergente del psidlaga 
de catktrofes surge de diferentes ámbitos de la psicologia: 
psicologia social, clínica, preventiva y de las organizaciones. 
Destacar la importancia de la coordinación, tanto enim los 
miembros del equipa psicosocial, como con el resto de 
profesionales que intexvienen en la emergencia, incluidos 
los propias gestores de ésta. 

Y por último, ¿Quiénes son las victimas en una catkh-  
fe? : No solo son victimas los afectados directos y sus 
familiares y allegados, sino tambih todos los profesiona- 
les que intervienen en la emergencia, e incluso los profe- 
sionales de los medios de comunicación, pueden tener 
necesidades de apoyo psicológico, que hay que tener en 
cuenta y a las que,hay que dar respuesta. m 
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