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COLABORACION

PSICOLOGIA Y CATASTROFES

La presencia de psicélogos ya se considera
como un recurso humano mas en una gestion

eficaz de la catastrofe

Ante un desastre, como intervencion
psicosocial, dada la diversidad de
necesidades que surgen se plantea una
actuacion multidisciplinar, es decir,
configurar un equipo formado por
psicélogos, trabajadores sociales,
personal sanitario y otros que pudieran

por ejemplo, representantes religiosos,
traductores, etc.. -

ser necesarios mas puntualmente, como

g ste articulo pretende, por
d un lado, dar un enfoque
> global de como, desde
Proteccion Civil, se da respuesta
a la demanda que surge en la
sociedad de apoyo psicosocial
para las victimas de las catédstro-
fes. Y en segundo lugar, mostrar
los principios en que se basa el
modelo de intervencién psicolo-
gica inmediata que se estd desar-
rollando por parte del Grupo de
Psicologia de Catastrofes de esta
Direccion General.
Desde 1990 en el CEISE (Centro
Europeo de Investigacion Social
en Emergencias) se estan reali-
zando investigaciones de todos
los componentes psicosociales asi
como del comportamiento de la
poblacion afectada por este tipo
de eventos. En 1993, a raiz de
una investigacién realizada sobre
el andlisis psicosocial en la pro-
vincia de Almeria afectada por
diversos movimientos sismicos,
se detecta claramente la deman-
da de la intervencion psicoldgica
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tanto por parte de los afectados, como de algunas autori-
dades. Y a raiz del desastre del camping “Las Nieves” de
Biescas en 1996, se hace patente la importancia de dar una

respuesta a las necesidades psicosociales de la poblacién

afectada, de hecho en las situaciones de emergencia ocur-
ridas desde entonces, la presencia de psicéloges ya se con-
sidera como un recurso humano mds en una gestion eficaz
de la catastrofe, aunque a pesar de la agilidad de la
respuesta ante la demanda social, la intervencion psicold-
gica no estd aun suficientemente analizada en cuanto a su
estructuracién, regulacién e implantacion.

Amparada por la Ley 2/1985 de Proteccidn Civil, y el Real
Decreto 407/1992 por el que se aprueba la Norma Bisica,
que recogen como uno de los fines de Proteccion Civil, la
proteccién y atencién de la poblacién en situaciones de
grave riesgo colectivo, calamidad publica o catastrofe, la

D.G.P.C.- asume como un-objetivo- mas la respuesta-psico=-. -

social, tanto desde el punto de vista de la prevencidn,
como de la planificacion, la intervencién y la rehabilita-
cion. Por ello, se ferma un
Grupo de Psicologia de
Catastrofes, coordinado por la
Subdireccién General de Planes
y Operaciones y manteniendo
nexos de colaboracién con el
CEISE, para los temas relano—
nados con la investigacién psi-
cosocial y, con la Escuela
Nacional de Proteccién Civil,
para los aspectos relacionados
con la realizacidn de activida-
des formativas.

Tomando como referencia las
funciones de proteccién civil,
en lo referente a los aspectos
psicosociales de los desastres
tendriamos las siguientes ireas
de trabajo:

La prevencidén: Disefio ¢
implantacion de programas de
prevencion primaria dirigidos a
tres colectivos, la poblacidn, los
grupos de intervencion y los
psicologos de catdstrofes.

# La poblacidn: elaboracién y
puesta en marcha de programas
de informacion sobre los distin-
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tos riesgos, los planes de emergencia y las medidas de
autoproteccion a adoptar {fomento de la cultura preventi-
va).

& Los grupos de intervencién (bomberos, policia, etc): pro-
gramas de preparacion para situaciones criticas y preven-
cién de estrés, tanto desde el punto de vista de la autopro-
teccion como del apoyo psicoldgico a las victimas.

o Los psicologos de catastrofes: programas formativos,
basado en el perfil del psicélogo de catastrofes ¥ en un
diagndstico de necesidades de formacion, con el objetivo
de tener una red de psicélogos con una formacion
homogénea y un modelo de intervencidn comun.

La planificacion: nos referimos a la necesidad de incluir.

en los planes de emergencia un grupe de intervencion psi-
cosocial, asi como establecer los procedimientos operativos
para dar una respuesta, rdpida y coordinada, a las necesi-
dades psicosociales en los desastres. También es necesario
incluir en el cathlogo de recursos movilizables a los psico-
logos como un recurso humano mas a movilizar en una
catistrofe,

La intervencidn: en la que se encuadrarian tres aspectos.
Por un lado la coordinacién del grupo de intervencidn psi-
cosocial en el lugar de la catastrofe, por otro, el asesora-
miento a las instituciones y responsables de la gestién de
. la emergencia y, finalmente estaria la intervencion psico-

social: inmediata. Este tltimo aspecto se desarrollara con:

mayor profundidad mas adelante.

La rehabilitacion, donde se hace imprescindible el estable-
cimiento de una red de seguimiento psicoldgico de las vic-
timas.

Para cubrir todas estas areas, desde la Direccién General de
Proteccion Civil se tienen dos iniciativas:

La primera, es la constitucion, en el mes de Diciembre de
1997, de un Grupo Interinstitucional de trabajo, coordina-
do por el Grupo de Psicologia de Catastrofes de fa D.G.P.C.
y formado por psicélogos pertenecientes a las diferentes
instifuciones relacionadas con el campo en emergencias y
las catistrofes (Ejercito, Guardia Civil, Policia, Bomberos,
SAMUR, Cruz Roja, Universidad y Colegio Oficial de
Psicélogos), con la finalidad fundamental de definir un
modele de intervencion psicosocial en catdstrofes que sea
comun a todo el territorio espafiol, asi como profundizar
en las diferentes dreas relacionadas con la Psicologia de
Emergencias y Catdstrofes. Dichas areas se dirigen a la
investigacion, la formacién y la intervencién propiamente
dicha, y se concretan en los siguientes objetivos:

¢ Elaborar e] perfil profesional del Psicdlogo de catdstrofes
ylo emergencias.

e Establecer el perfil de intervencidn psicoldgica en
catastrofes y/o emergencias de los psicélogos valuntarios.
@ Establecer el perfil de intervencién psicoldgica en
catastrofes yfo emergencias de los actuantes (bomberos,
policias, etc.).

& Disefiar y organizar la formacién en funcién de los per-
files establecidos.

» Conformar el grupe de trabaje como grupo de interven-
cién mientras no esté establecida y formada una red de
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psicologos de catdstrofes.
Como otra iniciativa, el 15 de Diciembre de 1998 se suscri-
be un Convenio Marco de Colaboracidn con el Colegio
Oficial de Psicologos con objeto de establecer las previsio-
nes de colaboracidn para la realizacion de estudios, disefio
¢ implantacion de programas de formacién asf como el
establecimiento de una red de psicélogos para la interven-
cidn en catdsirofes que puedan afectar a cualquier punto
del territorio espaiiol.

INTERVENCION PSICOSOCIAL INMEDIATA-
PREVENCION SECUNDARIA:

Estamos desarrollando un modelo de intervencidn psicoso-
cial inmediata (primeras 72 horas) a partir de las investiga-
ciones realizadas por el CEISE, la prospeccién documental,
los intercambios con experios de otras instituciones o pai-
ses y también las experiencias que hemos tenido en distin-
tos desastres, en concreto la oleada de agua a causa de la
rotura de un depésito de agua, que asold Melifla, con 11
muertos, numerosos heridos y familias sin hogar (1997), y
un desastre aéreo sin supervivientes {Melilla, 1998). A con-
tinuacidn se detallan algunos aspectos de este modelo:

1.- El equipo psicosocial

Ante un desastre, como intervencion psicosocial, dada la

diversidad de necesidades que surgen y que pueden tener
un efecto importante en e] malestar psicolégico (necesida-
des basicas, de seguridad, de informacién, de apoyo psi-
cologico..) se plantea una actuacién multidisciplinar, es
decir, configurar un equipo formado por psicélogos, tra-
bajadores sociales, personal sanitario y otros que pudieran
ser necesarios mas puntualmente, como por ejemplo,
representantes religiosos, traductores, etc.

Es importante que todos los miembros de este equipo psi-
cosocial se reuna antes de comenzar su intervencién para
organizar la misma y establecer criterios comunes de
actuacién. Tras esto, la primera accién a realizar serd
detectar qué necesidades de indole psicosocial existen y en
qué escenatios de la catéstrofe se dan {tanatotio, hospita-
fes, aeropuertos, centros de albergue, instalaciones de
emergencia..) Para ello, se distribuirdn los miembros del
equipo por los diferentes tugares donde se encuentren los
afectados. Una vez conocidas las necesidades, se estable-
cerdn los objetivos de intervencion, asi como los lugares
donde es importante estar y las tareas a realizar en cada
uno de ellos,

La coordinacion es esencial, por ello son muy importantes
las reuniones periddicas de los miembros del equipo, v si
no s posible, al menos 1a continua comunicacion telefoni-
ca, ya que la situacién del desastre puede ir variando en
cuanto a escenarios y en ese caso serd necesario una
redistribucion de los miembros del grupo para atender las
demandas que vayan surgiendo.

Es interesante poder realizar una evaluacion final de la
intervencidn, de cara sobre todo a posteriores intervencio-
nes. Y una vez que el equipo psicosocial termine las tareas
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de
establecido un dispositivo de seguimiento con los profesio-
nates de 1a zona donde residen los afectados.

2.- Funciones del equipo psicosocial
Entre las funciones a realizar por el equipe se encuentran
las siguientes:

a} Coordinacion: Fs necesario que exista en todo momento
la figura de un coordinador del equipo que a su vez esté
coordinado con el responsable de la gestion de la emer-
gencia. Serd también el facilitador de los medios necesa-
rios para la intervencién y moderador de la dinamica
interna del propio grupo.

b) Relacidn con los Medios de Comunicacion Sgcial: El

equipo, deberd contar con un portavoz que haga de inter-
mediario con los medios dado el importante papel que
estos pueden jugar en la catastrofe.

¢) Ayuda a los intervinientes: Todo el personal que inter-
viene en una catastrofe, desde los servicios de rescate, 10s

voluntarios y los propios miembros del equipo psicosocial
se ve sometido a un fuerte impacto psicoldgico, por lo cual

"es importante que estas personas reciban también el apoyo

psicologico que necesiten, ya sea a través de la ayuda
mutua entre comparieros {buddy-system) o de técnicas
grupales que favorezcan la ventilacién emocional y facili-
ten estrategias de afrontamiento de situaciones criticas
{defusing o debriefing)

d) Intervencion psicosocial con las victimas. Esta funcidn

fundamental del equipo tiene varias vertientes, por un lado
todos los aspectos referidos a la atencidn y asistencia
social, en los que no vamos a entrar ahora, y por otro, los
referidos a la atencion psicologica, tanto respecto al apoyo
psicologico como a las técnicas de intervencién psicologi-
ca en crisis mas especificas, en los que vamos a profundi-
zar a continuacion:

I. Principios de la Atencion Psicolégica

En cuanto a la intervencion psicologica inmediata, par-
tiendo de la premisa basica, de que la victima no es un
enfermo mental, sino que, en principio, se trata de una per-
sona con reacciones normales ante una situacion anormal,
€s importante tener en cuenta una serie de principios:

e Inmediated: cuanto antes se intervenga menor posibili-
dades hay de que se desarrollen psicopatologias futuras,
como e] Trastomeo por Estrés Postraumatico.

¢ Proximidad: la intervencion debe realizarse lo mas
proximamente posible al lugar del evento traumatico, para
minimizar la identificacién de la victima como enfermo.

® Expectativa: es importante que la victima tenga expecta-
tivas positivas respecto a su vuelta a la “normalidad™

# Simplicidad: uso de métodos breves y sencillos de inter-
vencion.
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primera intervencion es muy importante que quede

. Objetivos

Los objetivos de la intervencion con las victimas son los
siguientes:

# Facilitar [a expresion de vivencias y emociones.

& Disminuir el estrés proveniente de las amenazas psicolo-
gicas y las distorsiones cognitivas que pueden tener las
victimas.

& Incrementar la organizacion cognitiva,

® Activar la capacidad de afrontamiento.

# Disminuir la sensacion de anomalia o marginalidad.

® Preparar para las posibles reacciones que puedan surgir
en el futura.

ill. Tareas a realizar

Para conseguir estos objetivos, las tareas a realizar con los
afectados serian:

# La primera, establecer contacto con la victima, que
nunca debe ser impuesto, sino a demanda de la propia vic-
tima o de algiin allegado a ésta. Es importante el contacto
fisico, asi como la empatia y [a escucha activa.

e Otro aspecto importante es la ventilacién emocional,
favoreciendo la expresion de sentimientos y el relato del
SUCes0.

@ También hay que potenciar estrategias de afrontamiento.
Ean este sentido, es importante dar informacién a las victi-..
mas, ya que esto les va a favorecer un mayor control
cognitivo, va a hacer que disminuya su sentimiento de
indefensién y !a ansiedad.

e Dar pautas de comunicacién de la noticia a otros fami-
liares.

® Acompafiar en la identificacion del cadaver.

@ Orientar sobre reacciones futuras,

# Informar sobre 1a posibilidad de solicitar ayuda.

e Y sobre todo, transmitir esperanza.

Para finalizar y a modo de conclusidn, unas reflexiones
sobre el tema:

La necesidad de disponer de un modelo basico de interven-
cidn psicosocial en desastres con un enfoque preventivo,
Apuntar que el perfil profesional emergente del psicologo
de catastrofes surge de diferentes ambitos de la psicologia:
psicologia social, clinica, preventiva y de las organizaciones.
Destacar la importancia de la coordinacion, tanto entre los
miembros del equipo psicosocial, como con el resto de
profesionales que intervienen en la emergencia, incluidos
los propios gestores de ¢sta. '

Y por tltimo, {Quiénes son las victimas en una catastro-
fe? : No solo son victimas los afectados directos y sus
familiares y allegados, sino también todos los profesiona-
les que intervienen en la emergencia, e incluso los profe-
sionales de los medios de comunicacién, pueden tener
necesidades de apoyo psicolégico, que hay que tener en
cuenta ¥ a las que hay que dar respuesta. m
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