Los ainos 70: nace el Grupo Asegurador MAPFRE

Durante los afios 70 MAPFRE prepara su estructura para afrontar el gran
crecimiento que esta experimentando, y la diversificacion de actividades
consecuencia de la separacion de Accidentes de Trabajo. Muchas de las
medidas que se toman en ese momento son la base de la forma actual de
proceder de la entidad.
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de Trabajo, MAPFRE se enfrentd
a la necesidad de aumentar de
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(o =moT T TN p—— e 1969 el Consejo de Administracion

de la Mutualidad aprobd, a
propuesta de su director general,
Ignacio Hernando de Larramendi,
un Proyecto de Reforma Estructural destinado a

s analizar los sectores operativos susceptibles de mayor
crecimiento y lograr en ellos un alto grado de especializacién, con el objetivo
de que MAPFRE alcanzase una clara posicion de liderazgo en el mercado
asegurador espanol.

Hay que senalar que el nombre de MAPFRE fue aprobado oficialmente en la
Junta General de 1958, para sustituir a la denominacién Mutua de Seguros
Agricolas; y que el nombre social de MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS
se introdujo en 1965, con la aprobacién de un nuevo texto estatutario
completo.

El Proyecto de Reforma Estructural fue ratificado por la Junta General de la
Mutualidad el 1 de marzo de 1970, y represento la creacion del Grupo
Asegurador MAPFRE, que estaba integrado por la propia MAPFRE
MUTUALIDAD, sociedad matriz que iniciaba su especializaciéon en el seguro
de Automoviles, y dos sociedades filiales: MAPFRE INDUSTRIAL, que se
especializaria en seguros generales, y MAPFRE VIDA, en seguros sobre la
vida humana.

Este proyecto incluia unos principios basicos del Grupo (independencia,
descentralizacion y transparencia) aprobados también en la misma junta, de
acuerdo con los cuales la actuacion de cada entidad seria independiente en
determinados aspectos (personalidad juridica y empresarial, actividades
técnicas, actuacién comercial, investigacion, seleccién de personal y politica
de gastos) y coordinada en otros (utilizacién de servicios comunes a nivel
central y regional, coordinacion directiva y juridica e institucional...).

Con ello MAPFRE MUTUALIDAD comenzaba a desempenfar la doble funcion
que hoy mantiene: por un lado, y como entidad propietaria de la mayoria del
capital de las demas empresas del Grupo, constituye el soporte juridico de la
alta direccion del mismo y de sus servicios comunes; por el otro, es la
sociedad del grupo especializada en seguro de Automoviles, en el que ha
logrado alcanzar un alto nivel de profesionalizacion y eficiencia.

Esta doble funcién aconsejé ya en 1975 distinguir la alta direccion del Grupo
de la direccioén operativa de la entidad, por lo que se nombré consejero




delegado a Ignacio Hernando de Larramendi, quien ya ocupaba el mismo
cargo en MAPFRE VIDA y MAPFRE INDUSTRIAL, y director general a José
Garcia, quien renuncié a su cargo por enfermedad, y al que sucedi6 Julio
Castelo en 1978. Previamente, en 1972, se habia producido un relevo en la
presidencia del Consejo Directivo, ocupada desde 1955 por Dionisio Martin, y
José Antonio Rebuelta fue elegido nuevo Presidente. Dionisio Martin presentd
su dimisién como consejero, cerrandose asi una etapa durante la cual
MAPFRE super6 una delicada situacion empresarial y senté las bases de su
evolucién y prestigio actual.

El seguro de Automéviles en MAPFRE
Como resultado del analisis de los diferentes sectores del Seguro realizado
dentro del Proyecto de Reforma Estructural anteriormente mencionado, se
lleg6 a la conclusion de que el de Automoviles era el ramo que presentaba
unas mayores posibilidades de crecimiento. De ahi la decisién de especializar
en el mismo a MAPFRE MUTUALIDAD, decision estratégica que con el paso
del tiempo se revelaria como un gran acierto. Asi lo demuestra la evolucion de
MAPFRE en este sector: su cuota de mercado en 1982 era del 6 por ciento y
el numero de vehiculos asegurados en esa fecha de 600.000; en 1990 el
nuamero de vehiculos asegurados superaba ya los 1.550.000, y hoy ronda los
5.000.000 de vehiculos en Espana. La especializacion de MAPFRE
MUTUALIDAD en el seguro de Automoviles la situaba en la linea de las
mutualidades que estaban teniendo mas éxito en ese ramo, a la vez que
permitia a su equipo técnico concentrarse en este tipo de seguros y en la
prestacion de un servicio eficiente a los mutualistas con métodos
administrativos especificamente adaptados a este seguro.

La MAPFRE de los 70
Durante los afios 60 y 70 MAPFRE continué desarrollando su estructura
territorial, una de las claves del éxito de la entidad. La evolucion pasé por la
creacién de una extensa red de oficinas propias y por la transformacién de las
delegaciones provinciales en sucursales, con un director y empleados en
ndémina de MAPFRE. Esta politica se fue aplicando de forma paulatina y
flexible. En 1974 se establecieron las bases de la que hasta nuestros dias ha
sido la estructura territorial de MAPFRE: las oficinas provinciales se agruparon
en subcentrales (trece en ese momento), al frente de las cuales se situaba el
gerente, que se relacionaba directamente con las oficinas centrales.
De forma paralela a la creaciéon de nuevas oficinas, el

personal de MAPFRE también fue creciendo de En 1974 se
forma progresiva desde los afos 50. Los aumentos establecieron las
de plantilla fueron especialmente importantes hasta bases de la
1975, continuando en los siguientes afos, aunque a estructura
un ritmo menor. Prueba de esta transformacion es territorial de
que el numero total de empleados de MAPFRE y sus MAPFRE con la
filiales pas6 de 125 en 1960 a 1.469 en 1982. agrupacion de las
En 1961 se inicié una nueva politica de seleccion oficinas
continua de jovenes estudiantes o graduados provinciales en
universitarios, especialmente en Derecho, para su subcentrales

preparacion e integracion en funciones ejecutivas en



los servicios centrales o territoriales. Parte de estos universitarios ocupan hoy
altos cargos directivos en MAPFRE. Una de las caracteristicas que MAPFRE
ha mantenido en estos anos, y que ya era evidente en esta etapa, es la
atencion permanente que ha prestado a la formacion y capacitacion de todo el
personal. Estos fueron también los afos de los comienzos de la
informatizacion de MAPFRE. A finales de 1967 se adquirié el primer
ordenador moderno para la emision de pélizas, que entré en funcionamiento a
principios de 1968; en 1978 se inici6é un plan de mecanizacién de las oficinas
territoriales, por el que se dot6 a las subcentrales y oficinas provinciales de
miniordenadores que permitian la emision mecanizada descentralizada de la
nueva produccion y la realizacion de otros procesos administrativos.

En el proximo capitulo se continuara describiendo la realidad de MAPFRE en
esta época, sus inversiones, el inicio de la expansion internacional, su
presencia en organismos del sector, y el desarrollo de los seguros de Vida y
Generales que, junto con los de Automdviles, configuran, como se ha visto, el
recien creado Grupo Asegurador MAPFRE.

Los anos 70 (ll): Desarrollo de los seguros de Vida e
Industriales

Ademas de MAPFRE MUTUALIDAD, especializada en el seguro de
Automoviles, el Grupo Asegurador MAPFRE, creado en 1970, estaba
integrado también por MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE VIDA, que
operaban en los ramos de Seguros Generales y Vida, sectores en los que
progresivamente MAPFRE va ampliando su cuota de mercado. Los 70 son
también los anos de inicio de la expansion de operaciones de MAPFRE fuera
de Espana y de la ampliacion de las propiedades inmobiliarias del Grupo.

Junto al seguro de Automoviles, en los afos 70 se
desarrollaron también de forma muy importante los
seguros de Vida e Industriales en MAPFRE.
MAPFRE VIDA, constituida a finales de 1969,
comenzé a operar el 1 de enero de 1971, tras recibir
la autorizacion del Ministerio de Hacienda el 30 de

: noviembre de 1970. Desde su constitucion, esta
Edificio de Recoletos, 25 entidad fue promotora de una nueva concepcion del
(Madrrid), adquirido por ~ seguro de Vida, que ha sido la base del desarrollo de
MAPFRE en 1975. este ramo en Espaia, con formulas de ahorro de alto
rendimiento y una especial atencién a los productos
destinados a la jubilacion.

En enero de 1970 se constituye también MAPFRE INDUSTRIAL, que nacié de
la transformacion de la sociedad GRAM, creada en 1965 a iniciativa de
MAPFRE y con la participacion de MUTUA GUANARTEME y REDDIS. En
principio, MAPFRE INDUSTRIAL orienté su actuacién al desarrollo de
operaciones de seguros patrimoniales de grandes empresas y del ramo de
transportes; posteriormente asumio todas las operaciones de riesgos diversos
de MAPFRE, incluidos los riesgos sencillos. La entidad desarroll6 una politica




de creacidn de podlizas combinadas o seguros Multirriesgo que ha tenido gran
importancia en su crecimiento y obtencion de resultados.

Desde sus comienzos, MAPFRE INDUSTRIAL oper6 también en dos
importantes sectores, reaseguro aceptado y el ramo de Caucién, que a
principios de los afos 80 se transformarian en entidades independientes,
MAPFRE REASEGURO y MAPFRE CAUCION Y CREDITO. También
desarroll6 una importante labor en el campo de la prevencién de riesgos
industriales —que luego daria origen al Instituto Tecnoldgico de Seguridad
MAPFRE (ITSEMAP)—, y en la prestacion de servicios relacionados con el
transporte maritimo, con la creacién en 1977 de la sociedad Servicios
Maritimos MAPFRE (SERMAP).

Inversiones inmobiliarias e inicio de expansion internacional
Las necesidades derivadas de la crisis del seguro de
Enfermedad obligaron a MAPFRE a liquidar parte de
su patrimonio inmobiliario, que en 1955 no llegaba a
tres millones de pesetas y estaba compuesto por un
inmueble situado en la calle Compas, de Jerez de la S=<ET SN
Frontera, un edificio en la calle Pefiascales de Madrid ™
y unos solares en Islas del Guadalquivir. Junta General de MAPFRE
En los afos posteriores se fueron haciendo en los anos 70, presidida
adquisiciones, y a finales de 1965 la inversion en PO José Antonio Rebuelia
. p . (de pie). A su izquierda,
inmuebles de MAPFRE ascendia a 41,4 millones de Ignacio Hernando de
pesetas (unos 249.000 euros), cifra todavia baja sise  Larramendi y Alberto
compara con la inversién de mas de 100 millones de Manzano.
pesetas (601.000 euros) realizada en valores
mobiliarios. En 1975 se ejercitd la opcién de compra sobre el edificio del
Paseo de Recoletos, 25 (Madrid), que se habia firmado en 1967.
Durante estos afos también se realizaron actuaciones de promocion
inmobiliaria y adquisiciones de inmuebles para uso propio, con destino a la
instalacion de oficinas provinciales y regionales, y otros para su explotacion
en régimen de alquiler. Destaca la adquisicién en 1974 de una parcela de
15.000 m2 en Majadahonda (Madrid), sobre la que se llevd a cabo la
construccion del nuevo edificio social de MAPFRE MUTUALIDAD, con 7.130
m2 de superficie y un coste total de 400 millones de pesetas (2,4 millones de
euros). La construccién concluyé en abril de 1979.




Los anos 70 son también los afnos del comienzo de la

expansion de operaciones de MAPFRE fuera de La expansion de
Espana, fijandose Iberoamérica y Portugal como las operaciones
lugares de inicio de la misma, debido a la similitud de MAPFRE fuera
del lenguaje. La primera iniciativa para el desarrollo de Espana se
de este objetivo fue un viaje del Director General, inicio en esta
Ignacio Hernando de Larramendi, a todos los paises época, fijandose
de Iberoameérica, en 1969. A partir de entonces se Iberoamérica y
inicié una intensa politica de difusién del nombre de Portugal como
MAPFRE en esta zona, a través de visitas de lugares de inicio
directivos y de su participacién en congresos, de la misma
conferencias y reuniones internacionales, y debido a la
especialmente a través de las publicaciones de similitud del

seguros y temas empresariales realizadas por i lenguaje N
EDITORIAL MAPFRE, que tuvieron una amplia
difusion en Iberoamérica.
Merece destacarse igualmente el establecimiento de relaciones de
intercambio de informacidn, experiencias técnico-comerciales y contratos de
reaseguro con los aseguradores de Portugal y Marruecos, que provocaron un
paulatino incremento de las primas de reaseguro aceptado de MAPFRE
INDUSTRIAL. En 1976 MAPFRE adquiri6 la mayoria de acciones de una
sociedad de cartera extranjera, cuya denominacion se cambio por la de
MAPFRE INTERNACIONAL, y a traves de la cual, en los afos siguientes, se
articularia la adquisicion de participaciones en empresas aseguradoras de
diferentes paises.
En un préximo numero de esta revista seguiremos hasta nuestros dias las
adquisiciones inmobiliarias de MAPFRE, cuyo inicio se apunta en este
capitulo.




