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El punto de partida para llevar a buen fin la
eliminacién o reduccién de riesgos, es dispo-
ner de una correcta identificacién y evaluacién
de los mismos. No se puede prevenir, eliminar
y/o reducir lo que se desconoce o se tiene
errbneamente evaluado.

En muy contadas ocasiones resulta factible la
eliminacién del riesgo, ya que implica prescin-
dir de un elemento generador del riesgo, que
puede ser indispensable para el desarrollo de
una funcién, con lo que su exclusién supone
la imposibilidad de tal funcién. Las actuaciones
habituales en esta etapa de la Gerencia de
Riesgos van encaminadas al control y reduc-
cién de riesgos, en lo referente a la disminu-
cién de la probabilidad e intensidad potencial
de los mismos.

Las medidas de reduccién de riesgos se orde-
nan en los siguientes tres grandes grupos:

— Organizativas.
— Materiales.

— Humanas.

1. ORGANIZATIVAS

Estas medidas son de carécter de politica de
empresa y administrativo v estan orientadas a

dar y fijar el marco de referencia, dentro del
cual se desarrollardn las actuaciones a imple-
mentar.

a) Objetivos y politicas de Seguridad e
Higiene en la empresa

En este sentido, es fundamental establecer ob-
jetivos v politicas de Seguridad e Higiene en
la empresa, claramente definidos en una de-
claracién de principios de la Direccién, que sea
asumida y cumplida por todos los estamentos
de la empresa.

Debe sefialarse que el o los objetivos a estable-
cer, sean éstos de corto, medio o largo plazo,
constituyen el punto hacia el cual se pretende
llegar. Sin objetivos establecidos, cualquier po-
litica o plan de accién carece de sentido, ya
que no se puede conocer si los resultados ob-
tenidos cumplen el fin deseado.

Una vez fijados los objetivos a cumplir, y esta-
blecidos los tiempos de cumplimiento, se de-
ben marcar politicas claras y entendibles.

Dentro de estas politicas se indicardn los pla-
nes y actuaciones concretas, a fin de cumplir
en tiempo y forma con los objetivos propues-
tos.
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b) Seguridad Integral/Integrada

La seguridad integral se constituye en una ac-
tuacién de caréacter global, que plantea de for-
ma coordinada todas las 4reas de la seguridad,
y aplicada a todos los componentes de la em-
presa. Si bien es frecuente encontrar que la
mayoria de las empresas que emplean este sis-
tema lo ponen en préctica una vez que las
mismas estdn funcionando, la llave del éxito
de esta técnica se halla en aplicarla desde la
fase de proyecto.

Las ventajas y beneficios que se derivan de la
adopcién de medidas preventivas y elementos
de seguridad durante el proyecto y disefio de
instalacion y equipos son evidentes:

— Mejor concepcion vy fiabilidad de las medi-
das de seguridad. Se evita la realizacién de
trabajos en situacion de riesgo.

— No se alteran los procesos productivos.

— El costo de las previsiones resulta menos
gravoso que al hacerlas con la planta en
funcionamiento.

¢) Organigrama. Responsabilidades.
Funciones

La estructura del drea de la Gerencia de Ries-
gos debe operar vinculada directamente con el
maéaximo nivel de la empresa. Este drea debera
recibir informacién o bien reportar a la misma
los sectores de Seguridad e Higiene, Seguros,
Medicina del trabajo, Incendio, etc., es decir,
todas aquellas areas que guarden relacién con
la gestiébn del control de riesgos.

Obviamente, la definiciéon de la estructura de
la gerencia de riesgos y el alcance de su res-
ponsabilidad y autoridad variaré segiin la natu-
raleza de cada organizacién. Sin embargo, de-
ben fijarse estas responsabilidades dentro del
ambito del Control de Riesgos.

— Seguridad contra incendios.
— Seguridad contra intrusion.

— Seguridad del personal (recursos humanos).

— Seguridad de procesamiento de datos.
— Seguridad de productos.

— Seguridad en el transporte (vehiculos, na-
ves, aviones).

— Proteccién ambiental.

— Control del riesgo por responsabilidad con-
tractual.

— Planificacién para emergencias.

d) Organizacion operativa de la Seguridad

La organizacién de la seguridad a través de un
Departamento de Seguridad varia segiin el ti-
po, caracteristicas y estructuras organicas de la
empresa que se trate. En general, es necesario
que la dependencia orgénica esté insertada en
los niveles mas altos de direccién de la em-
presa.

Lo que se pretende con esta ubicacién, es que
el Departamento de Seguridad posea dentro
del organigrama una funcién «staff», a fin de
que lo independice de los problemas y presio-
nes de la linea, de modo que todos los cana-
les de la organizacién le estén abiertos.

La responsabilidad real de la seguridad opera-
tiva corresponde a la gerencia de linea, ya que
si ésta no estd convencida de las ventajas que
otorga la ejecucién de los trabajos v operacio-
nes en condiciones seguras, la seguridad se
transforma en algo puramente tedrico y aun-
que se disponga de los mejores especialistas,
su trabajo se convertird en simples consejos v
expresiones de deseo.

Este departamento mantendrd una comunica-
cién fluida con el Gerente de Riesgos, a fin
de ponerlo en conocimiento del estado en que
se halla la planta mediante informes mensua-
les, bimestrales, o trimestrales, atento a que
bajo su competencia se hallan los problemas
derivados de los accidentes de trabajo v las
pérdidas materiales.

Dentro de estas acciones organizativas tenden-
tes a la reduccién de riesgos, se presentan se-
guidamente las medidas fundamentales:
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— Programas de inspeccién/auditorias

Los programas de inspeccién tendrén como
objetivo, en primer lugar, conocer los riesgos
frente a los cuales se adoptarédn las medidas
correctoras de corto, medio y largo plazo v,
en segundo lugar, controlar la ejecucién de di-
chas medidas.

Normalmente, estos programas de inspeccién
son llevados a la practica por personal propio
de la empresa; no obstante, es sumamente
conveniente realizar auditorias periédicas. Es-
tas auditorias pueden ser externas (realizadas
por una consultora) o bien internas (efectuadas
por personal de otra planta o de otra filial de
la companfa) y permiten objetivizar las accio-
nes que se vienen llevando a cabo.

— Planes de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo tiene por finali-
dad reducir la probabilidad de siniestros. En su
forma mas simple, el mantenimiento preven-
tivo podré limitarse al engrase o lubricacién
diarios de los cojinetes de una maquina, para
impedir que se fundan y causen dafo a la
magquina. En el otro extremo, el mantenimien-
to preventivo consistira en retirar periédicamen-
te una maquina para efectuar un control inte-
gral de la misma. Entre uno y otro extremo
es posible encontrar una serie de procedimien-
tos de inspeccién, evaluacién y accién para
reducir la probabilidad de averias.

El mantenimiento preventivo consiste en una
serie de operaciones sistematicas, de acuerdo
con un programa de revisiones periédicas en
funcién del tiempo y del servicio. Permite des-
cubrir el grado de obsolescencia de los equipos
y la probabilidad de averia, lo cual brinda in-
formacién que representa una economia de
costos de mantenimiento, ya que la revisién
se realiza antes de que se produzca la averfa.

— Control de calidad

Desde este punto de vista la calidad se halla
referida a la calidad del disefio, es decir, el

grado de concordancia entre el disefio de un
producto y el fin para el cual fue creado v la
calidad del producto, o sea, el grado de con-
cordancia entre el producto y el disefio.

Es, pues, importante para el Gerente de Ries-
gos disponer de informacién acerca del control
de calidad que se efecttia, asi como de los re-
sultados del mismo, para minimizar las pérdi-
das que, por eventuales acciones administrati-
vas y/o judiciales, pudiese sufrir la empresa.

— Formacién de equipos de emergencia

La formacién de equipos de emergencia es
una actuacién eficaz tendente a proteger los
bienes y las personas de una empresa; se trata
de una medida de proteccién, puesto que ac-
tGa una vez producido el hecho y su accién
tiende a evitar su desarrollo v a minimizar sus
consecuencias.

Estos equipos de emergencia estardn destina-
dos no sélo hacia la empresa, sino también a
danos que pueda sufrir la comunidad frente a
riesgos de tipo catastrdfico. Por ello, deberé
establecerse un vinculo formal y practico entre
la gerencia de riesgos y los organismos de pro-
teccién civil, bomberos, hospitales, etc.

— Planes de emergencia

Estos planes se hallan intimamente ligados con
la formacién de equipos de emergencia. Los
planes indicarén el modo de llevar a la préctica
las acciones tendentes a conjurar hechos que,
por su brusca y siibita aparicién, se encuentran
fuera de las rutinas de la seguridad.

Para estar preparados en la manera de actuar
en este tipo de circunstancias, es necesario
efectuar simulacros, de modo que el personal
de una planta fabril conozca perfectamente qué
debe hacer frente a este tipo de siniestros y
permita la accién rapida de los equipos de
emergencia, en coordinacién con los Servicios
Piblicos de Socorro.
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2. MEDIDAS MATERIALES

a) Incorporacion de la seguridad en el
disefio de edificios, instalaciones y
maquinas

Este tipo de medidas de proteccién se halla
muy relacionado con el concepto de Seguri-
dad Integral, aunque en este caso se refiere
a la fase preliminar de una planta, es decir,
en su disefio.

En el disefio de los edificios e instalaciones no
sélo se debe contemplar la secuencia de un
proceso productivo, sino otros factores como
son: la iluminacién, el color, la ventilacién, los
medios de escape, la proteccién contra incen-
dio, la horizontalidad preferentemente frente a
la altura, el nimero de maquinas a instalar,
etcétera.

b) Protecciéon pasiva (estatica)

Se consideran medidas de proteccién pasiva
aquéllas cuya instalacién vy funcionalidad es
permanente y no estd sujeta a ninguna inter-
vencién humana (puesta en marcha, opera-
cibn, mantenimiento, etc.).

Las medidas de proteccién basan su efectivi-
dad en gue constituyen barreras o limitaciones
para que el riesgo se extienda o penetre a
otras zonas distintas de aquélla en la que se
ha originado. A continuacién se citan algunos
ejemplos frente a determinados riesgos.
® Accidentes de trabajo:

— Muros y vallas de pasarelas aéreas.

— Protectores fijos en méaquinas con ele-

mentos méviles.

® [ntrusién y robo:

— Cémaras acorazadas.

— Blindaje de zonas de atencién al piblico.

— Vallas perimetrales.

® [ncendios vy explosiones:

— Muros cortafuego.

— Pisos cortafuego.
— Compartimentacién de patinillos.

— Cubetos de recogida de derrames.

e Transporte:
— Muros de separacién entre calzadas.

— Topes en muelles de carga y descarga.

3. HUMANAS

a) Programas de formacion

¢Quiénes deben recibir capacitacién?

La formacién, como actuacién prioritaria en la
Seguridad, debe ser recibida por todos los ni-
veles de la empresa. A saber:

e Superior (direccién, gerencias y jefaturas).

® [ntermedio (supervisién de linea y encarga-
dos).

e Operativo (trabajadores de produccién y ad-
ministrativos).

Es conveniente, ademas, planificar anualmen-
te los programas de capacitacion que se lleva-
ran a cabo por los distintos niveles. Estos pla-
nes deben ser programados y desarrollados por
todas las areas, con la participacién y conoci-
miento de la Gerencia de Riesgos.

b) Simulacros

Periédicamente, los Equipos de Emergencia v
el personal en general deben realizar simula-
cros de actuacién ante posibles emergencias
graves que se puedan producir en la empresa.

Después de cada simulacro se evaluarén los
resultados del mismo a fin de aplicar las co-
rrecciones necesarias. Cada persona intervinien-
te en un simulacro debe tener perfectamente
definido su papel dentro del mismo.

Los simulacros se hallan intimamente ligados
a la capacitacién, sin la cual es dificil obtener
éxitos en este tipo de actuacion.
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c) Servicios de vigilancia

Los servicios de vigilancia adquieren un papel
fundamental en la preservacion de los bienes
de una empresa, ya sea en lo que a robos,
hurtos, sabotaje de las instalaciones se refiere,
como en lo que atafie al espionaje industrial.

d) Procedimientos de operaciones con riesgo

En la actualidad las grandes empresas dispo-
nen de manuales de procedimientos operati-
vos de seguridad, para la ejecucién de sus tra-
bajos. En ellos se describen las secuencias de
las distintas operaciones que se desarrollan por
cada puesto de trabajo, en base a los estanda-
res de produccién y al anélisis efectuado por
la ingenieria de métodos, y se integran los re-
querimientos impuestos por la Seguridad de
los trabajadores, los bienes y el funcionamien-
to normal de la empresa.

Atencién especial deben recibir todas las ope-
raciones cuya ejecucién implique un riesgo
apreciable, como son: soldadura y corte, tra-
bajos en altura, manipulacién de productos qui-
micos, efc.

e) Medicina Preventiva

A menudo se confunden la Medicina Preventi-
va con la Medicina Asistencial. Sin prescindir
de la Medicina Asistencial, que serd necesaria
cuando surjan los accidentes y enfermedades
profesionales, la tendencia se dirige a una ma-
yor incidencia en la Medicina Preventiva, con
actuaciones del tipo de:

® Exadmenes preocupacionales, periédicos v
postocupacionales.

* Registro y anélisis de enfermedades profe-
sionales y accidentes de trabajo para exiraer
situaciones de riesgo y plantear su tratamien-
to preventivo.

* Reconocimientos semestrales, o en periodos
maés breves, al personal dedicado a tareas
con riesgos especiales.

e Acciones en educacidén sanitaria, socorrismo
y vacunacion.

* Estudios de absentismo por mobilidad, a fin
de orientar el programa médico del estable-
cimiento. m




