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INTRODUCCION

En el analisis de las causas origen de los accidentes se en-
cuentran, en la mayoria de los casos, intervenciones erréneas,
negligentes o intencionadas de los seres humanos. Siniestros
que se originan en una maquina, sin que en ese momento esté ma-
nipulada por un trabajador, serian calificados como fallos tée-
nices. Sin embargo, en una investigacién profunda se detecta-
ria que la maguina ha fallado por mal disefio, fabricacién, mon-
taje, mantenimiento o manipulacién, vy, posiblemente, por va-
rias de estas causas a la vez. Todas eilas se derivan de la
participacién de personas y, por tanto, la causa original es
un "fallo humano".

La adecuada intervencidén de las personas en las fases de ejecu-
cidén de cualquier sistema o pProcesc, respetando los criterios
fundamentales de buena practica, que, por supuesto, deben ser
aprendidos vy utilizados, reduciran apreciabliemente la probabi-
lidad de fallo y desencadenamiento del accidente. La defini-
cidn de estos criterios fundamentales de buena préactica, con-
cretadeos para una actividad particular, deben plasmarse en un
documento que, en este caso, llamamos Programa de Seguridad
Integral.

Zn la sistematica de la Gerencia de Riesgos, bajo su perspec-
tiva financiera, un esquema reducido del coste de los riesgos
recoge las siguientes partidas:

* Inversiones en Seguridad

* Gastos de Seguridad

* Primas de Seguros

* Pérdidas no compensadas

* Gastos Dpte. Gerencia de Riesgos.

Considerade a largo plazo, con las correcciones monetarias co-
rrespondientes, el coste anual de los riesgos se mantendra es-
table, variando de forma compensada las inversiones y gastos
en Seguridad frente a las primas de seguros Y las pérdidas no

indemnizables. El incremento en la dedicacidén de medios econéd-
micos a la partida Seguridad, reduciri en ei promedic anual el



importe de los conceptos Primas y Pérdidas no Indemnizables.
Las aportaciones econémicas a la Seguridad son inversiones que
pasan a incrementar el activo patrimonial Y gastoes gue redun-
dan en la mejora de las instalaciones Y., sobre todo, en la me-
Jor preparacidén y profesionalidad de los trabajaderes y por
ellec en el activo humano de las empresas. Por contra, las pri-
mas de seguros suponen medios financieros que salen de la em-
presa, si1 bien le dan una contraprestacidén de garantia de com-
pensacién en caso de siniestro, y las pérdidas no indemniza-
bles se convierten en un escape initil de capacxdad econdémica,

§ln contraprestacidn aiguna.

A : 8

Este planteamient¢® apuesta claramente por una atencién prefe-~
rente a la Seguridad, con una politica bien disefiada de reduc-—
cién de riesgos, que, sin duda. reducira de forma apreciable
el coste de las pérdidas no indemnizables y también, en buena
medida, el importe de las primas de seguros.

Abundando en este sentido, cabe citar el razonamiento de un Ge=
rente de Proteccidon de una gran empresa gque defendia que si
las empresas multinacionales hacen importantes esfuerzos en
Prevencidén, no es por 1a presién reglamentaria ¢ social, ni
por altruismo, sino porque han comprobado que una buena poli-
tica de seguridad es econémicamente rentable. Asi, cabe citar



la repercusién que la Prevencién tiene en el clima de las rela-
ciones laborales, la conflictividad y, por tanto, en la produc-
tividad, al igual que en la calidad de los productos Y servi-
¢ios., punte cririco en la competitividad de los cada vez mas

ablertos mercados nacional e internacional.

Atendiendo a otra regla de oro de la Gerencia de Riesges, en
ia que se recomienda poner en practica todas las medidas técni-
cas Yy econdmlcamente posibles para evitar la transferenc-a del
riesgo al seguro, encontramos un argumento mas en favor de la
Seguridad, c¢omo instrumento fundamental de 1la reduccidén de
riesgos.

E1 conjunto equilibrado de actuaciones de reduccién ¥ centrol
de riesgos viene definido en el Programa de Seguridad Integral
de la empresa, estableciendo los instrumentos gque permltan man-~
tener los niveles de seguridad previamente marcados. La cada
dia mayor complejidad de las empresas exige la definicicn es-
crita de los principios de la politica empresarial de Seguri-
dad, asi como los esquemas organizativos, medios y actuacio-
nes, que permitan llevar a cabo el Programa de Seguridad.

Los modelos de definicién y gestidén de la Seguridad existentes
son  numerosos Yy, en general, marcan con suficiente claridad
los esquemas basicos de funcionamiento, evidentemente escanda-
rizados. En la busqueda de la maxima efectividad, se hace nece-
sario, a partir del modelo elegido, adaptar 10s criterios gene-
rales a las particularidades de la empresa en cuestidn, consi-
guiendo un programa confeccionado a la medida.

Seguidamente se expone la esencia del modelo de Programa &z Se-
guridad Integral disefiadoe por ITSEMAP.

PROCESO DE DEFINICION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL

Es condicién ineludible para la puesta en practica del Progra-
ma de Seguridad Integral que la empresa, al mas alto nivei, to-
me la iniciativa de aplicar una politica de seguridad, concre-
‘tada en los objetivos gque se desea alcanzar en un rlazc ceter-

minade de tiempo.



A partir de este compromiso, el responsable del tema, por si
mismo o <on ayuda de expertos externos, establecera el Progra-
ma de Seguridad Integral en base al siguiente proceseo.

Conocimiento general de la empresa

[

* Inventario de sujetos.

2. Tdentificacidn de los riesgos
* Inventario de riesgos

* Clasificacidn. Riesgos eminentes

3. Analisis de riesgos
* Evaluacidén técnica

* Evaliuvacidén de consecuencias.

4. Discusidn de alternativas de protececidn

5. Definicién del programa de Seguridad

6. Implantacién del Programa de Seguridad

7. Revisidn y actualizacién periodica.

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL

El Programa de Seguridad Integrali ha de ser definide en un do-
cumento donde se especifiquen los aspectos gue regulen el sis-
tema organizativo, la dotacién de medios y las actuaciones que
se desplegaran, para alcanzar los objetivos, igualmente fija-
dos en el Programa.

L.os aspectos fundamentales del Programa son:

1. Determinacién de objetivos



7.

Atribucién de responsabilidades empresariales. Organigrama
Jerarquico

Atribucién de funciones relativas a la Seguridad
Organizacién del Departamento de Seguridad. Organo de apoyo
Y control {(staff)

* Medios humanos propios

* Medios fisicos y técnicos propios

Medios materiales de proteccién de la empresa

Dedicacioén de medios humanos de Departamentos de la empresa
* Producciédn

* Mantenimiento

* Ingenieria

* Personal

* Administracidn

* Etc.

Actuacicnes. Definidas en procedimientos operatives
* Preventivas

Formacién
. Inspeccién’
- Revisién médica
Vigilancia
Permisos de trabajos peligrosos
Planes de Ayuda Mutua
Bte.

* De emergencia
. Gabinete de crisis

. Rescate ¥y primeros auxilios
. Extincidn



Evacuacién
Apoyo en manejo de instalaciones técnicas

Control del escenario

Salvamento y recuperacién de bienes
Telecomunicaciones

Comunicacién con medios. Portavoz
Plan de Contingencia

Etc.

8. Control de resultados

La caracterictica "Integral™ del Programa de Seguridad implica
la gestidn coordinada y globalizadora de los distintos campos
de 1la Seguridad. al igual que su integracién en el disefio y
operativa de todos los elementos de la empresa: instalaciones,
metodos, procesos, condiciones de trabajo, productos.

El Departamento de Seguridad, como experte en el tema, asesora
a la empresa en la ejecucidén de las actuaciones y ésta, a tra-
vés de los Departamentos en linea, las pone en préctica. Una
responsabilidad del Departamento es la realizacién perioddica
de auditorias y controles, para comprobar el correcto cumpli-
miento de las medidas adoptadas.

CAMPOS DE LA SEGURIDAD

La situacidn ideal es aquélla que pasa por la existencia de un
Unico Departamento de Seguridad, gque, actuandc en forma staff,
asesora a la empresa en todes los campos de la Seguridad. La
especificidad de algunos riesgos y las diferentes estructuras
organizativas en las empresas, conducen a muy variadas soiucio-
nes de agrupacién de los siguientes campos:

* Seguridad e Higiene en el Trabaio

* Medic¢ina Laboral

* Tncendios y otros Danos

* Intrusidén y Robo

* Transporte

-
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* Seguridad del Producto

* Medio Ambiente,

Por otra parte, atendiendo a 1los sujetos que se pueden ver
afectados por estos riesgos, se encuentra, a menudo, &reas o

Departamentos de Seguridad organizados atendiendo a la si-
guiente clasificacién de dafios:

* Personales: Seguridad e Higiene, Medicina Laberail
* Patrimonial: Incendios y otros dafos, Intrusién y Robo

* Terceros: Medio Ambiente, que frecuentemente se Une a las
areas de Incendios o Higiene Industrial, ¥y Seguridad del

Froducto.






