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LA GERENCIA-DE RIESGOS EN CORPORACIONES POBLICAS

ST oL
- 1- CONSIDERACIUNS PREVIAS

Quisiera iniciar mi exposicidn centrando el marco genérico

dentro del cual se engarzan todas mis consideraciones ¥

actuaciones en el campo de la GESTION DEL RIESGO.

Sintdticamente éstas, para mi, IDEAS' FUERZA sobre el riesgo

son:

1.1.- Nos toca vivir en un méndo PROBABILISTICO, INCIERTO
E INSEGURO.

1.2.- En este contexto 1a:PREDICCION es practicamente
imposible.

1.3.- En consecuencia, resulta necesario un série eafuerzo
de PREVISION.

1.4.- Esto entrafia dificultades y condicicnamientos de
diversos oOrdenes: TECNICOS, JURIDICOGS, 'ECONOMICOS,
SOCIOLOGICOS y POLITICOS.

1.8.- Nos enfrentamos a una elevada complejidad en su
EVALUACION y con la necesidad de optimizar las
posibles SINERGIAS.

1.6.— Vivimos unas exigencias crecientes en la
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL exigida a la
ADMINISTRACION. , N

-|(- -

GERENCIA DE RYES&E |
1.8.- Canalizando su gestion .mediante unma. AGTUACION - X
delégable, y una PREVISION y CONTROL 1nde1egab1es.:;

"l\ 5 T et

1.7.- Ello conlleva la nece51da& de potenc1ac1on de 1a ﬁ;.;{;

'4.!
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2- MARCO SOCIOLOGICO

N

1.9.- Debemos concienciarnos que la Gerencia de Riesgos
es un trabajo de NO LUCIMIENTO.

Enmarcado ya el tema pasaremos a desarrollar con cierto
detenlmlento la consideracidn de los aspectos socioldgicos
i que _es fundamental para interpretar el ~reriente afan
reivindicativo det 1a Sociedad Civil en relacidn a la

Administracion.

El peligro ‘nucleér;las catastrofes ecoldgicas, la
biogenética, la exploracidon de nuevos mundos, el fantasma
del paro..., configuran un estado general de incertidumbre.

;,El fuerte movimiento popular pacifista, intensificado a lo

“ largo de la decada de los 80, ha luchado para la formacidn
.de  zonas interestatales libres de areas nucleares v ello
_gsgé_cqndicionando decisivamente las decisiones politicas de
muchos gobiernos.

2
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La dinédmica del cambio tecnoldgico, de tanta actualidad, ha
sido uno de los elementos fundamentales vya en la
configuracién histdrica de nuestro sistema econdmico vy
social. PAUL KENNEDY en su celebrada obra "Auge y caida de
las Grandes Potencias" afirma que va a partir del Siglo XVI
por el hecho de tener menos obstaculos para el cambio, las

sociedades europeas entraron en una constante espiral
ascendente de crecimiento econoémice y eficacia militar gque,
con el tiempo, las =nd:la a la cabeza de otras regiones del
Globo.



La transformacién actual de una sociedad industrial en una
sociedad de comunicaciones amplifica y difunde 1los
acontecimientos que se producen en cualquier parte del
mundo: Seglin las altimas informaciones disponibles (La
Vanguardia, Marzo 1990}, en los fltimos quinée afios las
pérdidas econdmicas por catastrofes se han disparado. Ya
sean por caprichos de la naturaleza o causadas por el
hombre, lo cierto es que hasta el afio 1975, las compafiias
aseguradoras nunca habian desemboléaﬁo mas de 10.000
millones de dolares {aproximadaﬁenfe 1,1 billones de
pesetas) por los desastres de un afio. Sin embargo, en la
siguiente década, los pagos por perjuicios sobrepasan los
20.000 millones de ddlares anuales. ;

Las estadisticas nos muestran que las fatalidades  cada vez
son mas graves: En el 1ltimo trienio se han registrado
diversos desastres vqiorados en mas de 100 millones de
ddlares (11.000 millones de pesetas) cada uno. El mas
importante, la explosion de la plataforma de pétréleo Piper
Alpha, ha pasado a la historia por ser el accidente de mayor
repercusion econdomica (1.400 millones de  dblares
equivalentes a 150.000 millones de pesetas). ademds de las
ecoldgicas, éstas ya, dificilmente cuantificables.

3-MARCO POLITICO

La primera mitad del Siglo XX ha sido testigo de una
creciente concentracion de auteoridad y poder en el sector
piblico, especialmente en el gobiernc de la nacidon. Asi, en
nuestro pais, el presupuesto consolidado del Estado para
1990 movera 19 billones de pesetas, equivalente al 38 % del
Producto Interior Bruto: tn porcent%3é°4con31derable que
convierte las cuentas piblicas en el primer punto de
referencia para la mayor parte de la actividad econdmica.



:El: papel. del Estado centralista ha crecido de modo
inexorable hasta nuestros dias, no obstante, ha aparecido
una corriente contraria: el movimiento hacia la
- fragmentacidn de la. autoridad cuyo mejor ejemplo podria ser

‘2" la explosidon posterior a la Segunda Guerra Mundial. En los

'Estados Unidos, el presidente Reagan impulsd un "nuevo
federalismo" c¢omo una reestructuracidn radical de las
funciones y de la autoridad de 1los diferentes niveles de
gobierno. En nuestro pals vivimos la lenta y pesada andadura
del Estade de las Autonomias.

H. FELIX KLOMAN pone de relieve que las consecuencias de

esta revision de: la autoridad} sin un adecuado accesc a los
fondos de financiacidén, puede originar en los Estados Unidos
el caos y generar nuevas tensiones entre funcionarios
. estatales, locales, federales y provinciales; pudiendo
conducir en el futuro a significativas disparidades en los
servicios piublicos, a causa de los distintos niveles de
recursos econdmicos dentro de los estados o regiones.

Todo ello hace mas complejo el ejercicio de la autoridad, ya
que ésta ha de actuar en un entorno extraordinariamente
dinamico y <cambiante, en el gque pulsan tanto los
contratiempos comoe las oportunidades: un mundo 1lleno de
contradicciones claras. Nuestros problemas ambientales son
evidentes: ahora empezamos a reconocer los efectos adversos
gque nuestra sociedad industrial, premeditadamente o no, ha
provocado y estd provocando en el aire, en el agua y en el
suelo. Los organismos piOblicos han sido, con frecuencia,
culpables en este campo, tanto por accidn como por omision.

Por otra parte, el advenimiento ¢ = lemocracia en algunos
paises ha permitido la exteriorizacion de guejas y protestas

que se encontraban sdlo en estado latente cuando la
autoridad abortaba inmediatamente cualguier intento de



exigir responsabilidades al comportamiento de los ierganismos
publicos. e

Todo ello configura un entorno de exigencias crecientes por
parte de la Sociedad Civil respecto a 1la 'Administracidn
piiblica, que debe plantearse con urgencia el disefio de un
marco administrativo que posibilite un tratamiento racional
y razonable de las solicitacions a que se vera sometida, dia
a dia y de forma creciente, por parte de los administrados.

4-MARCO ADMINISTRATIVO

La evolucién de los tiempos ha tornade obsoleta la conocida
frase del malogrado John. F. Kennedy "no preguntes lo que el
paie puede hacer por ti, sino lo que tii puedes hacer por el
pais". Los impactos de la revolucidn social, a caballo del
Estado del Bienestar, han sido espectaculares exigiendo cada
dia mas del Estado-Providencia, tanto bajo el prisma Qe

accidn comoc de omisidn.

asi pues, la caracteristica del poder piiblico de imponerse

sin compensacidén alguna ha pasado a la historia,
reconociéndose el derechc de los particulares a reclamar
indemnizaciones compensatorias tanto por responsabilidades

por actuacidn_ culpable o negligente de 1la Administracion

(actos administrativos ilegales o funcionamiento anormal de
los servicios piiblicos), como por responsabilidad objetiva

sin falta (por funcionamiento normal de los servicios

piiblicos, por la creacidon de situaciones de riesgo objetivo
Yy por actos no fiscalizables en via
contencioso—a@mipistrativa).

La inmunidad en el campo de la responsabilidad civil de las
Entidades Publicas resulta ser, como ya hemos visto, un
conceptoe totalmente desfasado. La concienciacion por parte
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de - la sociedad c¢ivil, de que nuestro sistema Jjuridico

..consagra en toda su amplitud la responsabilidad objetiva de

la Administracidén sin excepcidon a efectos de conseguir la
indemnizacidn subsiguiente (articulo 40 de la Ley de Régimen
Juridico de la Administracidon del Estado y 1la propia
redaccién del articulo 106.2 de la Constitucidon), hace que
el  torrente de reclamaciones = por este tipo de
responsabilidades forme parte del signo de los tiempos. La
mayoria de organismos publicos esta&n practicamente sin
defensa adecuada frente a esta avalancha de reclamaciones, y
los controles de riesgos se hallan todavia en fase de
desarrollo.

Y agquli es donde la GERENCIA DE RIESGOS dentro de las
Administraciones Piblicas tiene un importante papel a

desempeiar.

Entendemos que 1la eventual aplicacién de soluciones
adecuadas pasa siempre por una acertada definicidn vy
delimitacidon de los problemas a atacar.

Al profundizar en este analisis detectamos dos tipos de

siniestros:

- Los escasamente frecuentes y de muy elevada cuantia
econdmica.
- Los mAs frecuentes vy de escasa cuantia econdmica

unitaria.

Los primeros, acompafiados a menudo de amplias repercusiones
sociales (en algunos casos de especial gravedad) por su
imprevigibilidad lificilmente atacables "a priori". Por
ello consideramos necesaria una adecuada reglamentacidon vy
control para evitar dentro de 1lo humanamente posible,
incidencias vy accidentes utilizando, si es factible,



técnicas de simulacidn, arbitrando mecanismos adecuados que
afronten los efectos derivados de eventuales: siniestros de
la forma mAs oportuna para reducir al minimo las

repercusiones nocivas. s s

Con respecto al grupo de los repetitivos pensamos que es
donde resulta mas asequible actuar preventivamente y ¢on una
mayor eficacia.

<

Normalmente el coste econdmico unitario es mas reducido en
estos siniestros que por su relativa frecuencia constituyen
un desgaste, tanto desde el punto de vista material como
especialmente politico, pudiendo resultar de notoria
importancia para la Administracion.

En un primer intento de objetivizar e individualizar esta
problemdtica, hemos llevado a cabo un modesto estudic de
analisis de las 214 sentencias que el Tribunal Supremc ha
emitido desde 1980 hasta finales de junio de 1989 respecto a
responsabilidades patrimoniales de la Administracidén. Los
resultados mas significativos de este trabajo figuran
seguidamente: _

- E1 25 % de las mismas son improcedentes., Del resto,

- Un 29 ¢ dan lugar a indemnizaciones por siniestros
originados por obras piblicas, tales como deslizamiento de
tierras para construccidn de carreteras, dafios en edificios
por construccidn de tilneles, dafios en muros particulares a

consecuencia de obras municipales de pavimentacidn, etc.

.. . 201 as e .
- Un 18 % son indemnizacidnéd - consecuencia del anormal

funcionamiento de los servicios publicos como por ejemplo,
inundacién de industria provocada por reventdén de tuberia

general de abastecimiento de aguas.
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- Un 16 ‘% corresponde a indemnizaciones por actuaciones de

.1las fuerzas de sgguridqd_ del Estado, como por ejemplo,

muerte por tiros involuntarios, tiros de balas de goma en

manifestaciones, etc.

- Un 16 % se deben a responsabilidades patrimoniales de tipo
administrativo, c¢omo por ejemplo, demora en contestar
peticiones, autorizaciones de concesiones administrativas

gue lesionan a terceras person2s, etc.

- El1 21 % restante contempla areas muy dispersas, como las
procedentes de campahas obligatorias de vacunacion
(encefalitis sobrevenida por vacunacidn antivardlica), o los
perjuicios ocasionados a terceros por responsabilidades
politicas {(descolonizacion del Sahara).

Se hace necesario y urgente, por tanto, la creacidén y/o, en
su caso, la potenciacidn de unos Servicios de Gerencia de
Riesgos de bienes piublicos, debidamente dotados para atender
las demandas a que se verd sometida de forma creciente la
Administracion Publica.

5~GERENCIA DE RIESGCS

Entendemos como objetivo de 1la Gerencia de Riesgos en
Corporaciones Piblicas "el analisis profunde de los riesgos
a que estidn sometidos los activos, humanos, materiales e
inmateriales de la Administracidon, con el fin de poner en
practica las medidas de reduccidn, prevencion y proteccion

necesarias®.

Por lo que respecta a nuestra Comunidad Autdonoma en el mes
de mayo de 1989 un Decrete de reestructuracion de la
Direccié GCeneral del Patrimoni de la Generalitat de



Catalunya atribuia a esta Direccidn General la Gestidn del
Riesgo de 1los bienes que integran el patrimonic de la
Generalitat y en su articulo 7 le encarga como "misidn el
estudio y fijacidn de los diferenteés riesgos - que pueden
presentar los bienes de la Generalitat de Catalunya, Yy la
Gestidbn de los Seguros gue sean necesarios para la mejor
salvaguarda del patrimonio". También "llevarad a término las
funciones de tramitacidn, vigilancia y control de las
propiedades inmateriales de la Generalitat de Catalunya". '

6- EXPERIENCIAS EN MARCHA

Consecuentes con la definicidn de la Gerencia de Riesgos que
hemos explicitado en el punto anterior y la acepcidn amplia
de patrimonio "constituido por todos 1los bienes y derechos
que pertenecen a la Generalitat de Catalunya por cualquier
titulo" (art. 1 de la Ley 11/1981 de 7 de diciembre, de
Patrimonioc de la Generalitat), hemos puesto en marcha un

programa de actuacidn.

Este programa contempla, acorde con la definicidén apuntada,

tres ambitos especilficos:
~ Personal

- Material

- Inmaterial

6.1 Ambito personal

Evidentemente es prioritario en todos sus aspectos. Dentro
del mismo, hemos de distingquir entre los seguros derivados
de las obligaciones por Convenios Colectivos que 1la
Generalitat de Catalunya tiene contraidas con el personal a
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su servicio, y las mejoras voluntarias que actualmente se

‘estan introduciendo.

En lo referente a Convenios Colectivos estamos trabajandc en
la redaccidn de un Pliego de Bases Técnicas uniforme para
todo el personal afectado; este pliego, contempla las
coberturas y capitales a asegurar, el condicicnado de la
pdliza con inclusidn del baremo de invalideces, la forma de
realizar 1 oferta econdmica, etc.

Respecto a las mejoras voluntarias, estamos trabajando en la
consecucidn gratuita de cubrir el riesgo de muerte o
invalidez por accidente en los viajes de trabajo del
personal al servicio de la Generalitat utilizando tarjetas
de crédito como medio de pago de los billetes de viaje. La
implantacion de esta iniciativa creemos gque puede estar
resuelta antes del verano.

También se esta trabajando en una pdliza colectiva de vida y
acéidentes que dara cobertura en caso de muerte o invalidez
a los altos cargos de la Administracidn catalana, que por
ser puestos de trabajo eventuales y carecer de mejoras por
convenios tienen un fuerte componente de inseguridad que con
esta poliza quedaria parcialmente paliado, y digo
parcialmente, porque la contingencia del paro no esta
contemplada.

6.2 Ambito material

En nuestra opinidén la Gestidn del Riesgo Bienes
Materiales se halla al final de una concatenacidn de
actuaciones, a saber:



2.1 Confeccidén de un inventaric fisico del patrimonio

con una informacidon exhaustiva desde el punto de

vista técnico.

2.2 vValoracidn econémica de este inventario, con todas

las dificultades que comporta la determinacitn del
valor patrimonial de algunos activos (puertos,

aeropuertos, carreteras,...).

3

2.3 Determinacidn técnica del abanico de riesgos
posibles y relativa cuantificacién.

2.4 Fijacidn del nivel de riesgo que se quiere y ge

puede asumir.

2.5 Sistema de Sequros para cubrir el riesgoe a

traspasar.

Dificilmente puede alterarse o eliminarse algunas de las
fases que hemos enumerado; ello conlleva a que el
proceso sea lento y costoso. En consecuencia hay gque
cuidar de la provisidn del financiamiento necesario con
todas las dificultades que comporta 1la inclusidn de
gastos plurianuales dentro del sistema presupuestario.
EFn ello estamos y en los Presupuestos correspondientes
al presente ejercicio ya estd prevista una partida para
la potenciacidn definitiva de este proceso.

Uno de los objetivos especificos programados para este
ejercicio dentro del Aambito material, estd centrado en
_los vehiculos ya sean propios de la Institucidn o de sus
empleados en €f° caso de ser utilizados por cuenta y a

favor de la misma.

R ele!



En el primer casc {(vehiculos propios), se piensa en dar
el tratamiento de flota pero con pdélizas individuales
para cada vehiculo, lo que permitiria disponer en su
documentacidn de la pdliza. Asimismo, la Institucidn
dispondria de una informacidn siniestral individualizada.

Para el segundo caso (vehiculos propiedad de los
empleados), la cobertura estara limitada durante el
tiempo en que el vehiculo sea utilizado por cuenta y a
favor de la Institucidn siempre en ocasidon de realizar
una gestidn encomendada. En este caso se piensa en la
emisidon de pdlizas globales con un sclo contrato por
cobertura contratada (asistencia en viajes, ocupantes,
R.C. general, dafios propios, etc.). La prima estara
basada en funcidén de los kildmetros realizados por los
empleados, efectuandose una requlacion anual entre los
inicialmente declarados y los realmente efectuados.

Todo ello se puede apreciar en el esquema siguiente
teniendo en cuenta que los "Vehiculos A" son los propios
de la Institucidn y los "Vehiculos B" son propiedad de
los empleados:
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7.2

" frecuentes.

La Administracidn Pablica debe crear y/o potenciar
sin dilaciones los Servicios de Gerencia de Riesgos
dentro de su seno.

Ademas de las macro-medidas dirigidas a prevenir y
controlar eventuales grandes siniestros, conviene
actuar con micro-medidas para atacar la presencia de

siniestros relativamente pequenos, pero muay

La Gerencia de Riesgos debe gestionar con visidn
globalizadora y abarcar en su actuacidon los ambitos

tanto humanos como materiales e inmateriales.

Antoni PERRAMON I DALMAU
Doctor Ingeniero Industrial
Abogado - Economista: .

Barcelona, Marzo 1990.





