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- ~ s t o y  totalmente de acuerdo en que, ta l  como se i n d i c a  en l e  
introduccidn de e s t a s  Jornadas organizadas por AGERS, el 

siniestro es l a  "hora de l a  verdadu, es la "prueba de fuego" 
del Contrato de S e g u r o .  

En efecto, es a fa hora del siniestro cuando el Asegurado tiene 

ocasión de comprobar el func ionamien to  y u t i l i d a d  de  l a  Póliza 
que en su d í a  firmó, y verificar que su Compañfe de Seguros es 

una e n t i d a d  f inanc i era  q u e  le proporciona un servicio de 

c a l i d a d ,  a travgs de una indemnización j u s t a  y rdpida de l o s  
daños y p g r d i d a s  ocasionados por el s i n i e s t r o .  4 

Es u n  hecho ev idente  que progresivamente las Pdlizas de  unas  y 

o t ras  Entidades Aseguradoras.  se parecen m á s  y mas, y en 

teoría, ofrecen similares coberturas. Entiendo que es l a  

actuación de l a  Compañia de Seguros  ente el siniestra, lo que 

cada vez más determinard l a s  diferencias entre unas y otras 
Compadías, y aquellas que a t i e n d a n  los siniestros de sus 

Asegurados de una manera rdpida y satisfactoria, serdn las que, 
en un mercado cada vez m8s profesional  y competitivo, estardn 

en mejores condiciones para c a p t a r  rrds negocio y conseguir 
mayores cotas de mercado. 

ES ev iden te  asimismo, desde mi punto de  v i s t a ,  que u n 4  
Departamento de Sin ies tros  b ien  gestionado, que atienda estos 

de une manera d g i l  y profesional, es fundamental para una 

Compafiía de Seguros, pues un Asegurado o un Broker satisfecho, 
son el mejor m a r k e t i n g  para una Aseguradora .  

Es obvio que si las Pdfizas se contratan para dar cobertura y 

servicio a un Asegurado en el caso de que haya un siniestro, es 

fundamental que cuando éste se produzca, la actuacibn del  

Contrato de l  Seguro y por l o  tanto de l  Asegurador, sea lo más 
á g i i ,  correcta y profesional pos ib le .  



Estando clero que es en el momento d e l  s in ies tro  cuando se pone 
en evidencia l a  bondad de l  Contrato de Seguro y l e  solvencia y 

profesionalidad d e l  Asegurador ,  no es menos clero que uno de 

l o s  elementos fundamentales a l a  hora  d e l  s in ies tro ,  es el  
Perito, 

En efecto, si nos referimos al Perito nombrado por el 

Asegurador,  la a c t u a c i ó n  de l  mismo, es clave para l a  buena 
gestidn d e l  s i n i e s t r o .  E l  Perito sere l e  imagen y el s e r v i c i o  

post-venta de l a  Compañia de Seguros y su a c t u a c i d n  determinara 
l a  idee  que el Asegurado s e  hard del Asegurador  y de la Pdlira 

f i rmada con el  mismo. De a h í ,  que s e a  clave y sobre ello 

i n s i s t i r é  mbs tarde, el acertar en l a  e l e c c i d n  d e l  mismo. 
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Act uaci dn P e r i  cial 
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- - Tal como se e s t i p u l e  en las Condiciones Generales de l a s  

Pdlizas y en l a  Ley 5 0 / 8 0  de Contrato de Seguro, en el caso de 

ocurrir un siniestro, el Asegurado t iene l a  obl igecidn de 

comunicar lo  a l  Asegurador en un p l a z o  mdximo de 7 d í a s  y deberd 

emplear asimismo, todos l o s  medios a su alcance pera aminorar 
las consecuencias del mismo. 

La Pdlize establece que "el Asegurador se personerh, a l a  mayor 
brevedad p o s i b l e ,  en el lugar d e l  siniestro por medio def 

P e r i t o ,  con el f i n  de comenzar las operaciones de comprobación 

d e  las causas, de l a s  declaraciones contenidas en l a  Pdliza y 

de l o s  daños h a b i d o s  en los bienes  a seyurados" .  

La labor d e l  Perito es p u e s ,  tal como se establece en el 

documento de  "Nombramiento de Per i t o s" ,  el confeccionar un 

Informe o Acta  Pericia1 en el que debe: 

- Hacer constar l a  causa del  siniestro 

- Comprobar l a  i den t idad  de los l u g a r e s  y exactitud de las 

declaraciones conten idas  en l a  Pbliza. 
- T a s a r  l o s  daños de acuerdo con el Condicionado de l a  Pbliza. 

E l  Perito debe ser un juez  econdmico, pagado y nombrado por el 

Asegurador, cuya m i s i d n  fundamental es sugerir  a h s t e ,  una 

indemnizacidn, Ia cual, previement e deberd haber s i d o  aceptada 

por el Asegurado. 

~l Condicionado de las Pdlizas y le Ley 5 0 / 8 0  d e l  Contrato de 

Seguro, ésta Última, en su Artco. 38, regulan l a  forma de 

determinar l a  indemnizacidn en u n  siniestro y que podemos 
c l a s i f i c a r  en tres procedimientos: 

- Acuerdo Amistoso 
- Acuerao Peri ciai 

- Tercerfa 



El procedimiento de Acuerdo Amistoso, que es el mds habitual, 

aún en el caso de riesgos i n d u s t r i a l e s ,  se carac te r i za  por la 
n o  existencia de p e r i t o  d e l  Asegurado y l a  no cumplimentación 
de u n  Acta Pericial formal, la cual, se sustituye por una 
simple Nota de Acuerdo en l a  que figura l a  conformidad del 

Asegurado a l a  c a n t i d a d  que el Per i to  p iensa  sugerir como 

indemnización a l a  Compañia de Seguros .  

Una vez f i rmado  el referido acuerdo amistoso, si bien l a  Ley 

5 0 / 8 0 ,  no f i j a  un p l a z o  para que el Asegurador abone l a  

indemnización,  en la gran mayor ía  ae l a s  P 6 1 i z a s ,  se fija ese 

-z lazo ,  e l  cual puede variar e n t r e  5 y 30 d í a s .  
4 

En el  caso de un procedimiento p e r i c i a 1  normal, éste  se 

desarrolla tras la firma del Nombramiento d e  Peritos y se 

c a r a c t e r i z a  por la e x i s t e n c i a  de  un Perito de Asegurado, que en 

muchos casos, es a l g ú n  técnico o empleado d e l  propio Asegurado 

y que  en l o s  casos en que éste tenga un Departamento de Seguros 
o un Gerente de Riesgos  y S e g u r o s ,  suele ser este Último el que 

hace las veces de Perito del Asegurado.  

Ambos Peri tos ,  e l  nombrado por l a  Compañia y por el Asegurado, 
deberán r e d a c t a r  tras la f i n a l i z a c i d n  de sus trabajos 

periciales, un Acta P e r i c i a 1  en el que se r e f l e j a r á n  l a s 3  
respuestas a las preguntas p l a n t e a d a s  en el documento de 

Nombramiento de Peri tos .  En caso de acuerdo sobre l a  indemni-  
zacidn,  l a  Compañia de Seguros abonar4 t a n b i e n  rdpidamente l a  
misma y e l  plazo establecido en las P d l i z e s  v a r i a  tambien entre  
5 y 30 d í a s .  

En el caso de que no se alcance un acuerdo sobre l a  indemni- 
zacidn, ambos Per i tos  deberdn firmar un Acta de Desacuerdo y 

tendrdn que designar un Tercer P e r i t o  que ectuard como Arbitro. 
Si no se ponen ue scuerao en ei Nombramiento ae e s t e  Tercer 
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Peri to ,  éste último deber4 ser nombrado p o r  el Juez de f a  

I n s t a n c i a  del lugar donde se produjo el siniestro. 

E l  dictamen de este Tercer Perito, se deberl emitir en un p l a z o  

de 30 d í a s  y se comunicard enseguida  a las p a r t e s  y es 

v i n c u l a n t e ,  s a l v o  que sea impugnado judicialmente por a lguna  de 

e l l a s  d e n t r o  del  plazo de 30 dlas para el Asegurador Y 180 d i e s  

para eJ Asegurado.  

Si el  dic tamen d e l  Tercer Perito, aprobado por  unanimidad o 

mayoría ,  no fuese impugnado ,  el Asegurador deberá abonar l a  
indemnizacidn que en e l  mismo figure y, en caso ae que sea 

impugnado, el Asegurador deberá abonar en el p l a z o  de 5 d í a s ,  

e l  importe mínimo por  é1 conocido. 
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- - Si bien, l o s  anteriores son l o s  procedimientos d e f i n i d o s  en l o s  
Condicionados de las Pólizas y en la Ley 5 0 / 8 0  de Contrato de 

S e g u r o ,  en l a  realidad sobre t o d o  en los siniestros importantes 
q u e  puedan o c u r r i r  en l o s  riesgos i n d u s t r i a l e s ,  pueden pasar  
semanas e inc luso  meses, desde que el per i to  recibe las 

ins trucciones  de l a  Compañía nasta que estd en condiciones de 

f i j a r  una i n d e m n i z a c i d n  y f i r m a r  un Acta per ic ia l .  

Para cubrir la e v i d e n t e  necesidad de informacidn por parte  de 

l a  Compañfa de S e g u r o s ,  en el intervalo comprendido entre la 

notificación gel siniestro y el acuerdo sobre l a  indemnizacidn 
(que puede ser de semanas o meses, Cependiendo de l a  c u a n t i a  y 

complejidad de 10s  da i fo s ) ,  l o s  Per i tos  solemos emitir los 

llamados "Tnformes  Periciales" que se env ían  a la Compañía 

Abridora,  la cual los  d i s t r i b u y e  a les Coaseguradoras y 

Reaseguradoras. 

La prdctice habitual, al menos en l o s  Gabinetes para l o s  que yo 

t rabajo,  es env iar  en un p lazo  de 2-3 dlas desde que se recibe 

la n o t i f i c a c i d n  del siniestro, un Informe Preliminar a l e  
Compañia de Seguros, en el que se explican las c i r c u n s t t r c i a s  
y or igen  d e l  siniestro y se f a c i l i t a .  una Reserva, d e s g l o s a d a  
por l o s  artfculos de la Pdliza, que suele ser entre un 10-20% 

mds elevada que la c i f r a  final de  indemnizacibn. 

También con este Informe Preliminar se le f a c i l i t e  a l a  
Compafiia de Seguros, copie de l a  c a r t a  que se envid a l  
Asegurado en la que l e s  solicitamos e éste Último, l o s  datos y 

documentecidn que consideramos necesarios pare desarrollar 

nuestros t rabajos  periciales.  

En el caso de que l a  Pdlize se haya contratado a t r a v é s  de un 

Agente, Broker o Corredor de Seguros ,  es practica habitual y a l  
menos asi ocurre en los  s i n i e s t r o s  en l o s  que intervienen 

REVENGA Y ASOCIADOS y GRRHAM MILLER REVENGA, que el Per i to  
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siempre que v i s i t e  e l  Riesgo Asegurado, se desplace acompañado 
por el Agente o Corredor de Seguros ,  y que éstos,  reciban 

siempre copia  de l a s  comuniceciones e n t r e  el Asegurado y el 

Perito. 

Sobre e s t e  punto de  la a c t u a c i d n  del Broker en el siniestro, ya 
disertar4 después el Sr. G o l d i n g  de Marsh & McLennan, pero 

quiero d e j a r  c o n s t a n c i a  que considero que el Broker y el perito 

deben apoyarse y t r a b a j a r  en equipo  de una manera ética y 

profesional p a r e  t r a t a r  de a j u s t a r  el siniestro de una manera 
rdpida y j u s t a .  

S i g u i e n d o  con l o s  Informes Periciales, en el ceso de siniestros 

cuya p e r i t a c i ó n  dura m6s de un m e s ,  es habitual que el Perito 

peribdicamente, cade mes o cade dos meses, envle  Informes  

Intermedios a la Compañía de Seguros, ei l o s  cueles,  informar4 
de l a  marche de l o s  t r a b a j o s  de reparacidn de l o s  dabos, d e l  

desarrollo de los t rabajos  per ic ia les  e irá ajustando l a  
Reserva, la cual, cada vez más se debere aproximar  e l a  
indemnizacidn sugerida y acordada que se r e f l e j a r e  en el 

Informe F i n a l .  

Entiendo q u e  el Per i to  no s610 debe i n f o r m a r  puntualmente de d 
sus t raba jos  y del  desarrollo d e l  siniestro, sino que debe 

hacerlo tambikn de una manera adecuada, f a c i l i t a n d o  a l  
Asegurador toda le infonnacidn que a este le pueda ser útil. 

Pera e l l o ,  es fundamentel que el Informe Pericial este bien 
estructurado y que su cantenido pueda ser leldo y comprendido 
con fac i l idad.  Tambiln considero que es fundamentel, que el 
Informe Pericia1 sea verif icable,  es dec i r ,  que l a  CompaAfe de 

Seguros e traves del mismo, pueda conocer y comprobar los 

cr i t e r ios  aplicados en depreciaciones, infraseguros, e t c .  
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Sigu iendo  une secuencia cronol ó g i c a ,  1 a estructura de 1 os 

Informes que nosotros hacemos en REVENGA Y ASOCIADOS, S.A.  y en 

GRAHAM MILLER REVENGA, S .  L., es l a  s i g u i e n t e :  

- DESCRIPCION DE LA POLIZA 

- DESCRIPCION DEL RIESGO 

- CIRCUNSTmCIAS Y DESCUBRIMIENTO 

- PROPAGACION Y EXTINCION (En Caso de incendio)  
- CAUSA 

- NATURALEZA Y EXTENSXON DE LOS DAROS 

- ALCANCE DE LA INTERRUPCION (En caso de Perdida de Beneficios) 
- MEDIDAS INICIRLES 

- COBERTURA BAJO LA POLIZA 

- RESPONSABILIüAD DE TERCEROS (Si procede) 
- OTROS SEGUROS 

- RESERVA (Informe Preliminar e Intermedios)  
- RECLAMACIOF E INDEMNIZACION (Informe F i n a l )  

- OBSERVACIONES (Si procede) 

Como se puede comprobar, bajo  e s t a  estructura, se f a c i l i t a  
información sobre aspectos  anteriores el  siniestro (DESCRIPCION 
DE LA POLIZA, DESCRIPCION DEL R I E S G O ) ,  durante el siniestro 

(CIRCUNSTANCIAS, PROPAGACION P EXTINCION, CAUSA) y después del 

siniestro (MEDIDAS INICIALES, EVALUACION DE LOS D ~ S ,  RECOMEN- 

DACIONES U OBSERVACIONES) . 

De los apartados anteriores quis iera  analizar brevemente, 10s 
que a mi ju i c io  son mbs importantes. 

Comenzaré por l a  CAUSA. Es fundamental el conocer con 

exactitud el origen del siniestro, pues si no sabemos porque se 
produjo, diffcilmente podremos tomar medidas para ev i tar  que se 

vuelva e produc i r .  Asimismo, este especto es clave muchas 
veces para determinar l a  cobertura del siniestro, sobre todo en 
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Responsabilidad C i v i l ,  Averf a de Maquinaria, e t c . ,  y tambidn 
para tener argumentos para poder reclamar a terceros 

responsab3 es. 

Otro a p a r t a d o  importante es el de l a s  MEDIDAS INICIALES. 

Entiendo que sobre todo en l o s  siniestros de Pérdidas  

Consecuenciales, una de  las labores fundamental es del Peri to,  
edemds de a n a l i z a r  le cause, a j u s t a r  l o s  daAos, etc. es ayudar 

el Asegurado e minimizar las consecuencias del  siniestro. 

EII e f e c t o ,  en l o s  momentos posteriores a l  siniestro, l a  4 
experiencia y conocimientos del P e r i t o  pueden ser muy útiles, 
pues el hecho de estar constantemente in terv in iendo  ea 

siniestros, le permite conocer empresas que se dedican a 
descontaminar, secar y recuperar equipos, empresas que e lqu i f  an 
t o l d o s ,  carretillas, compresores, equipos electrbgenos, naves ,  
ete .  Es decir, todo equel lo q u e  podemos necesitar urgentemente 
y que 61 ha v i s t o  cont ra ta r  y actuar en otros siniestros. 

Tambign dentro de l a s  MEDIDAS INICIALES, englobamos nosotros ia 
preparacidn y envio urgente de una carta al Asegurado. en l a  
que le indicamos que documentación nos debe preparar y como nos 
le debe preparar. Hemos comprobado, que el1 o permite una mayor 

a g i l i d a d  en e l  cierre de los s i n i e s t r o s ,  pues de e s t a  manera, d 
el  Asegurado desde el principio,  ya puede ir preparando l a  
documentación de una manera adecuada. 

Fina lmen te ,  para acabar con este apartado de MEDIDAS INICIALES 

o tareas que el Perito debe realizar tras l a  primera visita a l  
riesgo, e s t a r i a  fa de solicitar instrucciones y aclaraciones e 
l a  Compafiia de Seguros sobre aspectos de l a  Coberturn o 

condicionado de l a  Pdliza que no tenga claros o sobre l o s  que 

ha conocido diferentes interpretaciones en el Asegurado o en el 
Broker .  



Al menos en nuestros Gabinetes, consideramos que el Perito no 

es q u i e n  para dictaminar sobre l a  cobertura o no del  siniestro, 

dado que no i n t e r v i n o  en l e s  g e s t i o n e s  de l a  firma de l a  Pdliza 
o Contrato del Seguro. Es por e l l o ,  que en caso de dudes sobre 

le cobertura o eplicacidn de determinadas cladsulss de l a  
Pdlize debe consultar e l a  Compmiia de Seguros, l a  cual, t r a s  
estudiar el tema con su Departamento de  Produccidn y pos ib le -  
mente con el Agente o Broker  de l a  Pbliza, deber4 facilitar el 
Perito 1 as in s t rucc iones  correspondientes. 

Obviamente, el apar tado  mbs extenso de l  Informe Pericia1 suele 
ser a q u e l  en el que se explica como se han a jus tado  l o s  dados 

y que nosotros denominamos RECLAMACTON E INDEMNIZRCION. 

Consideramos fundamental que se expliquen d e t a l  ladamente las 
diferencias entre  le Reclamacibn y l a  Valoración F i n a l  de los  
Dados, detall ando los precios u n i t a r i o s  y mediciones, l a s  
mejoras detectadas, los salvamentos realizados, e t c .  

También se deberdn explicar l o s  c d  t e r ios  utilizados pare 
aplicar depreciaciones e infraseguros, de manera que l a  
Compañia de Seguros pueda comprobar porquC se ha considerado el 
Capital Asegurado adecuado o no, etc .  

Fina lmente ,  tras sugerir 1. indemnización acordada con el 

Asegurado o BU Perito, cuando procede, se suele i n c l u i r  un 
ú l t i m o  apartado de OBSERVACIONES O RECOHENDACIONES, en e1 que 

sugerimos ideas  o medidas para mejorar l a  seguridad de l  r iesgo 
y para evitar siniestros similares en el  futuro. 



2 .  FINANCIACION DE LA RECONSTRUCCION/ 
REPARACION EN EL SINIESTRO DE D N O S  

UATERIAfgS Y PERRIDAS CONSECüBNCIALES. 



Tras el endlisis del Informe Pericial ,  quisiera ahora comentar 
e l  Apartado de l a  Financiscidn de l a  Reconstruccibn/Reperacibn 
en el  siniestro de DaAos ~ateriales y Pgrdidas Consecuenciales : 

Primeramente, vamos e analizar lo que ocurre en el caso de que 

no e x i s t a  cobertura de PCrdida de Beneficios. Si se trata de un 

siniestro de Daños Materiales amparado por una Pdliza de 

Incendios ,  Multirriesgo, etc,, en l a  misma, no se establece 

nada sobre l o s  "Pagos a C u e n t a " .  Por e l  cont ra r io  en l a  Ley 

5 0 / 8 0  de Contrato de Seguro en su a r t i c u l o  18  se indica  que "el 

Asegurador d e b e d  efectuar dentro  de 20s 40 df as e p a r t i r  de l a  
recepción de l a  Declaracidn del Sin i e s t ro ,  el pago d e l  importe 

mínimo de lo que e l  Asegurador pueda deber,  según las c i r c u n s -  
t anc ias  por él conocidas". 

En l a  r e a l i d a d  estos "Pagos a Cuentau no suelen ser reclamados 
por l o s  Asegurados, ni ofrecidos por  sistema, por l o s  
aseguradores.  En l o s  casos en que el Gerente de Riesgos o el 
Broksr e x i g e n  a la Compafifa de Seguros el cumplimiento del 
articulo 1 8  de  l a  Ley 5 0 / 8 0  d e l  Contrato de  Seguro, se suele 
pedir el Perito que efectúe un e s t u d i o  de l o s  desembolsos gue 

a corto p l a z o  e l  siniestro esta ocasionando e l  Asegurado, 

Parece ldgico que el posible "Pago a Cuenta*  vaya en 
consonancis  con l a  informacidn disponible, l a s  necesidades 

f inancieras  motivadas por el s i n i e s t r o  y las caracterf s t icas  de 
los daños y les reparaciones, pues es evidente que tampoco el 

s in ies t ro  t i e n e  porqub d e j a r  a l  Asegurado en. una mejor 
s i t u a c i d n  financiera. 

Una s i t u a c i d n  d i s t i n t a ,  es que existan en un siniestro perdidas 
consecuenciales amparadas por una Pdliza d8 Pdrdida de 

Beneficios . En este caso, para tratar de minimizar las 
perdidas  consecuenciales, puede ser interesante o 

imprescindible el facilitar a l  Asegurado un "Pago a Cuentan  con 



* - el que hacer frente a las medidas a tomar para normalizar 

cuanto antes  l a  a c t i v i d a d  productiva y el nivel de v e n t a s .  

Entendemos que si a consecuencia del siniestro, el Asegurado se 

queda s i n  l i q u i d e z  y necesi ta pedir un crgdito a un banco para 
con t inuar  con l a  ac t i v idad  del negocio podrla reclamar, bajo  Ia 

cobertura de Perdida de Beneficios, el importe total o parcial  
de los in t e re se s ,  como un gasto e x t r a o r d i n a r i o  motivado por el 

s in ie s t ro .  

En g e n e r a l ,  en base a que l a  Pdliza de Seguros es un contrato 3 
de buena fe, que el Asegurado es el cl iente  del  Asegurador y 
que se supone que € s t e  último, i n t e n t a  dar el mejor se rv i c io  
posible ,  e s t e  tema de l o s  "Pagos a Cuentau  no suele ser 

conf l ict ivo  en l o s  siniestros y se suele a c t u a r  con 

flexibilidad y espíritu de colaboracidn por p a r t e  de los 

Meguradores.  
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3. SUGERENCIA 



- Dado que en estos Congresos y Seminarios se deben, edemds de 

exponer la v i s i d n  de cada uno, apor tar  ideas  que puedan mejorar 
l a  eficacia de los contratos de seguro y ef funcionamiento en 
general de l  mercado asegurador, me permito efectuar a 

Corredores de Seguros, Gerentes de Riesgo y Aseguradores l a  
s igu ien te  sugerencia: 

Dada l a  importancia del Per i to  en l a  buena g e s t i d n  de un 
siniestro ¿Por qu€ Uds, a l a  hora de es tud iar  la Pbliza, a l  
igual  que d i s c u t e n  y pactan l a s  sumas aseguradas ,  las 

franquicias, las clatísul es de deragacidn de regla proporcional, d 
v a l o r  de reposicidn a nuevo, etc., no pactan tembitn cuales 
serén  l o s  Peritos que van e intervenir  en 30s siniestros de, a l  
menos, una cierta c u a n t í a  o complejidad?. 

Lo anterior, que es practica habitual en el nercado anglosajbn,  
p e r m i t i r l a  una mejor actuacidn d e l  Per i to ,  pues  de entrada 
contarla con l a  confianza no s d l o  del Asegurador sino tambidn 
con l a  de l  Broker y la del Asegurado, siendo factible,  
asimismo, que se pidiese opinidn a l o s  Reaseguradores. 

Un procedimiento serfa que el Broker y el Asegurado, 
facilitasen une serie de nombres de Gabinetes Periciales o 
Peritos de reconocida experiencia y garantf  e, y con 

3 
conocimiento sobre el r iesgo asegurado y que de ellos, el 
~ s e g u r e d o r  y Reasegurador, e l ig iesen  dos o tres* y que éstos 

. . f igurasen en Pbliza* 

Nuestra experiencia es que cuando el Perito es pactado con 
anterioridad a l  siniestro, su intervencido en el mismo es mde 
d g i l  y menos conf l i c t i va ,  pues  de entrada, cuenta con I n  
colaboracidn de toda8 las partes, lo que permite actuar con mbi 

tranquilidad e independencia y cumplir con más garantlas, su 
d i f f c i l  mis idn  de ser J u e z ,  


