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PRESENTE Y FUTURQ DEL SEGURO DEL AUTCMOVIL

ro agradecer a los Organiza-—

1l

(]

En primer lucar Jul
dores del I Encuentro Mundial de Seguros la po-
sibilidad gue nes han dadeo para desarrollar este
Seminarico vy a los Patrocinadores del mismo,
nuestros amiges de LA NUEVA CORPORACICN, del

Grupe G.M.F., por su apoyo econdmico.

Si dificil era negarme a participar, mas dificil
ha sido ponerme a escrikir esta intervencién con
la vista puesta en el umbral del Sigleo XXI, um-
bral dificil de traspasar (pocr lo que me gquedaré
en los peldafnos antericres) para hablarles del

"PRESEKNTE Y FUTURC DEL SEGURQ DEL AUTOMOVIL™.

31 hacermcs un esguema de las lineas maestras due
debe sequir un Asegquradcr para intentar obtener
bueneos resultados en los distintos ramos en las
gue trabaja, éste se rompe en el Seguro del del
Automovil yva que a los aspectos normales de ges-

ticn, Jaistribucicn, nmarketing, etc. se unen



factores externos, dificilmente previsibles y que
influyen de forma transcendental en los resulta-

dos del Ramo.

La estrategia a elegir es muy importante perc no
sera igual para todos. No serd la misma para una
Intidad —utual o ¢oci2dzd andnima, ni para la gus

sOle pracTica <l seguro Gel automovil o todos los

Pero aungue sean, quizas, estrategias diferentes,
no hay duda que la marcha general del ramo, del
mercado, de la siniestralidad y sus causas, los
cambios impuestos por la legalidad vigente o fu-
tura, les indicadores de las principales magni-
tudes econdémicas y el mismo "conocimiento" del
futuro (futurolegia) y sus posibles soluciones,
deben ser comin denominadcr de interés general vy
es lo gque voy a intentar exponer en esta inter-
vencidén gue solo pretende dar una idea de la si-

tuacidn, eshozando levemente algqunas soluciones.

i.- El marco actual del segqguro del automdvil,
liberado del corsé de "precios autoriza-
dos" v adecuandose a los plazeos de adap-

tacidén a las Directivas Comunitarias
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tiene gque enfrentarse a un nuevo mercado,
a nuevos sistemas de distribucién, a una
competencia fercz y a una maduracién
progresiva del mercado gque estd por ve-

nir. (CUADROS Ne 1, 2, 3, 4 y 5)

Algunos datos scbre el pargue y la acci-

dentalidad.

El pargue de vehiculeos tuvo un importante
incremento en los Ultimos afics situando
el porcentaje anual acumulativc en el
6'2% durante el dltime quinguenio. (CUA-

DROS N2 6 y 7)

La antigliedad, una de las causas de la
alta siniestralidad en nuestro pais, esta
lejos de parecerse a la de los paises mas
desarrollades de nuestro enterno. Entre
los cuatro paises comunitarios en con-
junto, el porcentaje de vehiculos de mas
de 10 anos es del 20% siendo séle en Es-—
pafa del 17% (CUADROS N& 8, 9, 9.1 vy

S.2%.
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Mientras en Espafa el 83% de los muertos
en accidentes de trafico se producen en
carretera y el 17% en zona urbana, en
Alemania es el 60% vy el 31% y en Italia
es del 60% en cqrretera Yy el 40% en 2zcona

uUrbana (CUADRO Ne 15).

Si wlranos Los  CUADRGS §& 16 vy 17,

Ce - R . - s - N s e e e
o i T ) =234 an L

conductores presuntamente responsables en
1990 supuso que 1 de cada 3 accidentes
mortales fuera occasicnado por un menor de
25 afcs ¥y gque en la mitad de los acci-
dentes mertales, el conductor presunto
responsable es mencr de 30 afics. 17 de
los 18 muertos el dia de Nochebuena tenia

mencs de 25 ahos. (CUADRO N2 18).

El alcechol sigue siendo una de las causas
principales en los accidentes de trafico.
El nimerc de muertos puede situarse a
nivel europeo, entre el 30 y el 530% del
total. En Espana, el 33% de los acciden-
Tes superaban el grado de alccohel permi-

tido (0'8 oy/00). (CUADROS N2 19 v 20).

LRI
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13.

F

El ramo del automévil sigue manteniéndose
en niveles gue se acercan al 50% del to-

tal de los Ramcs no Vida (CUADRO N2 21).

El grado de concentracién en el mercado
es elevado al recaudar las 50 primeras
Encidnadns 21 20% del segurc de automdvi-

les. {CUMIETS N® 22, 23 v 24).
sélo 14 Entidades superan los 10.000 mi-
llecnes (una més que en 1890) vy las 30
G1l+*imas Entidades del Sector, sb6lo ob-
tienen el 1'7% de cuota de mercado, cuota

que tiene la Entidad n2 14 del ranking.

En 1981 operaban en Espafia 185 Entidades
y 48 Entidades han desaparecido desde
entonces para en la actualidad operar

137,

Los movimientos y tendencias llevan a la
desaparicién de un numero importante de
Entidades por causas que son féciles de
adivinar después de los altimes resulta-
4os, tendencia mantenida al menos hace 5

ancs.
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A

El nimere de pélizas crece a un ritmo
aproximado de 600.000 anuales desde 1986

(CUADRO N¢ 25},

Las pélizas sbélo con garantia de R.C. vy

Defensa Juridica, alcanzan el 48'18%

PRI P R

Un 60% tiene contratada una péliza de

Ocupantes (CUADRO Ne 26).

Las primas aumentan de forma nc homogénea
debido a importantes reformas vy trans-
formacicnes gque el seguro ha sufrido du-

rante los Ultimos afios (CUADRO N2 27).

Los gastos de gestidn han sufrideo un un
camblio de tendencia (tanto los de gestién
interna como los de gestidn externa) al
haberse reducido considerablemente en el
Gltime gquinguenio. La tendencia parece
mantenerse en el dltimo ejercicio (CUA-

DROS N2 28, 29, 30, 31 y 32).

La siniestralidad no consigue bajar del

techo, gue en algunoes cascs pudiera
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20.

21.

suponer el equilibrio técnico, del 80 al
85 por cientc del encaje de primas segun

leos casos. (CUADRCS N@ 33, 34 y 35).

El equilibrio técnico, deseado, no 1llega

y segun el Avance de UNESPA de 1.991,

S ATTIE Al A s T 16 A o~ e - a-
SEhes e oeen el DT ~2 poery Cleniid .

weri.dd el 2Ete ULTINO 2]8rcliclo, S1cndc
I LZ1,8Z%  e@n la meodalidac oz

Responsabilidad Civil). (CUADROS N2 36 y

37).

Es de notar que de acuerdo con estos da-
tos del Avance de 1.991, la siniestrali-
dad media de todos 1los Ramos NO VIDA se

sitda en el 75 por ciento.

Las Entidades han recurrido en mayor me=-
dida a la ‘'"proteccidén'" del reaseguro,
pasando del 7,61 de primas cedidas en
1.989 al 9,2 por ciento en 1.990. Se
prevé gue ademds de un mayor coste, el
porcentaje sobre primas superara en 1.991

el 10 por ciento. (CUADRO N2 38).

51 nos acercamos a los datos sobre acci-
dentalidad, sobre un parque no saturado y

con antiguedad gue supera los minimos
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A

comunitaries, la sensacion de preocupa-

cién sigue en aumento.

otros datos preocupantes son la sinies-
tralidad de los Jdévenes, el alcohol, el
fraude, la actitud ante el riesgo, el

{mowamanrta de 13 siniestralidad en mnmeoto-

~1ciecas vy auilcsaies.

5i se va consigulendo aumentos mnoderados
en dafios materiales (dos © tres puntos
por encima de 1a inflacidn anual) al re-
ferirnos a las indemnizaciones por dafics
corporales el color de la preocupacién
torna a colores rojos, rojizos o gquizas

morados.

fos aumentos superan todo el equilibrio
econdémico-social del pais y se encuentran
a diferencias de casl 3 veces de palises
como Alemania, con primas muy superiores
y una renta per capita varias veces 5u-

pericr a la espafhcla. (CUADRO Ne 39).

El proceso de transformacién de entidades
mutuas, parece imparable perc otras de
caracteristicas similares, de nuestros

paises Vveclnos, quieren entrar. El

W
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sistema nutual con firmeza patrimonial,
solvencia y técnica aseguradora detras,
seran formulas vdlidas en el eqguilibrio
de oferta vy demanda de algunas zonas,

productos y ramos de sSeguros.

miras de futuro, donde la calidad del
serviclo serz Una  oonstante y el precic
una consecuencia, serda a partir de ahora
la foérmula mAgica de superar la libre
competencia y las directivas scbre Libre
Prestacién de Servicios que se encuentra

a la vuelta de la esquina.

Actuaciones corpeorativas, capitaneadas
por UNESPA, peroc con la ayuda y trabajo
de todas las Entidades gque estdn o no
adheridas a la Patronal, empiezan a
fructificar y a mantener un estadeo de
optimismo, aungue solo sea de un mederado

optimismo sobre el futuro.

La rresencia social, actuaciones, conve-
nios y acuerdos, mejora de la gestidédn de
los siniestros y mejora de los 1instru-~
mentos para un mejor servicio al usuario,

zon datos gue aportan un mayor optimismo

10
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a la situacién préxima. (CUADROS N2 40,

41, 42 Y 43).

Dentro del punto sehalado de apoyoc y re-
alizacidén de Campafias de Prevencidén ¥y

Seguridad Vial, quisiera referirme a la

. D e s I
~r=aciAr en Ta Alva Jamara, el Sennac. A8
P I - = -
ina Somisién de Investigacidn sobrz orc
—_-— - - A ) e

de la Sequridad Vial y a la gue fuercn
invitados los Aseguradores en la persona
del Presidente de UNESPA, S8r. D. Félix
Mansilla, gue estuvo acompafadc por el
Sr. Luna y por mi mismo y cuyas conclu-
siones,de gran transcendencia para el
futuro, recogen una serie de medidas gque
afectan directamente al seguro. (CUADRO

N2 44 y ANEXO II).

La publicacién de la 0.M. del 5 de Marzo
de 1.991, sobre el "Sistema para la va-
loracién de dahos personales", sistema no
perfecto, mejorable, perc valido para dar
certeza y seguridad Jjuridica a asegura-

dores y asegurados, es un importante tema

de reflexién por Jueces, magistrados,
fiscales, abkogades y asegurados, para
parar la espiral alcista de las
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indemnizaciones y ajustarlas a nuestro

contexto econdmico y social.

El sector no puede perder la oportunidad
de tomar la iniciativa y aumentar pro-
gresivamente el grado de transacciones
Tustas v vapidas ¥ acercarse a  nivelon
nda ¢ Alemania (gue se acgercan

LI BerVICLIO vV

noooc

Y

supone para la sociedad y para los ase-

guradores.

Mirar con ligero optimismo, no debe lle-
varnos a no ver el bosque. Caminamos poco
a poco a un mercado maduro, similar a los
mas desarreollados, pero ello va requerir

(CUADRO N2 45):

Adaptacién a un nuevo marce legislativo,

dictado desde Bruselas Yy con un proceso
de liberalizacién iniciado e imparable
aungue no se haya producide armonizacién
en naterias como el contrato y la fisca-

lidad. (CUADRO N2 46)

La ausencia de control de las pdlizas vy

rarifas comercializadas en un Estado

12
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31.-

miembro, por otra con sede social en otro
Estado miembro (L.P.S.) puede provocar

una competencia desleal.

El nimero ingente de directivas aprobadas

C an nreyecic, wvan a provogar medificaz-
CI1ONeR CONSRTANTes en nuasTyro Ardanamianto
Juridic 1 Jesnué de lar aR Aa
iuridico oue. deswvués e largos anos

Fld
estancamlento en el sSector, Vamos a vivir
una época de cambios vertiginosos que en
muches casos no nos permite pararnocs a

valorar sus repercusicnes.

Se concede mayor libertad a las empresas
y consumidores pero también es cierto que
esa libertad no serd igual para paises
con tradicidn exportadora de servicio que
para otres gue no han desarrollado una
vocacidn internacional y son importadores

de los mismos.

La adaptacién técnica llevara a la cada

vez mas necesaria y acuclante aplicacién
de tarifas equitativas y suficientes gue
nc zongan en peligro la solvencia de las

Intidades.
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A

Una nedida del riesgo a priori y aplica-
cién de sistemas a posteriori (bonus-
malus) y unos factores de riesgo que

lleven a la equidad.

Adaptacidn en la gestidén de los sinies-

indice de siniestraligas »~

&z2, a mi tuicic, estar incidiendo con-

rados, via elevacidn de primas.

Tcdos en el sector debemcs poner los me-
dios y adoptar las medidas para mejorar
la gestién de los siniestros. Algunas vya
se han tomade, perc otras habrd que po-~-

nerlas en marcha.

En dafios materiales tenemos la necesidad
de mejorar la formacién e informacidn de
los Peritos; buscar nuevos y mejores
sistemas de peritacién informatizada;
conseguir una mejora en la calidad de las
reparaciocnes gue vayan reduciendo los
costes sin pérdida de servicioc al usua-
ric; investigacién sobre vehiculos;
diagnosis previa; medidas de prevencioén y

seguridad, etc..

14



A

Respecto a los dafos personales: la
puesta en vigor de sistemas de informa-
cién directa a las Entidades en el mo-
mento de iniciarse el proceso de ins-
truccién; el control de lesionados graves
mediante inspecciones médicas; mejora en

ia acistencia para reducir les dias de

algunas de las nuchas adaptaciones o Rwe-

joras gque tendremos gue ir realizando.

Pero quizas donde la adaptacidén haya de
ser mayor, debe estar en los tramitadores
de siniestros, donde la forma de liquidar
los siniestros, en épocas anteriores,
debe ser borrada de la mente y se adapten
a la nueva situacién: Declaracién Amis-
tosa de Accidente, Convenic de Indemni-
zacidn Directa Espafnol, (C.I.D.E.) 3%
Acuerdo Suplementario del CIDE

(A.S5.C.I.D.E.).

Fn definitiva, una gestidén mas rapida Y
eficaz, con un tratamiento diferenciado
de los siniestros en base a su cualidad y

cantidad y que se llegue a acuerdos entre



Entidades, previos a actuaciones judi-

ciales.
33.- Adaptacién a un nuevo consumidor gue va a
demandar:

- Un precioc adecuado.

- N12VOoS Producitos.

- Mejores medios de gestidn de la
Empresa Aseguradora.

- Una mayor clarificacién de la
oferta.

- Una seguridad de su inversioén.

- Una cada vez mayor valoracién de
la solvencia y el servicio.

- Una informacidén de mayor calidad
y transparencia.

- Una mejora en la tramitacién de
los siniestros, reduciendo 1los
plazos.

- Rapidez en la liquidacién, ges-
tién y cobro de indemnizaciones.

- Mayor presencia de las organiza-
ciones de consumidores.

34.- Adaptacién a nuevos sSistemas de distri-

bucidn basados en un nuevo régimen de

16



A

libertades. Liberta de eleccidn de .la
red; libertad de ceontratar la red de otra
Asegquradora y libertad de venta de ser-
vicios distintoes a los asegurados por

Entidades de Seguros.

niveles de comisionamiento.

Coexistirdn sistemas mixtos de distribu-
cién sin existir ningdin sistema exclu-

yente.

Ocho afios guedan para el umbral del siglo
XXI y en ellos los agentes seguiran
siendo preferentes a pesar de cobrar me-
nos comisiones. La figura de los agentes
sequira siendo la preferida por les con-
sumidores por transparencia, claridad,

prefesicnalidad e informacién.

Cada vez se valorara mads la distribucién
de comisiones por funciones a desarrocllar
{centratacidén, seguimiente v manteni-

mients, gestidén de siniestro), comisiones

17
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A

que no deben seguir los aumentos de la

siniestralidad.

Adaptacidén a un nuevo mercado en compe-

tencia. El nueve marcado vendra fuerte-
mente influenciado por el nuevoc marco

T b T S F . |
- N R 1 61 T

.
PN N U -

rior del Segurc nc serd posible el 1 de
Enero de 1.993, ya que en esa fecha to-
davia no habran entrado en vigor muchas

Directivas.

Un nuevo mercadoc en libertad dentro de un
nuevo marco juridico y eceonémico en el
gue se van a desenvolver su actividad las
empresas, va a implicar una mayor compe=-
tencia que requiere una adaptacién de las

estructuras de las mismas.

Para afrontar el reto del 92, existe una
tendencia a la c¢oncentracidn, en un in-
tento de alcanzar una dimensién adecuada
al nueve mercade. Los acuerdos de cola-
boracién v la creacién de "Joint

ventures' son otras de las opcleones due

-
o1
17}

adeptaran empresas.

18
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A

Frente a las estrategias de los grandes
grupos internacionales, las pequefias em-
presas intentardn conservar ur mercado
local, constituide en su mayor parte de
riesgos de masa, como el del automdévil.

————

o~ ~armimnalag Aok

[

Jugar un imporTtanta  Dapel en este  nuevo
= SN T e seallizada iz
liberalizacién prevista por el Tratado de
Roma, deben observar las distintas rea-
lidades nacionales que coexisten en la
C.E.E., para evitar gque una actuacién a
nivel nacional ponga a sSus empresas en
inferioridad de condiciones frente a su

competidcores.

Adaptacién a las nuevos cambhios tecnold-

gices en los que se van a modificar usos,
tecnologias de construccién de vehiculos,
nmenores potenclas, mnayor versatilidad,
coches eléctricos, reciclajes de mate-
riales, respetc al medic amblente, etc...
¥ que tendrd gue ser analizade y valorado
de forma técnica y actuarial ya gque
afectaria también, como no, a unas tarifas

equitativas y suficientes.



EXPECTATIVAS

Aunque siempre es dificil aventurar, y sobre todo
en un Ramo del Seguro donde los factores externos

influyen de forma decisiva, no es menos clerto

gue loe cmrdicacovae w2rfis-an oan ligero QpLImIINS
Jque, al menocs, nes nace ver el final del tinel.

A pesar de ello, me voy a aventurar a gque las
expectativas, a corto plazo, 1lo sean y esa cer-
teza no lleve decididamente al legro de los ob-

jetivos.

- Se reducird el nimero de Entidades vy
apareceran en nuestro mercado siste-
mas similares a las Mutuas sin  in-

termediarios francesas.

- La participacidén del Ramo de Automé-
viles en las primas totales del Se-
guro, ira en aumento debido a las
sucesivas adaptaciones de coberturas
a los limites comunitaries asi como

por los aumentos en las primas.

- Seguiran reduciéndose los gastos de

gestidén Interna 3% externa como

20



A

férmula de ir consiguiendo el equi-

librio.

Se mantendra un moderado crecimiento
de los costes medics de dafios mate-

riales y los baremos de tiempes de

R DR aihe ke ~‘mTaAag 7 misTuras
CEITuTlIE 2o wilzzas Yy pinTurzs,

validos y nomogéneos para todos, =e
Lomiime G solal) wila T2allfzd.,

Las indemnizaciones por dafos corpo-
rales seqguirdn en aumentc al menos

durante unos afos.

las +transacciones irdan en aumento
debido a la aceptacién progresiva del
baremo de indemnizaciones por los
Jueces, perjudicados y las propias
Entidades al realizar su oferta ex-

trajudicial.

Se mantendrd un exceso de oferta

frente a la demanda.

Los distintos v nuevos slstemas de
distribucidn, coexistiran en el mer-

cado, especilalmente en férmulas mix-

a5,

[ g%
|,_l



El consumidor ira definiende en mayor
medida, les productos que van a de-

mandar.

La tercera parte de los asequrados,

segquirin eligierdc su Entidad por la

ol

sSOiv=ncia Vo o onnfianza, sisndo =

servicic determinante wpara mantene:

un grade alto de fidelizacidn.

No parece que se vaya a producir un
mayor abanico de coberturas que

ofertar.

Existe una tendencia comunitaria que
habrd gque asumir, de reduccidén vy
anulacién de la clausulas abusivas de

los contratos.

Se tendera a contratar unos seguros
con franquicia y habra que hacer una
seria labor de marketing para la
venta del sequrc de dahos al propio

vehiculo v el de ocupantes.

Se intentara ir a la supresidn de 1la
garantia ilimitada Y a la

personallzacién de la Responsabilidad



Civil en la persona y no en el vehi-

culo.

Los sistemas de tarifacién tendran
que ir adaptandose a las nuevas rea-

lidades.

Irarn <tcmands nayor significacion

- T TTATY -
Ls - i B

y KILOMETRAJE MEDIOC-ANUAL RECORRIDO.

Aumento progresivo de las Entidades
que practiguen la tarificacién a
posteriori, mediante un sistema

BONUS-MALUS,

Mantenimiento, al menocs dos o tres
anos, de los niveles de déficit, no
s6lo técnico, sino técnico-financiero
al tender a la reduccidn de los tipos
de interés debido a la convergencia

europea.

Seguira aumentando, al menos unos
anos, el fraude y en mayor medida, el

robo de vehiculos.

[£8)
()



Se prevé un cambic de actitud de los
conductores frente al riesgo de la
circulacién, a la vista de las medi-
das legales y las continuas campafias
de mentalizacidén que se vienen desa-

rrollando.

nantes a la hora de conseguir el es-

perado equilibrio técnice del Ramo.



FUTURO Y CONCLUSIONES

Nos acercamos al umbral del siglo XXI y a vivir

Lrs nréwiTo guc desde  la rerspectiva  Adel

En el Seguro de Autcmdoviles y mas en los 1dltimes
ancs, el pasado parece que fue ayer y el future
es pasadoc mafiana. Por esc hacer predicciones vy
jugar a futurologc me parece una tarea dificil,

aungue nc imposible aln a riesgo de equivocarme.

El futuro préximo nos presenta:

- UN MERCADC EN LIBERTAD para empresas
y consumidores en el que frente a la
likertad deberd inperar LA RESPONSA-

BILIDAD.

- UN MERCADO EN CONTINUA COMPETENCIA Y

iN MONOPOLIOS.

2
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A

UN MERCADO QUE CAMINA A LA MADURACION
y aungque tedavia lejos, A LA SATURA-

CION.

LA SOLVENCIA, LA TECNICA ACTUARIAL ¥
EL SERVICIQ AL USUARIO seran los tres
ws wobre los gues Se deberi

truir &1 nuevo Seguro del Auto-

UNA SINIESTRALIDAD, donde la signi-
ficacidn de los FACTORES DE RIESGO:
SEXQ, EDAD, ANTIGUEDAD Y KILOMETRAJE
ANUAL RECORRIDC tendran un mayor

protagonismo.

TENDENCIA A LA REDUCCION DE LA FRE-
CCENCIA DE SINIESTRALIDAD, ATACANDC
LAS CAUSAS QUE PRODUCEN LOS ACCIDEN-

TES.

UN ESQUEMA CCOMUN DE TARIFICACION A

POSTERIORI (BONUS-MALUS).

REDUCCION PROGRESIVA DE LOS GASTOS DE
GESTION ¥ DE ASISTENCIA A LESIONADOS,
como férmulas para una mayoer produc-

<ividad.



EL MARKETING jugard UN PAPEL FUNDA-
MENTAL en la venta de coberturas que
van a ir reduciéndose en su contra-

tacidn.

TENDENCIA A ELIMINAR LOS PROCESOS
JUDICIALZS tomande la iniciativa rpor
las Etntidades, en ofrecimientcs Jjus-
tcs vy egquitativeos 22 indemnizaciones

sujetas a baremo.

TRANSACCIONES JUSTAS como Unico pro-
cedimiento que impere en un futuro

préximo.

UNA TENDENCIA HACIA LA MAYOR PROTEC-
CION A LAS VICTIMAS con cambios en
los sitemas indemnizatorios,
reparatorios y de régimen de respon-

sabilidad.

IMPORTANCIA CADA VEZ MAYOR DEL ORGANO
DE CONTROL, para asegurar la solven-

cia de las Entidades.

TENDENCIA A ELIMINAR LA GARANTIA

ILIMITADA.



AL
|

- TRANSPARENCIA EN LAS RELACIONES INS-
TITUCIONALES, CCN LOS MEDIOGS DE CO-
MUNICACION, LOS CONSUMIDORES, TALLE-
RES Y TODOS LOS INTERLOCUTORES VALI-

DOs.

- MAY O COORPERIRCION ESTARDISTICA como
base de uWna informacidn necesaria

304 ~a cdena gestidn.
- UNA LUCHA DECIDIDA CONTRA EL FRAUDE.

- APOSTAR POR LA PREVENCION Y LA SEGU-
RIDAD VIAL Y POR TODAS ILAS ACTUA-
CIONES SECTCRIALES QUE TIENDAN A LA

REDUCCION DE LA SINIESTRALIDAD.

He agqui un panorama de futurc gue esperoc responda
al optimismo que los respensables sectoriales del
Ramc del Automdvil han depositadoc para la solu-

cién de los problemas del ramo.

Muchas gracias por su atencién.
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