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Originalmente estaba previsto de que hahlase sobre el tems dal * fraude en las
instituciones fipacieras “. 8in enbargo, en vista de que hay mis participantes de
vrganizaciones comercinles que de financieras, propongo ampliar el tema ¥
considerar en términos generales el problema de)l fraude: cémo afects no s6lo o
instituciones financieras pero tembién a Ja industria en el sentido mis epplio de
la palabra y a departamentoe y organiemos gubernamentales. Es mi opinién que el
fraude representa unaz amenaza tan grave, que no hay organizacién dentro de estos
sectores que pueda arriesgarae a ignorar el problema,

Tawbién gquisiera reacalcar que mis observaciones se bassn sobre los 12 afios de
experiencia préctica de nuestra compafifa, en cuyn tiempo bemos llevado a cabo una
2mplia serie de estudios de probabilidad de riesgo para un gran ndmeroc de
iferentes organizaciones en todo el mundo y durante el cual también muchas
compafiiag de seguro nos han 1lamado con frequencia para que realizemos tusaciones
de pérdidas luego que se hublera cametido fraude. Eagta experiencia ya jncluye
cierta cantidad de trabajos (¢ tanto estudios como evaluacinnes de eolicifudes de
compensacién) Ilevados a cabo aqui en Espafia.

Bl_FPrablema

Desafrrtunadamente hay pocas dudas que el problems del fraude por todas parte del
minde =igue aumentande, tanto en la frequepcia que han sldo cometidos e ‘ntentados
como en la cantidad de frauvdes individuales. BEn afecto grandes expertos en
¢riminologia ban sugerido que el fraude seré el crimen de los afios 90.

Otra tendencia alarmante es el aumento en la internacienalisacisn del fraude, en el
<ual los que cometen fraude puedan operar con éxito a través de uma serie da
paiges, teniendo la capacidad de trasiadar el producto de sus sctividades
fravdulentas casi instant&nsamente de un centro finan:lero a otro.




La experiencia del fraude tombién oparece ser mhs o menos constants ep )os polsasg
deserrollados y en desarrollo y en diferentes culturas. Por eiamplo, hace un
tiempo se decia que habia poco riesgo de fraude dentro de les compafiijas (aponesas s
csusa del paternalismo y de la confianzs otorgada a los directivos de la empresa,
baséndose en razones culturales. Sin embargo, acontacimientos recientes demuestran
que esta conflanza no siempre se justifica. Asimisma, se solia deeir que los
castigos sufridos en casoc de robg y fraude en los palises nusulmanes del Medio
Oriente eran tal, que actuaban como un freno efectivg conira esos crimenes. No

obstante, nuevamente se ha comprobado que en este caso el optimisma carece de
fundamento.

Para nuestros propioe fines tendemos a categorizer el fraude dentro de dos grupns:

Casos de fraude bién organizados en las cuales a menudn

conspiran varias personas que trabajan dautro de la arganlzaclén o
en otros casos intervienen también personss ajenas a la misma.

Casoe de fraude oportunista llevado a cabo por un individug
que trabafa dentro de la organizecisn en cuestién.

En oambos casos e] impacto financiero puvede ser dramatico.

La prensa y los medios de comunicacidn tienden a enfacar & los casos de fraude
"fuera de serle”, que a menudo suponen el traspasn internacional de fondos. Un
ejemplo tiplco seria el fraude intentado en Britoil, una de las compafifas
petroleras més importantes del Reino Unido. En éste, un pago de mAs de 20 millones|t
de libras, siendo ésta la cuota anval de arriende de una plataforma petrolera en el
Far del Norte, fue desviado a una cuenta de banco ablerta especificamente para este
fin. To obstaate, maniobras contables menos obvias también pueden resultar en
pérdidas importantes, si contindan sin deteccién duraate un parfodo de tiempo
auficientemente largo. Por ejemplo, vimos un caso en Bélgice hace unos aflos, donde
el director de {inanzas de una compsfife internecional pudo desviar una proporcién
significante de los derechos y de los impueslos que de debfan al goblerno. De asta
forma robé millones de dblares.

Lo que nos preocupa cada vez mAs son las actividades fraudulentas de grupos
organizados de criminales. Bste tipo de grupo ha demostrado que es capaz de bacer
inversiones considerables, tanto en tiempo como en dinero, en los preparativos de
un fravde, el las ganancias esperadas son suficlentenente grandes. Por z2jemplo,
hace poco empezaran a galir detslles de un caso importante de frauvde intzarnacione)

en a2l cual pieszas de recawbio para aviones fueron fabricadas, falsificadas y
luego vendidas a compafifas aereas por medio de una red Internacional de contsctos
criminales.

Con respecto al fraude individual, es importante towAr nota de que bay Indicics qug
demueatran claramente que el fraude puede ser y es cometido hasta por los empleadns
de msyor jerarquia dentro de una empresa. En efecto, cuandc se hiciaron
investigaciones acerca de este tema en B.B.U.U. hace unos afios, los resultados
demostraron wna correlacion clara eatre la catagorfa de los que cometen fraude, el
wonto del capital y el tiempo necesario para descubrirlo. Bseto oo es tan
sorprendente cuando uno toma en cuenta que los empleados da nés categoria arriesgan




perdidos mis altas (hablando en términcs de lo que pueden llegar a ganar
legitimamente) y que tapbién estén mejor colocados pera influenciar a sus colegas
vcultar sus acclones.

Uns consequencia desafortunada del fraude en actividades comercieles ee gque se dehp
sprender & mantener un tipo de relaciones diferentes Al normalmente estatlecido
entre colegas, en efecto, no se debe otorger enters confianza en ningdn individun
dentro de la esfera laboral. MNuy a menudo, en el curko de una tassclén de
pérdidas, encontramos que la persona que cometis e) fraude pudo crear una situacis
en la cusl eus colegas y sus jefes dependisn en msyor o menor grado de la pericia
que percibian en &1, en respecto de ciertas actividades y que por lo tanto sus
acciones, en general, nunca fueren puestas en duda.

Hace poco, en Ausiralia, vimos un ejempla particularmenle drambtico de esta clase
de fraude, donde un ex cura - reaponsable por la geetién de fondos de beneficencia
de un importante grupo bancario - habla retiresdo de forma frauvdulenta varios
willones de dolares durante un periodo de cuatro o cinco afies para uso prapio.

Los casos de fravde oportunista cometidos por un empleado, en forma individual, a
menudo tlenen sue raizes en problemas personales. Puede qua éstos sean una
adiceion: dragas, alechol o el juego. Puede que sea el resultado de los costos de
mantener una aventura amorosa ilicita o la comsecuencia de otro tipa de presién
econémica.

Este tipo de fraude, anteriormente mencionado, también puede ser provocado por
resentimiento baola la organizeacion que lo emplea; por ejempla donde el emplesda
slente que ha recibldo un aumento de sueldo insuficiente o que en los ascensos
volvieran a postergarle. ’

Fs importante que como directivos se den cuenta de que hay ciertos momentos de
cambio en la vida de una organizacién que tienden a provocar estos problemas.

Esto incluye la compra de una compafifa por otra y ls fusién de dos empresas, donde
fnevitablemante slgunos puestos desaparecen y expectativas profesionales cambian
dentro de la nueva emppresa. Las mudanzas a nuevas oficinas o la instalacisén de un
sistema de computacién nuevo e importante también puede resultar en un sumento
conaiderable de presién, que recae sobre ciertos individuos.

El Ippacto del Fraude

Fl impacto del fraude en una compafiia puede exceder les pérdidas econénicas
directas; empezando por el tiempo y el dinero que la gerencla podria tener gue
invertir en investigar las irregularidades, mis los gpstos posteriores c¢rando se
intenta recuparar les pérdidas.

Taebién existe un costo psicoléglceo {nevitable. La gerencis se siente, en la gran
mayoria de los casos, personalmente respomnsable por haber dado lugar a gue
ncurriese un fravde y por lo tanto puede sufrir una crisis de confianza en svu
propia capacided y en los objetivos cnlectivos que snteriormente compartia. Hemos
vislo nesos, por ejemplo, en 108 cualas proyectos de expansisn comarcial han sido
postergados ( e §nclusn aplazados por tiempo indefinida > traz un fraude.




In caso de fraude puede cambiar la vida entera de uns arganizacién, de forme
todavis mas dramatica que la anterior. El fraude cometido en la subsidiaris astadql
unidense de Perranti, la empresa contratista de defengs y electrénics briténica

w+#tablecida hace muchaoe afios, efectivamente destruyd 2 esta empress, antizuamenie
tan orgullosa. De la misma forma, hemos visio ejemplos de bancos establecidos hace
muchog 2fios que, & raiz de un fraude, han perdido su {rdepandencia, y han tenido
que ser rescatados por organizaciones mAs grandes.

[2a Solucién

Si tomamos en primer lugar el caso del fraude oportunists cometido por un empleado,
la labor del departamento de recursos humenos es esencial; enmpazando por la calidad}
de Jns informes oblenidos sobre candidatos que buscan trabajo. (A menudo,
deggracladamente, encontramos que la persona que comete urp fraude en una
organizacion ha cometide irregularidades parecidas, quizés menos graves, en oirp
tugary. Tamblén, es deseable que el departamento de personal mantenga un rol
nctivo en la empresa, con evaluaciones regulares, planjificacién de carrers,
sapaciatacién del personal, etc,.. A

Comy medio de deteccién de irregularidades, a medida que estas se cometen, y para
lmpedir posibles freudes, sugerimos & todas les organizaciones finsncleras (y las
secclones de finanza de grandes industrias) que exigan que todos los empleados =se
tomen dos semapas de vacaciones sin interrupcién ceda afin. Fuy a menudo us durante]
este periodo de ausencia forzada que las primeras seflas sospechosas emplezan a
~alir a la luz. Por las mismas razonas, también sugerimos a Ja gerencla de estas
organizaciones que consideren poner en practica vn sigtema de rotaclén en los
puestos de trabajo, espacialmente para las funclones nis delicadas.

Tanmbién es importante que los procedimientos de trabajo basicos estén bien
planificados y documentados. Eolemos encontrar en al curso de nuestras
lnvestigacionas que los procedimfentos corractos para la transacclén o actividad enf
supstién, nunca han sido documentedos de forme adecuada o explicados como
correspande 4 los empleados.

Lo gue en nuestra experiencis actia como el freno mbs eficaz en contre del fraude

cometido por un empleado, es la calldad del trabejo de¢l departamento de audltores

luternaos. El conocimiento que el trabajo de un departamento o las actividades de

una seccisén pueden ser revisedas sin previo aviso, indudablemante disvade a muchos
que de otra forma hubieran estado predispuestos a cométer un {ravde.

En e) caso de fraudes organizados por criminsles profesionales, es dudoso si exist
un sistema de control que pueda garantizar proteccién completa. Fo obstante,
crimfnales de esta {ndole suelen tomar su tiempo en ls eleccidn de una posible
vietima. 8! su organizaclén esth bién controlada es mis probable que eligzan a uno
de sus competidares como el objeto de su crimen.

Por ¢liimo, corsideramos que #& una lastima que la prensa y los medios de
comunicaciédn ponan tanto énfasis en los aspectos tecnolégicos de algunos tipos de
crimenes efectuados con el uso de computadora. En efecto, 1s mayoria de los
fravdes se siguen cometiendo de forma tradicional y la cuestién de control
(especialmente la necesidad de separar claramente los responsabilidades y tareas’




sa aplicy tanto o delites cometildos copn computadoras an enteornos de trabafo muy
automatizados como en entornos de trabajo manual mhs tradicionalsas.

Aungue los riesgos mas avanzados no deben de ser ignorados, el peligro es
darles demasiado énfasis, una organizacion puede dirigir mal sus recursos.

Conglugion

Esta corta presentacién no me da tiempo para entrar en detalles sobre aspectos
particulares de cantrol. Sin embargno, conteataré con gusto cualquier pregunte que
puedan tener. Rutre tanto, espero que haya podido convenceries de la lmportancia
del problema que presenta el fraude, problema que aumenta dia & dia, y asi también|
como haberles hecho notar algunas de las caracteristices del fraude internacional ||
de hoy en dia.

Hosotros consideramos que se justifica invertir en slstemss de control de lae

pueibilidades de riesgo y poner en practica dicho siatema. Hemps trabajado con
muchas compafiias que en el pssedo tuvieron expariencias muy negativas con respecto
al fraude, pero que al restructurar sus organjzacionds y eus practicas lahorales y
al establecer sistemas de control individuales, han reduvcido de forma dramitica ]|
nivel de frauda.

Christopher D Barrett

Director General
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