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CONCEPTO DE GERENCIA DE RIESGOS

CONJUNTC DE METODOS QUE PERMITE IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS RIES-
GOS A LOS QUE ESTA SOMETIDA LA EMPRESA, CUANTIFICAR LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE SU ACAECIMIENT(O, DETERMINAR LAS MEDIDAS O MEDIOS -
PRECISOS PARA SU ELIMINACION Y/O REDUCCION, OPTIMIZANDOLAS EN -
TERMINOS ECONOMICOS, SIENDO SU OEJETIVO MANTENER ©C GARANTIZAR EL

PATRIMONIC ¥ LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA, ASI COMO LOS FINES DE
LA MISMA.



ASPECTOS QUE HAN INFLUIDO EN EL DESARROLLO

DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN ESPARA

POLITICO
ECONOMICO
LEGAL
SOCIAL

MODIFICACICONES DEL ENTORNO

CAMBIC TECNOLOGICO

CRISIS ECONOMICA

FALTA DE COBERTURAS



ETAPAS PARA LA IMPLANTACICN DE LA GERENCIA DE RIESGCS

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

CONTROL DE RIESGOS

FINANCIACION DE RIESGOS



IDENTIFICACION DE RIESGOS

METQDO PARA CONOCER DE UNA MANERA PRECISA, CONCRETA Y CUANTIFICA-
DA, LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA Y/O PUEDE ESTAR SOMETIDA LA EMPRE-

SA, ASI COMO LAS CONSECUENCIAS ECONOMICAS DIMANADAS DE SU ACAECI-
MIENTO.




INVENTARIO DE RIESGOS

DOCUMENTO INTERNO Y CONFIDENCIAL QUE:

- INFORMA A LOS ESTAMENTOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA DE LOS
RIESGOS A LOS QUE ESTA SOMETIDA LA MISMA, ASI COMO LOS -
QUE AFECTAN A CADA AREA CONCRETA.

~ TIENE POR FINALIDAD CONCIENCIAR AL CONJUNTC. DEL ESTAMEN-
TO EMPRESARIAL, PARA QUE SE POSTICIONE ANTE EL RIESGO, Y
APLIQUE LA POLITICA DE GERENCIA DE RIESGOS ESTABLECIDA.



METODOLOGIA

FUENTES




SUB - INVENTARIO DE ACTIVIDADES

EMPRESA ACTIVIDADES POLITICAS PLANES
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ENTORNDO




0CTROS

NORMAS INTERNAS
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PRODUCTOS
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CONTRATOS
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CLASES DE RIESGOS
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INDTITCE

INTRODUCCION

I - Riesgos de Responsabilidad.

a) Por prestacion de Servicios,
b} Por productos defectuosos.
¢} Por la explotacion,

d) Responsabilidad Contractual.

IT - Riesgos de dahos materiales.

a) Incendios.
b) Inundacidn.
c) Averia de Maguinaria.

III - Riesgos tecnoldgicos o ligades al desarrollo.

IV - Riesgos técnicos.

V - Riesgos de Aprovisionamiento.

VI - Riesgos Financieros.

VII - Riesgos Politicos-Sociales.

a) Actos terroristas.
b) Riesgos Pails
¢) Huelgas.

VIII - Riesgos de las perscnas.

IX - Conductas delictivas.

X - Riesgos derivados de la pérdida de imagen.

XI - Riesgos de la flota de vehiculos.



XII - Buque cablero,

XIITI - Liquido refrigerante.

XIV - Riesgos derivados del entorno,

a)
b)

c)

d)
e)
f)

La marcha de la economia del pais y del exterior.

Integracidén en la CEE,...... 14 Implantacion del IVA.
22 Politica arancelaria.
38 Liberalizacion de terminales.
44 Relaciones contractuales.

Aprobacidn de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicacio-

nes (LOT).

Ley de Consumidores y Usuariocs.

Firma del Nuevec Contrato con el Estado.

Normativa sobre la edificacidn,

XV - Medios de informaciodn.



1. RIESGOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

- Por la prestacion de Servicios:

LOT (Ley de ordenacidn Telecomunicaciones)

Ley General defensa Consumidores y Usuarios

- Por productos defectuosos:

Terminales Telefonicos
Terminales Telematicos

Exportacion eqguipos Tesys

- Por la Explotacidn:

Instalacion Teléfonos, cableados, etc...
Edificios (> 7.000)

Vehiculos (> 8.000)

Etc..

- Contractual

Usuarios
Suministradores
Contratistas
Clientes
Organismos

Administraciones

- Poliza de R. Civil General

IT. RIESGOS DE DANCS MATERIALES PLANTA INTERIOR

A} Incendios

Riesgos de Mayor Incidencia (Anexo I)
N@ de situaciones: 7.000 edificios {Anexo IT)
Poliza Incendios: Capital asegurado: > 1 billdn de ptas.

Edificios (Anexo 10)Almacenes. (Anexo III)



B) Pérdida de Beneficios

Gran volumen de facturacion en determinadas centrales.

Pdlizas Pérdida de Beneficios: Capital aseguradeo: 274.821
Millones de Pesetas.

NO c¢entrales aseguradas: 38

Planta Exterior

Extension por todo el Territorio Nacional.

FPondo de autoseguro para riesgos.

C) Inundacion

Zonas criticas
Riesgos mas expuestos

Alta siniestralidad (Anexo 12)

D) Averia de Maguinaria

Ordenadores de Gestidn: Soporte informatico

Tareas de la explotacidn ------ » aplicaciones informaticas
Sistema integrado de control de planta
Sistema control de cabinas
Gestidn de abonados (MIGA)
Gestidn mecanizada. de circuitos
Gestidn mecanizada de reclamaciones y averias
Sistema grafico interactivo
etc...
- Gran numero de ordenadores de gestidn

- ordenadores TESYS y HONEYWELL BULL /Conmutacidon y Transmision
de datos) - 97.741 lineas de servicio.

- Centrales Telefdnicas ElectroOnicas.

Riesgos Anadidos:

- Software cada vez mas complejo —-——-—--- >
------- » homogenizacidn del mismo -----» normalizacidn de los

sistemas operativoes.



- Facil interrupcidon del trabajo (inducciones magnéticas)

Dafios por la climatizacidn

Instalaciones mas reducidas mas posibilidad de alto dafno

Instalaciones sensibles a contaminaciones ambientales

Polizas con coberturas muy amplias

IIT - RIESGOS TECNOLOGICOS

Rapida evoluciodon tecnologica ——---—- » rapida obsolencia
Equipos insuficientemente comprobados

Proceso permanente de reciclaje humano o riesgo de Infrautili-
zacion. '

IV ~ RIESGOS TECNICGCS

Fallos en el funcionamiento ---» disminucion de la cali-
dad y del servicio ~---» (consecuencias) =---->

- Cortes de comunicaciones.
- Ruidos.
- Interferencias.

- Infidelidades de empleados.

V - RIESGOS DE APROVISIONAMIENTO

Suministradores muy especializados ------ »
Diversificacidon maxima.

Transporte.

VI - RIESGOS FINANCIEROS

Diferencias de cambio
Clientes fallidos



Resultados adversos de Empresas del Grupo.

Riesgos Pals.

VII -~ RIESGOS POLITICOC-SOCIALES

l. Actos Terroristas

Servicio publico --—--- » impacto opinion publica.
Puntos neuralgicos.
Proyectos de Seguridad integral.

- Blindajes accesos.

-~ Radicteléfonos.

- Porteros automaticos.

- Sirenas.

- Consclas de control.

- Circuites cerrados T.V,

- Detectores metales y explosivos.

- Vigilantes Jjurados.

2. Riesgos - Pais

IX - ACTIVIDADES DELICTIVAS

Robo Expoliacidn Hurto

Poca incidencia en la Compania.

Hurto ---» pequefios materiales de dificil control
Robo y Expoliacidn pF----—- > Economatos y oficinas de cobros
[ (poca incidencia)

————— > Patrimonio Artistico (riesgo.po
tencial)

X - RIESGOS DERIVADQOS DE LA PERDIDA” DE IMAGEN

Retraso en las instalaciones sin causa justificada.
Danos causados a terceros.
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XI -

XI1 -

XIIT -

XIv -

Mala calidad en el servicio.

Dancs causados en domicilio de abonados.

FLOTA DE VEHICULOS

Casi 9.000 vehiculos.

Cobertura a Todo Riesgo. - 80% Turismos y vehiculos pequenos.

Cobertura a Terceros (R.C.) - 20% Camiones.
(Anexo XIII)

BUQUE CABLERQO

Riesgo potencial elevado.

Trabajos maritimos (replanteos, tendido, reparaciones, etc.)
Acuerdo ACMA.

Casco y aparejos, maguinaria y pertrechos.

Responsabilidades y obligaciones derivadas de su explotacion.

Riesgos transferido a las Aseguradoras.

LIQUIDO REFRIGERANTE

Gran numero de transformadores de tensidn gue contienen piraleno.

El Piraleno a altas temperaturas desprende gases altamente toxi-
cos.

Imprescindible conocer la ubicacidon de los transformadores y to-
mar medidas de prevencion.

RIESGOS DERIVADOS DEL ENTORNO

A)
B)
C)
D)
E)

Marcha de la Economia del pais y del exterior.
Integracidon en la CEE.
LOT.
Ley Censumidores y Usuarios.
Contrato con el Estado.
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F) Normativas sobre edificacidn,

XV - MEDIOS DE INFCORMACION






