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MAPFRE

El 4rea de entidades privadas promovidas por MAPFRE es hoy
un conjunto institucional, completamente independiente,
formado pdr empresas de seguros, servicios financieros y
actividades complementarias. La empresa principal es MAP-

FRE, Mutualidad de Seguros, gue es propletaria mayorita-

ria, a través de la Corporacidn MAPFRE, de las demds enti-

dades mercantiles del Grupo.

El sector asegurador de MAPFRE estd compuesto por cinco
empresas: la propia Mutualidad de Seguridad, especializada

en seguro de automdviles y agricolas; MAPFRE Vida, espe-

cializada en seguros de vida y accidentes personales; MAP-

FRE Industrial, gue desarrolla la contratacibén de riesgos

diversos; MAPFRE Reaseguro, reaseguradora profesional; vy

MAPFRE Caucidn y Créditeo, que ha iniciado en 1.983 su ac=-

tuacidn especializada en seguros de caucidn.

Este conjunto de entidades, que desde hace varios atios

ocupa el segundo puesto por volumen de primas entre los

grupos aseguradores del mercado espaliol, tuvo en 1.982 una
emisién de primas de seguro directo de més de 17.000 mi-
llones de pesetas, y contabilizd cerca de 4.000 millones
de primas de reaseguro aceptado; su patrimonio agregado
superb la cifra de 27.000 millones; y los ingresos deriva-
dos de sus inversiones ascendieron a 2.200 millones de pe-

setas.

"La actividad de este conjunto de empresas descansa en una

amplia red territorial compuesta por més de 500 oficinas

directas de ambito provincial, comarcal o local, agrupadas
en trece Subcentrales de &mbito regional, y més de 8.000
delegados locales vy agentes. En sus oficinas centrales y
territoriales y empresas auxiliares trabajan 1.277 perso-

nas, entre directivos, jefes y empleados.




El sector de servicios financieros esté integrado por una

sociedad de financiacibn de bienes de equipo y 36 Entida-
des de Financiacidén de &mbito provincial o comarcal, que
en 1.982 concedieron préstamos por importe de cerca de
10.000 millones de pesetas y dan trabajo a 200 personas.
En 1.983 se ha iniciado un proceso de concentracidn de es-
tas entidades en sociedades de &mbito regional con la de-
nominacién MAPFRE Finanzas, para mejorar su estructura y

potenciar sus actividades.

MAPFRE Mutua Patronal de Accidentes de Trabajo, escindida

de MAPFRE Mutualidad de Sequros en 1.968 por imperativo

legal, es la segunda mutua patronal espafiola por volumen

de primas. En 1.982 recaudd 12.300 millones de pesetas de
cuotas Yy su patrimonio, afectoc al cumplimiento de los fi-
nes de la Seguridad Social, superaba los 10.400 millones.
Cuenta con oficinas propias en todas las provincias y con
una red de 64 centros asistenciales para la atencidn de

sus accidentados, y da empleo a un total de 893 personas.

La Fundacidén MAPFRE, Fundacidén cultural privada de carbc-

ter benéfico, constituye el cauce a través del cual MAPFRE
revierte a la sociedad, en actividades de interés general,
una parte de los beneficios que obtiene y es un vinculo
institucional entre todas las entidades que ostentan el
nombre de MAPFRE. Es la propietaria del nombre social MAP-
FRE, asi como de la totalidad de las acciones del Institu-
to Tecnolbgico de Segquridad MAPFRE y de Editorial MAPFRE.

PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO, HIGIENE INDUSTRIAL Y
MEDICINA PREVENTIVA

Al independizarse dentro de MAPFRE la gestidn de acciden-

tes de trabajo, se inicid la creacidn del Departamento de




Prevencidn, incorporéndose técnicos de seguridad a la

plantilla de 1la entidad, inicialmente en Madrid y poste-

riormente en las cabeceras de Subcentral.

Desde el principio la actuacibn de prevencidbn se desarro-

116 en el campo de la formacidn de expertos en seguridad

de las empresas y elaboracibédn de material de divulgacién,

como. carteles, manuales de primeros auxilios, folletos so-
bre trabajos concretos, etc. Se ha prestado atencidn pre-

ferente a la seguridad en los trabajos agricolas, sector

en gque MAPFRE puede considerarse pionera y que ha tenido
su manifestacibén mds importante en las campafias de seguri-
dad con ocasibn de la recoleccibébn de la aceituna, con no-

table incidencia en la reduccidn de accidentes.

Inicialmente los técnicos de prevencidn tuvieron dificul-
tades para llevar a cabo su labor, pero los resultadoé
positivos obtenidos han propiciado una demanda creciente
de sus servicios. Los resultados fueron inmediatos, ya
que, frente a un indice de frecuencia de 135 en el afio
1.966, en aflos sucesivos se consiguieron reducciones entre
el 10 y el 20%, hasta llegar en 1.970 al 81,6.

En 1.971, se inicid una etapa de desarrollo y consolida-
cidn de este Departamento, con estudios de frecuencia de
accidentes por provincias y empresas que han permitido
fijar objetivos nacionales y provinciales asi como actuar
en empresas concretas. Simulténeamente se iniciaron los

primercs trabajos elementales de toma de muestras de pol-

vos y control de contaminantes, con técnicas gque no reque-
rian anélisis posteriores, al tiempo que se efectuaron

informes sobre ruidos.

En 1.971 se aprobd la Ordenanza General de Seguridad e

Higiene en el Trabajo y se creb el Plan nacional de Hi-




giene y Seguridad en el Trabajo, que desde el primer mo-
mento contd con la estrecha colaboracibén de MAPFRE, que
en aquella fecha contaba con el mayor equipo de sequridad

independiente en el pais.

Con la inauguracibén del Centro de Rehabilitacidén de Maja-

dahonda (Madrid) en el afic 1.972 se inicid una decidida
actuacidén en medicina preventiva, fundamentalmente orien-
tada a las enfermedades profesionales, para lo que se ad-

guirié un equipo mbdvil de reconocimientos dotado de foto-

seriador, audibmetro, control de visién y electrocardib-
grafo. Paralelamente se inicidé la colaboracidén con otras
instituciones dedicadas a la seguridad, como la Comisiébn

de Seguridad en la Industria Siderometaliirgica.
La evolucién de las técnicas preventivas hizo necesaria
una gestidn més especializada que se tradujo en las si-

guientes actuaciones:

* Creacidbn de la Seccibdn de Higiene Industrial, para dar

respuesta a los problemas de ambientes de trabajo rela-
tivos a contaminantes quimicos y agentes fisicos, dota-
da de equipos de muestreo, al tiempo que en el afioc
1.975 se 1instald en Majadahonda un primer laboratorio
para andlisis de muestras, gue sucesivamente fue dotado
de espectrofotdmetro de absorcibébn atbdbmica, cromatogra-
fia de gases, espectrofotometria de infrarrocjos e ins-
trumentos para anélisis de aguas. La gran demanda de
estos servicios ha aconsejado en afios posteriores ins-

talar diez laboratorios en las principales provincias.

* FPormacidn del personal, estableciendo desde 1.976 pla-

nes anuales de formacibén, para los que se cuenta con

la colaboracidn de expertos exteriores.




* Creacibén de wuna documentacidén bésica homogénea para

todos los técnicos y organizacibédn de un fondo biblio-
grifico y de informaciédn técnica relacionado con cen-
tros de documentacidn nacional y extranijera, para dar

una respuesta répida a las consultas que se reciben.

* Mecanizacién del control de la siniestralidad, lo que

permite informar trimestralmente a las empresas sobre
su situacidn y reducir el tiempo dedicado a trabajos

administrativos en beneficic de los trabajos técnicos.

Por otra parte, el incremento de empresas asociadas y la
demanda creciente de servicios han exigido su progresiva
ampliacibén con la adquisicibdbn de otro equipo de fotoseria-
cibén. En 1.982 las realizaciones de prevencidn llevadas a
cabo fueron 20.306, lo que ha permitido alcanzar un indice
de frecuencia de 35,4. En este afio se realizaron 150.000

fotoseriaciones.

El alto nivel alcanzado se ha puesto de manifiesto en la

organizacidén de tres Symposiums de Higiene Industrial y

dos de Seguridad en el Trabajo, para el intercambic de ex-

periencias con técnicos nacionales y extranjeros.

En 1.983 se ha inaugurado un laboratorio en Madrid para la

formacidn de técnicos de seguridad, que dispone de equipos

de formacidn, demostracidn y entrenamiento en proteccién
de méquinas, riesgos eléctricos, elevacidn y transporte e

iluminacién.

El avance tecnoldbgico, la aparicién de nuevos riesgos y la
exigencia de mejores condiciones de trabajo son nuevos de-
safios a la capacidad de adaptacibn del servicio de pre-
vencidén, que estd integrado en la actualidad por 70 profe-

sionales con una gran experiencia.
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LA PREVENCION DE DANOS MATERIALES. PRIMAP

Desde su creacidn, MAPFRE Industrial desarrolld una impor-
tante labor en el campo de la prevencidn de dafios en ries-

gos industriales. A tal efecto cred un Departamento de

Prevencidn y Proteccidn de incendios que inicié en 1.970

una triple accibébn de inspeccibn de riesgos, asesoramiento
a clientes industriales y formacién de técnicos y brigadas
de seguridad de plantas. En 1.977, y como culminacidn de
este proceso, se fundd una sociedad de servicios técnicos
denominada PRIMAP (Prevencidén Industrial MAPFRE) absor-
biendo con su creacidn al anterior departamento. Entre los

objetivos de su fundacidn son de destacar:

* FEl1 asesoramiento en prevencidn y proteccibén de dafios

para empresas en general, asi como en el disefio de se~

guridad de plantas e instalaciones industriales.

* La investigacidn en tecnologia del fuego, la realiza-

cidn de andlisis y ensayos de reaccidn al fuego de pro-
ductos o elementos constructivos y la homologacibn de

materiales y equipos de proteccidn.

El asesoramiento en administracibén y gerencia de ries-

gos, inspeccidn y andlisis de riesgos industriales o de

ingenieria e investigacidén y anélisis de siniestros.

* La prestacién de un servicio de formacidn y entrena-

miento en técnicas de prevencibén y proteccidén de ries-
gos, asi como de gerencia de riesgos y andlisis de si-

niestros.

* la elaboracibdn de publicaciones y revistas, traduccio-

nes técnicas y actuaciones similares para divulgacidn

de los objetivos anteriores.




En los afios transcurridos desde su creacidén, PRIMAP se
consolidd como empresa de servicios complementarios de la
actividad aseguradora. Su equipo humano, compuesto por mas

de 10 técnicos cualificados, adquirid una amplia experien-

cia que 1le capacitd para ofrecer un servicio equiparable
al prestado en paises donde se ha alcanzado una alta espe-
cializacidn en el campo de la prevencidn y proteccidn de

dafios materiales.

Para el desarrcllo de sus objetivos, PRIMAP puso en marcha

un Laboratorio del Fuego, inaugurado en 1.979. Inspirado

en centros técnicos similares de los EE.UU. de América,
este laboratorio fue el brganoc central de los servicios de
PRIMAP en su primera etapa. Desde un punto de vista fisi-
¢o, estaba integrado por las siguientes cuatro secciones

principales:

* Seccibn hidréulica y de medios de extincidn automdticos

en funcionamiento real.

* Seccibn de exposicidn de equipos de proteccidn.

* Laboratorio quimico de andlisis y ensayos de reaccidn

al fuego.

* Seccibn didActica, compuesta a su vez por aula de cla-

ses, biblioteca y archivo de documentacién.

Estas secciones ocupaban, en conjunto, una superficie de
600 m2, distribuidos en dos plantas del edificio social de
MAPFRE, situado en la ciudad de Majadahonda a 20 km. de
Madrid.

En Mayo de 1.983 PRIMAP fue transformada en el Instituto
Tecnoldgico de Seguridad MAPFRE (ITSEMAP), trasladando su



sede social e instalaciones al nuevo compledjo de la ciudad

de Avila, como mas adelante se sebala.

Entre 1las labores realizadas por PRIMAP en sus afios de

existencia cabe destacar la realizacibn de 32 seminarios

de 1Ingenieria de Incendios, de 1 & 2 semanas de duracién
con asistencia de 575 técnicos; la celebracidn de 3 Simpo-
sios internacionales y la supervisidn y desarrcllo de 9

trabajos de investigacidn en conexidn con el fuego y sus

manifestaciones. Asimismo sus técnicos desplegaron una in-
tensa actividad de asescoramiento a industrias y de parti-
cipacién en labores generales, dentro del pais y en estre-
cha colaboracibén con la Administracibén, en el campo de la

seguridad contra incendios.

LA FUNDACION MAPFRE

Desde el comienzo de la actual etapa empresarial los drga-
nos directivos habian considerado que la responsabilidad
social de una empresa como MAPFRE, con vocacién de lide-
razgo en su sector, no podia limitarse al simple ejercicio
correcto de su actividad aseguradora, sino que debia des-
tinar parte de sus excedentes al desarrollo de finalidades
de interés general para la sociedad espahola e internacio-

nal.

Recogiendo estos planteamientos, ya en los nuevos estatu-
tos de MAPFRE Mutualidad de Seguros aprobados en 1.965 se
establecid gque "de acuerdo con el espiritu social y publi-
co que debe inspirar el funcionamiento de la Mutualidad",
ésta deberia destinar cada afio parte de sus ingresos a

promover dos Fundaciones de interés péblico. También se




establecié gque en caso de disolucibdn de la Mutualidad sus
reservas patrimoniales se destinarian a estas Fundacio-

nes.

En 1.968, al constituirse MAPFRE Mutua Patronal de Acci-
dentes de Trabajo como entidad independiente, ésta incluyéd

un precepto similar en sus estatutos sociales.

La constitucidén de una sola Fundacidén que desarrcllase los
fines de las 2 previstas en los Estatutos fue aprobada en
1.970. ' |

En 1.974 se reconsiderb completamente el fin social ini-
cial considerando la importancia de la Fundacidn como fni-
co vinculo institucional entre el 4rea de segurcs privados
de MAPFRE y la Mutua Patronal y el amplio campo gue ofre-

cian para la Fundacibdn las actividades de prevencidn de

accidentes y reparacibén de sus consecuencias.

Aungue inicialmente se modificaron en este sentido los Es-
tatutos de la ya creada Fundacidn, finalmente se considerd
més conveniente dejar ésta sin efecto y transferir su pa-
trimonio a otra nueva de caricter benéfico-docente. La
nueva Fundacidén MAPFRE fue constituida el 5 de noviembre
de 1.975 con un capital fundacional de 25 millones de pe-
setas; fue reconocida, clasificada e inscrita como Funda-
cién Cultural Privada de financiacién y promocién por or-
den del Ministerio de Educacidn y Ciencia de 4 de mayo de

1.976: e inicid en el mismo afic sus actividades.

El objeto social de la Fundacidn MAPFRE es el siguiente:

"Contribuir a la satisfaccidén de necesidades relacionadas

con la seguridad en todas sus formas, mediante estudios,

investigaciones, prestacidén de servicios y realizacién de

actividades destinadas a:
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(a) La prevencidn de accidentes de trabajo y de trifico.

(b} La proteccidn contra el fuego y otros riesgos mate-

riales.

(c)‘ El fomento de la rehabilitacidn fisica y profesional

de victimas de accidentes de todas clases y la promo-
cidén de centros de emplec protegidos para las mis-
mas.

(d) E1l perfeccionamiento de los sistemas de prodtesis y

brtesis.

(e} E1 fomento de la medicina preventiva, tanto laboral

como general.

(f) Otras que determine el Patronato, dentro del espiritu
de este articulo".

Su capital fundacional a 31 de diciembre de 1.982 era de
315 millones. Su presupuesto de actividades para 1.983 se
eleva a 40 millones de pesetas, gue se cubren con las ren-—
tas del patrimonio. Con indepencia de ello, recibe anual-
mente aportaciones de MAPFRE Mutualidad de Seguros y de la
Corporacidén MAPFRE, que se destinan a ampliar el capital
fundacional.

De acuerdo con sus Estatutos sociales, en caso de disolu-
cién el remanente de sus bienes serd transferido a la
Iglesia Catbdlica espaficla, a la que se encomienda desti-
narlos a fines similares a los gue constituyen el objeto
social. Debe recordarse que a su vez MAPFRE Mutualidad de
Segurcos debe transferir a la Fundacibén su excedente patri-

monial en caso de disolucibn.
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Sus o4rganos de gobilerno son un Patronato, integrado por
siete miembros designados por las entidades fundadoras, y
un Consejo Rector. Sus miembros desempefian el cargo con
carédcter gratuito Yy no pueden participar en empresas en
gue la Fundacidn tenga acciones o ejerza funciones de di-
reccibdn o consejo. La Fundacidn rinde anualmente cuentas
de su gestibén al Protectorado Oficial del Ministerio de

Educacidn y Ciencia.

En sus sels afios de vida social, la Fundacibén ha ido in-
crementando sus actividades y prestaciones, que se han de-

sarrollado hasta la fecha en las siguientes Areas:

* Organizacibn de actividades cientificas en colaboraciébn
con MAPFRE Mutua Patronal y PRIMAP. En estos seis afios

la Fundacidn ha participado en la organizacidn de 17
simposios, a los que han asistido 5.200 profesionales
de distintas materias. Asimismo ha colaborado en la
organizacidn de seis Jornadas Médicas y de Rehabilita-
cibén v dos Cursos de Actualizacidn para Psicdlogos, con
participacién de 1.000 médicos internistas y rehabili-

tadores y 300 psicdlogos.

* Fomento de la investigacidn, mediante la concesibn de

becas para investigacidn o premios de interés general
relacionados con el fin fundacional. Se han concedido
en estos aflos 30 becas y 31 premios; ademés ha estable-
cido la beca bienal "Miguel Virgds" para premiar traba-

jos sobre temas sociales.

* Rehabilitacidén de minusvilidos, mediante la concesidn

anual de becas, para su readaptacidn social, en el Cen-
tro de Rehabilitacibédn de MAPFRE Mutua Patronal de Acci-
dentes de Trabajo en Majadahonda. Hasta diciembre de

1.982 se han concedido 130 becas de esta clase, que in-
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cluyven la capacitacidn profesional del becario, asi co-
mo viajes, alojamiento, manutencidn y gastos personales

durante los 9 meses que dura el curso.

* publicacidén de obras de carécter cientifico sobre temas

monograficos relacionados con su fin fundacional. Hasta

la fecha se han publicado 27 monografias.

* publicacidn de la revista "MAPFRE SEGURIDAD" de conte-

nido «cientifico y periodicidad trimestral, como &rgano
de difusidén de las actividades de la Fundacibn y vincu-
lo de comunicacidn con los profesionales relacionados
con la seguridad entendida en su concepto més alto.
Hasta la fecha se han publicado nueve nlmeros, con una
tirada de 11.000 ejemplares el Gltimo.

Merece destacarse el impacto social logrado en Areas como

la traumatologia y la ortopedia a través de las activida-

des organizadas en colaboracidn con MAPFRE Mutua Patronal
y en el &rea de proteccidén de incendios en colaboracibn
con Prevencidn Industrial MAPFRE (PRIMAP).

Es intencidén de MAPFRE potenciar de forma importante en
los prbximos aflos la actividad de la Fundacibn que, con
una mayor rentabilidad de sus inversiones y las aportacio-
nes regulares que recibe, estld en condiciones de ampliar
de forma constante su presupuesto anual de ingresos y gas-—
tos.

A finales de 1.982 la Fundacidén ha pasado a ser propieta-
ria del Instituto Tecnolbdgico de Seguridad MAPFRE de Avi-
la (ITSEMAP), empresa que estl llamada a un protagonismo
activo en la actuacidn futura de la Fundacibdn, como gesto-
ra de su labor de investigacibdn y formacidn en seguridad

integral.
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También ha adquirido todas las acciones de la Editorial
MAPFRE, a qgue se ha hecho referencia anteriormente, ins-
trumento de difusidén cultural y tecnolbgica de MAPFRE y
pieza destacada de su posible expansidn en el Area del

conocimiento, la formacidn y la informacidn.

EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD MAPFRE

Durante los 0Qltimos quince afios MAPFRE ha mantenido una
constante preocupacidn por promover la seguridad en todas
sus formas, la prevencidn de accidentes y la reparacidn de
sus consecuencias. La Fundacidn ha constituido un hito
importante, aungue con medios limitados, en el desarrollo
de estas ideas, que se han traducido también en activida-

des de las distintas entidades gue ‘componen MAPFRE.

En el futuro se pretende que la Fundacdn sea el cauce que
aglutine y desarrolle de una forma orgdnica y creciente
todas estas iniciativas, principalmente por conducto del
Instituto Tecnoldgico de Seguridad MAPFRE de Avila (ITSE-

MAP), gue se ha inaugurado con ocasidn del cincuentenario
de MAPFERE.

Inicialmente las instalaciones del Instituto comprenden
tres grandes Areas operativas:

* Un Centro Tecnolbgico del Fuego al que, se ha traslada-

do ampliéndolo de forma importante, el antiguc Labora-
torio del Fuego de Majadahonda de PRIMAP y cuyas acti-
vidades se relacionan con la investigacidn de la Segu-
ridad frente al fuego y otros riesgos afines.
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* Un Centro de Experimentacibédn y Seguridad Vvial, cuya

actividad se orienta a la promocidbn de la seguridad

humana frente a los accidentes de tr&fico, el anili-

sis o prevencibén de sus causas y la investigaciébn

sobre nuevos métodos de reparacidén, en una linea si-

milar a los centros experimentales desarrcllados en
i

otros palses.

* Un Centro de Higiene Ambiental, cuya actividad se

orienta a 1la evaluacidn, control y asesoramiento en
materia de contaminacibén ambiental, atmosférica, de

aguas o por ruido.

En el futuro se prevé que el Instituto pueda crear nue-

vas 4reas operativas, como un Centro de Seguridad In-

dustrial dedicade a la proteccibn integral de los ac-
tivos de las empresas frente a los riesgos de sabotaje,

agresibn, vandalismo y otros similares; un Servicio de

Seguridad Personal para la prevencidn de accidentes de

las personas en su contexto amplio de trabajo y esfera

privada; y un Servicio de Seguridad Agricola para la

proteccibn contra los riesgos de la naturaleza vy la
formacién en la evaluacidn 'de daflos materiales en la

agricultura.

La actividad de estas Areas operativas comprende en to-
do caso diversos aspectos, formacidn a través de semi-

narios, cursos y programas individuales de capacitacidn

personal en las materias de cada &rea; investigaciédn

con un programa de largo alcance tanto pura o tebdrica
como aplicada o tecnoldbgica; emisidn de ditdcmenes y

certificaciones; asescoramiento a todo tipo de organis-

mos, empresas o© personas interesadas en los servicios

de seguridad y prevencidn; normativa e instrucciones

técnicas, homologacidn de eguipos, componentes y mate-

riales.
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Las 1inversiones realizadas en el Institutoc de Avila, as~-
cienden a 375 millones de pesetas, estimdndose en 100 mi-
llones de pesetas las inversiones futuras para la compra
de nuevos terrenos, ampliacidn de edificaciones y adquisi-

cidén de egquipos complementarios.

El nimero de perscnas inicialmente empleadas en el Insti-~
tutc es de 20, con problable ampliacidn en los préximos
afios hasta llegar a 40 en 1.985.

Se prevé gque el Instituto sea entidad colaboradora de la
Administracién (E.C.A), al menos en el Area de Higiene Am~
biental, para que sus servicios tengan el necesario reco-
nocimiento oficial. En algunas actividades del Centro Tec-
noldégico del Fuego, particularmente en el &rea de Ensayos
de materiales y homologacidn de equipos, se estd tramitan-
do la acreditacidn oficial como laboratorio reconocido. En
tal sentido, las gestiones realizadas ante el Ministerio
de Obras Piblicas y Urbanismo y el Ministerio de Industria
y Energia del Estado espaliol permiten adelantar que el

Institute de Avila mereceré, tal reconocimiento.

Se estudia en estos momentos la posible conveniencia de
gue el Instituto sea también entidad colaboradora de la
Administracidén espafiocla para 1la inspeccibn técnica de
vehiculos (I.T.V) vy para la supervisidn de instalaciones

‘de proteccidn contra incendios.

El Instituto seri controlado y auditado técnicamente por
entidades de prestigio internacional gue avalen la calidad
y seriedad de sus servicios. En este sentido, se va a es-
tablecer un acuerdo de reconocimiento mutuo con Factory
Mutual Research Corporation, de Estados Unidos de América,
y se prevén convenios de aceptacidn y supervisidbn técnica
en el Area de Higiene Ambiental con entidades internacio-

nales que ofrecen tal garantia.
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