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A* SUPUESTOS BASICOS DE SOCIEDAD EN EL DECENIO: Implicadones empredales 

1. CLOBALIZACION DE LA ECONOMIA (DEMANDA, OFERTA Y COMPETENCIA): Clobalizaclón en la 

gestión empresarial, mundo de alianzas estratégicas. 

2. DESARROLLO TOTAL DE LAS COMUNICACIONES Y DE LA INFORMATICA: Revolución 

organizativa de la empresa; la empresa virtual. 

3. DESAPARICION DEL PROTECCIONISMO: Calda de barreras al comercio y de limitaciones normativas a 

la distribución de productos o a l  establecimiento de empresas. Multiplicación de entidades multinacionales 

Y diversidad de canales de venta. 

NECESIDAD DE AUMENTAR LA COMPETlTlVlDAD EMPRESARIAL 

. ',::@;:.::: 

Fundación M- Estudios 



(Sigue A. "Supueitos Básicos...") 

/ 4. MAYOR PESO DEL SECTOR SERVICIOS EN UNA SOCIEDAD QUE VALORARA LA ATENClON 

1 PERSONALIZADA: Importancia para la acdvidad financiera de lar medidas que estimulan el  " ~ ~ S t ~ l l l e i  areJJ Y 1 
la fidelización a una marca. 

1 5. CAMBIOS SOCIALES Y DEMOCRAFICOS: €1 crecimiento del bienestar y los cambios en la estructura de 1 
población afectardn a la oferta. Oportunidades en un nuevo mercado. 

1 6. EN EUROPA, UN DESARROLLO SOSTENIDO (Informe Delon): Se fundamenta en las aptitudes de 10s 

( recursos humanos europeos (educaci6nI capacidad de innovación, etc.) en su capital financiero Y en el  modelo 1 
de sociedad europea basado en la concertación social. 

Basado en Informe INSETEC Seguros ( 1  997) 
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LA MODERNA SOCIEDAD DEL BIENESTAR Y LA COBERTURA DE SUS RIESGOS 

/ 1. DOMINIO DE UN CIERTO PRIVILEGIO DE LA SOLIDARIDAD: Pensiones, sistemas de salud y 

Vatamient~ de Incapacidades, cuidado de ninos y mayores, educación, accidentes de trabajo, ayudas al  

empleo y la orientación profesional ... Predominio en la civilización europea. 

1 2. EQUILIBRIO ENTRE SUPERVIVENCIA COLECTIVA VERSUS SUPERVIVENCIA INDIVIDUAL: 1 
1 Contraste social entre el aumento de la recaudación fiscal o el posible aumento de las deslyaldades l 
I sociales. (¿) I 

/ 3. 
OPORTUNIDADES PARA LA FlNANClAClON DE RIESGOS A TRAVES DEL SEGURO: Desarrollo 

I "~omplementario~~ a la protección colectiva o desarrollo "sustitutivo" de los servicios de protección I 
social. Gestión pública o gestión privada ... Decisiones politicas condicionadas por el dkficit público posible 

'Zu Xomdas U- do Seguro" Sandago de Compoatela 4 
29 de Abrll de 1998 
Mlgud Angel Martínez Martínez 
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(sigue B: "La moderrla sociedad...") 

4. LA SOCIEDAD ACTUAL GENERA NUEVOS y MAYORES RIESGOS: Su reduccibn y cobertura evitardn su 

bloqueo económico: 
- RIESGOS TECNOLOCICOS: E. nuclear, contaminación, evoluci6n genética. 

RIESGOS CONSUMO: Productos y producción 

- RIESGOS DEL USO DE LA INFORMACION: Economía de servicios 

- RIESGOS FINANCIEROS: Inestabilidad 

- RIESGOS ESCASEZ DE MATERIAS PRIMAS Y ELEMENTOS BASICOS: Agua y energia 

- RIESGOS QUE AFECTAN AL SER HUMANO: Desempleo, enfermedades, vejez 

RIESGOS DE LA RESPONSABILIDAD: Uso de productos, profesionales 
- RIESGOS DE LOS CAMBIOS CLIMATICOS: Catdstrofes naturales 

Basado en Attall, J.: Geopolltlca de los rlesgor S. XXI 

'P Xomídas Unlversharbs do ñ~~rn ' '  San- de Composgb 6 Fundaci6n MAPFRE Estudios 
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5. LA CRISIS DEL ESTADO DEL BIENESTAR 

5.1 CRISIS ECONOMICA DEL ESTADO DE BIENESTAR: Tienen un efecto multiplicador sobre los 

mecanismos de protección social. paro y menor renta per capita, supone menor recaudacl6n 

fiscal. Soluciones previsoras de ahorro y seguro. 

5.2 DEMOGRAFIA Y CRISIS DEL ESTADO DE BIENESTAR: 

AMENAZAS 

1 - INCIDENCIA AUMENTO ESPERANZA DE VIDA (grdficos 2 y 3) 1 
- DESCENSO DE LA NATALIDAD (graficos 4 y 5 )  
- ESTRUCTURA Y ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION: DEPENDENCIA DE LA 

I POBLACION JOVEN (grdfico 6) I 
- EVOLUCION DE LA PIRAMIDE POBLACIONAL (grdficos 7 y 8) 

- INSUFICIENTE EVOLUCION DE LA POBLACION OCUPADA (grdfico 9)  
- CRISIS ECONOMICA DE LOS SISTEMAS DE PENSIONES BASADOS EN EL REPARTO 

(grdfico 10) 

"2- Xomadas Unhdtarbs do Segum" Santiago de Gmpost& 7 Fundaci6n M*pFire Estudios 

29 de Abril de 1998 
Mlgud Angel Martlnez Martína 



(Sigue . B. "La moderna sociedad...". S. La crisis del estado de bienestar. 5.2. Amenazas y demograffa) GWJ-lCO No 2 

__ - _ . . -. _ --- --- 

Aumento de la esper-;inza cie vida en Eur-opa 

1 Esperanza de / 
1 vida al nacer 1 1.950 

Mujeres 

Alemania 
-- 68,3 ~ .--.. ¡ 

Bélgica 69,O i 

- r 

64,3 I : 

. ~~~ . . 1 Italia ! 67 9 
i . .  1- . 1  

Hombres 

l ~ e i n o  Unido 1 71,3 - + - 78.5 ~. ~. ! -- ~ 66,5 1 ---- 72 L..-J 9 1 
1 Fui z a I 71,3 ~~~ ~ ! ' S(:), 8 i I . 66.9 . . . 1 74,O - - ~  1 

Fuente: Institut national cl'2tiitlzs d21iio~1-aphiqiies L (Francia) 

'2' Xamadar Unhrwsicarbs do Seguro" Santiago de C o m m  

29 de Abril de 1 998 
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Sigue . B. "La moderna sociedad...". 5. La crisis del estado de bienestar. 5.2. Amenazas y demografia) CkAFlCO No 4 

EVOLUClON DEL NUMERO DE NACIMlENTOS Y DE LA TASA DE NATALIDAD ', 970-1 994 

..::; \a;;::. 
Fundacidn YAPrClE Estudios 

' 

drones (lNE). Antes de 1975, los datos de naciniientos y dcfuncloncs ni i  incluycii a 10s rccieii ii:ii-iiIi'\ 
con vida fallecidos en las primeras 24 horas de vida. ni los datos corrcspriniliciitec a Ceula ) h1i.lili.i 
Los datos de 1993 y 1994 son provisionales. La población total ericirnte cad;i afin. nrccsarln p3r;i cni- 
cular las tasas anuales d e  crecimiento natural, se t.3 calculado intcrpoiandi, con l a  t:is:i dc cicciniiciit<~ 
anual acumulativo en los períodos intercensales e interpadronalcs. 

Año 

- 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 
1992 
1993 
1994 

Ftrenle: 

Nacimientos 
fofales 

656.102 
664.770 
665.569 
666.336 
682.010 
669.378 
677.456 
656.357 
636.892 
601.992 
571.018 
533.008 
515.706 
485.352 
473.281 
456.298 
438.750 
426.782 
418.919 
408.434 
401.425 
395.989 
396.747 
380.564 
365.124 

Elaboración propia a 

Tasa de 
natalidad 

(%o) 

19.27 
19,31 
19,12 
18,92 
1 9 3  
18,59 
1667 
17,95 
17.29 
16,22 
15.27 
14.14 
13,63 
12,77 
12,40 
11,91 
11.40 
11 .O7 
10,84 
10.55 
10.35 
10.19 
10.19 
9.75 
9,33 

partir de datos extraídos 

337.252 
341.850 322.920 
342.254 323.315 
342.371 323.065 106 
350.030 131.980 
346.386 322.992 107 
349.232 328.224 
339.101 317.26 
329.779 
310.911 
296.224 
278.175 
268.639 
251.585 
246.051 
236.229 

707.117 
2010Xi 
271.791 
253 1333 
717 067 
2.33767 
227 ??O 
::O O(i0 

107 
!O7 
1 OS 
100 
100 
1 OS 
IOS 1 
107 ! 

227.176, / ;iii;t 107 
22i.297 ! 20; ,AS< I O S  i 
216.707 1 :,0?.217 
211.201 VI? ?.:~! 1 1/17 1 

i 207.105 SI: 0~30 107 I 

203.878 , l'il i l l 1 107 
201.727 ' l .  i 107 i 

196.751 
188519 

IS.;.S!I 1117 I i 

I 7 6  o115 ' 107 1 
l 

del Moiiniieni<i S ; i t i i r . g l  di. 13 I'uhiaci<in. ( 'r i i \ t>~ v i2.i- 



Sigue . B. "La moderna sociedad...". 5. La crisis del estado de bienestar. 5.2. Amenazas y demografla) GRAFfCO No 5 

EVOLUClON DE LOS INDICADORES DE INTENSIDAD Y CALENDARIO DE L A  FECUNDIDAD 1970-1 991 

Firenre:EIaboración propia a de datos extrnidoi clrl hf~,siiiiicnto N: i i i i~ ; i l  

de la Población, Censos y padrones ( INIJ )  N o  C \ ¡ Y ~ ? I I  <I;?to< clc !i:lrl~ 
mientos seeún orden oara los años aiitcriorc\ ;r 1') 15 

'2' Xomadas U m r k r  do Segwvw Santiago de Compostela 
1 I 

29 de AbHl de 1 998 
Mlgud Angel Maírrtlncr Madnez 

ISF= lndice Sintético de Fecundidad 
E M M =  Edad Media a la Maternidad 

Año 

1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 -. 

1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 

_- - 

[ ) , ; , , ~ , ~ r . , ~ . s  rrc ic~r t i i i c~r i los  
--- 

/SI .  
- 

-. 

- 

~ .~ 

- 

1 .O0 
i .O? 
0,VX 
II,N 
0.0 i 
0.00 
0.K; 
(),SO 
0:li 
0.7.1 
0.77 
0.hh 
0.60 
0.60 
0.68 
0.67 
0.07 

- 
Nacimientos lorales 

E n l M  

-- 

- 

-.. 

5. i 
:?í.f) 
2.1.0 

24.8 
2.1,s 
15.1  
7 5  > -. ,.. 

.. li..$ . 

?5.5 
.> 

5 . 8  
'5.9 
20.1 
76,? 
26.5 
2i1.8 
,. 77.2 

ISF 

2,82 
2.85 
2.84 
2,81 
2,85 
2,79 
2,80 
2.67 
2,56 
2,38 
2,22 
2,05 
1,95 
1,81 
1.73 
1,64 
1 ,56 
1.50 
1,46 
1,41 
1.37 
1,34 

E M M  

29,5 
29,2 
29.1 
29,O 
28,9 
28.8 
28.5 
28.5 
28.4 
28.3 
28,7 
28.3 
28.3 
28.4 
28.5 
28.5 
28,6 
28.6 
28.6 
28.7 
28,9 
29,l 
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Sigue . B. ''id moderna sociedad...". 5. La cWs del emdo dc bienestar. 5.2. Amenazas Y demoerafia) GRAFICO No 6 

/ 
p- 

Tasa de dependencia: personas con mas de 65 años 115-64 años1 'b 

29 de Abril de 1 998 
Mlguel A n d  Manlna Manlna 

2.050 -- variacióg - ' 

-. 
+ 18,2 

.. 34,O - ~--. 
+ 12,l 

39,l A 

+ 16,s 

~ 38,6 ~ 

+ 21,4 

- -  37,6 . f ~ ~15 ,7  

Alemania 
Bélgica 
Dinamarca 
España 
Francia 

1.980 
23,4 
21,9 
22,3 
17,2 
21,9 

Grecia 
Irlanda 
Italia 
Lux~mburgo 
Portugal 
Reino Unido 
Suiza 

Fuente: OCDE 

20,5 -~-. ~- 1 + 13,7 
18,2 - t- -7 12,6 
20,s 
20,O 
16,l 

- 

37.9 ~ 

-p.-.-- ~ . + ~ 17,l 

~~p~ - 13'2 ~ ~ + ~ 13,2 
+ 17,3 

- 33,4 -C --- - 

23,3 r 30.0 
- - 

+ 6,7 
~ ~ ~ - - 

I 

20,s . - L.. 4 5  4 ~~ i , + - - 24,8 . -- 









(sh3Je B. "h moderna sociedad ..." 5. La crisis del estado de bienestar .5.2 Amenazas y demografla" GRAFICO 10 

I 

FORMULACION DEL CRITERIO DE REPARTO DE LAS PENSIONES DE JUBlLAClON 

Cotlzacidn X ingresos X trabajadores ocupados=]mpot-te medio pensión X número de trabajadores jubilados: 

ALTERNATIVAS A LOS RIESGOS DEMOCRAFICOS 

- ¿Mayores tasas de cotización? 

f - ¿Crecimiento del numero de trabajadores y sus ingresos? 

- ¿Varíaciones de las pensiones? 

- ¿Variaciones de la edad de jubilación? 

- ¿Mayor renta/ingresos medios? 

- ¿Complementar las pensiones individual o colectivamente 

'2' Xomadas UIIhWtarbs do Se&uroR Santiap de C o m  16 Fundaci6n W A P F M  Estudios 
t 29 de Abrll de 1996 
j Mwd Angel Martlnez Martínez 



(Sigue B "b moderna sociedad ...". 5. La crisis del estado de bjenestar. 5.2. Oportunidades demogdficas 

OPORTUNIDADES 

MEJORAS EN EL NIVEL DE VIDA Y DE FORMACION DE LOS "MAYORES" 

¡ - Propiciarán aumentos del consumo de ciertos bienes y servicios. 1 
- Estimularán una mayor sensibilidad ante el ahorro individual y la preparación de la 

jubilación. 

- Permitirán el crecimiento de otras actividades empresariales relacionadas: 

I 3 la movilidad geográfica I 
3 el ocio I 

l la asistencia personal y médica I 
la residencia, etc. 

-2" Xomadas UnMtarbs do Seguro" Sandago de Cotnposteb 17 
@ 

Fundaci6n MAPFCiE Estudios 





C) EL SECTOR ASEGURADOR EN ESPAÑA Y EN EUROPA 

Principales indicadores 

* * Potencial crecimlento 
() Valores negativos 
Fuente: C.E.A. y Fundacibn MAPFRE Estudios, (1997 Datos provisionales) 

MAGNITUD 

PRIMAS TOTALES (Mill ECUS) 

% PRIMASITOTAL UE 

CUOTA (%) VlDAlNO VIDA 

NUMERO DE COMPARIAS 

VALOR MEDIO PRIMAS ANUALES CIA. (Mili. ECU) 

PRIMAS TOTALES lPlB (%) 

PRIMAS TOTALESIHABITANTE (ECUS) 

PRIMAS VlDARlABlTANTE (ECUS) 

ESPANA UNlON EUROPEA(15) 

1991 

16.170 

4 3  

31,2/68,8 

446 

36 

3,8 

41 4 

129 

% Crec. 

Anual 

8,6 
-- 

(3,3) 

14,4 

7,3 

8,5 

19,8 

1996 

23.161 

4,6 

43,5/56,5 

372 

62 

5,2* 

590* 

257** 

% Crec. 

anual 

9,62 

--- 
-- 

(1 $8) 

10,4 

5,7 

5 1  

6 4  

1991 

335.246 

1 00 

48,1/51,9 

4.969 

67 

%e 
856 

420 

Avance 

1997 

25.148 

S.D. 

s.0. 

S.D. 

S.D. 

s. D. 

S. D. 

S.D. 

1996 

496.516 

100 

53,4/46,6 

4.877 

102 

7,2 

1 .O32 

554 







PRIMAS POR COMPAÑÍA EN 
MILLONES DE ECUS 



DE PRlMAS POR 
ANTE EN LA U.E. 
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(Sigue C. El sector asegurador en EspaAa y en .... ) 

(en millones de pesetas) 

Fundación MAPFRE Estudios: Srpundo - Avance: 29 de Murúo k~ 

'2' Xomadas UnhiwJitarbs do Segun9 Santbgo de Composteb 
25 

29 de Abril de 1998 
Mlgud Angel Manlnez Manlnez 

-- 

Seguros Autos 

Seguros Diversos 

Seguros Vida 

SUBTOTAL 

Seg. Vida (p.únicas) 

TOTAL 

- --. - -- 



(Sigue C. El sector asegurador en Espana y en .... ) 
E V O L U C I Ó N  D E L  C R E C I M I E N T O  D E L  V O L U M E N  D E  P R I M A S  P O R  R A M O S  Y 

hasra 125°/0 
A N O S  E N  E S P A N A  ( e n  "10) 

Fundación MAPFRE Estudios: Sepundo Avance: 29 rk. &!&~&.l~%! 
'2" Xornadas Unhi#dtarbs do Segurn" San* de Compostda 26 
29 de Abrll de 1998 
Mlgud Angel Martlnez Manlnez 

4 0 %  

3 0 %  

2 0 %  

1 0 %  

0 % 

- 1  0 %  

- 2  o % 

8 
Fundación UAPFRE Estudios 

El S e g u r o s  A u t o s  

Ii S e g u r o s  D i v e r s o s  

O S e g u r o s  V i d a  

I S U B T O T A L  

O S e g .  V i d a  ( p . ú n i c a s )  

I T O T A L  - 

4 ,8% 1 , 7 %  3 , 4 %  1 . 9 %  

9.4% 8.9% 9 .2% 9 . 0 %  

1 , 5 8 %  2 0 . 6 %  5.1 % 13 .9% 

8 8 . 7 %  8 , 7 %  6 , 0 %  7 , 7  % 

1 2 5 . 1 %  - 2 0 , 6 %  34,4% 22 .1% 

25,970 1 .O% 11,970 1 1 . 2 %  



(Sigue C. El sector asegurador en Espaila y en ....) GRAFICO No 19 

(Primas producidas en España) 

Fuente: UNESPA - Años 1994,1995 y 1996. . ACTUACIDAD ASEGUADORA (INESE) -Avance año 1997 (16-3-98) 

'2' Xmadas Univedtatias do Seguro" Sandago de C o w  

29 de Abril de 1998 
Miguel Angei Maitlner Matthez 
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De FACTORES ESTRATEGlCOS PARA EL CAMBIO EN EL NEGOCIO ASEGURADOR DEL 

SIGLO XXI 

FACTORES PROPIOS DEL ENTORNO ASEGURADOR 

WXUCTURA MODOS DE VIDA DE LA CLIENTELA. PAUTAS DE COMPRA Y PERSONALlZAClON DE 

LOS SERVICIOS: FLEXIBILIDAD DE LA OFERTA 

CAMBIOS EN LA SEGMENTACION DE CLIENTES (gráfico 2 1 ) 

MULTINACIQNALIDAD/GLOBALlDAD DE LA DEMANDA 

NUEVOS CANALES DE DlSTRlBUClON Y BANCA-SEGUROS (gráfico 22)  

DESREGULACION Y LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO Y OPERACIÓN (grdfico 23) 

'2' Xomadas Unhrerdtarbs do Seguro" Santiago de Cornposteb 29 
29 de Abril de 1998 
Mlgud Angel Martínez Manlnez 

Fundación Estudios 



(sigue D. "Factcres estratégicos...") 

FACTORES PROPIOS DE LA EMPRESA DE SEGUROS 

FUSIONES, ADQUISICIONES Y ALIANZAS ESTRATEGICAS (gráfico 24) 

INFLUENCIA DE LA TECNOLOCIA DE LA INFORMACION: OPTIMIZAR COSTES Y ACERCAMIENTO 

DEL CANAL DE VENTA/CLIENTE. TuNSACClQN ELECTRONICA 

CAMBIOS EN "LAS FRONTERAS DEL SECTOR": SUBCONTRACION DE SERVICIOS, CAMBlOS DE 

CESTION, ENSANCHAR CANALES ... Y CENTRARSE EN LOS PROCESOS CLAVE DEL NEGOCIO 

Fuente: Adaptado Los Seguros en la Europa hasta el 2010. Newsletter Financia1 Times. Editorial Recoletos y elaboraci6n propia. 

'2' Xornadas Unrversltarbs do Seguro" Santhpo de Campostela 30 
29 de Abril de 1998 
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(sigue D. "Factores estratégicos...") GRAFICO No 21 

SEGMENTOS CLAVE CLIENTES ANOS 20 10 

(Estudio Financia1 Times 1997) 

ROFESIONALES JOVEN TRABAlADORES TIEMPO PARCIAL 
- Premiar Rdelldad diente - Fgdl acceso senddos 

MAYORES DE 60 ANOS 
- Paquetes integrados de asistencia, 

ahorro, cuidado de ancianos, etc. 
- Técnicas que promu 

. 
- ~rodudos y senicios privilegiados 

- Descuentos mpra de s e ~ c i o s  y seguros 

'2" Xomadas Unhrerdtarbs do Seguro" Santbp de Compostela 3 1 
29 de Abrll de 1998 
Mlgud Angel Martínez Manlnez 

. ... 

Fundaci6n W * r i H a E  Estudios 



ESTRUCTURA DE LOS CANALES DE DlSTRlBUClON 

OFERTA ANTERIOR NUEVA OFERTA 

1 Seguros 1 Seguros d e l  Seguros 

1 Venta g Agentes y 1 

MERCADO MERCADO 32 



(Sigue D. "Factores estrategicos ...") GRAFICO No 23 

Mercado Unico 

España - CE 



., 
(sigue D.: "Factores estratégicos...") GRAFlCO 24 

ALIANZAS ESTRATEGICAS 

EFECTOS DE LAS ECONOMIAS DE ESCALA: Mejora de la productividad Y la 

solvencia. 

ALIANZAS PARA COMPARTIR RIEGOS, COSTES, INFRAESTRUCTURA, ETC. 1 

I ALIANZAS PARA INTEGRAR TODOS LOS SERVICIOS FINANCIEROS QUE 

PRECISA LA CLIENTELA 

/ ALIANZAS PARA CONFIGURAR ENTIDADES COMUNES PARA PRESTACION 1 
DE CIERTOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

- 

29 de Abtil de 1998 
Mlpwl Angel Mattínez Marthez 

E3 
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E) CONCLUSION: OPORTUNIDADES ESTRATECICAS PARA LA EMPRESA 

ASEGURADORA 

l.: DESDE EL ATRACTIVO SECTORIAL 

A: SEGUROS PERSONALES 

1 
- VIDA 1 

í 
. Productos de ahorro/rlesgo, flexibles 1 

l 
1 - MERCADO DE PENSIONES: Individuales y  colectivo^ 

. Sistemas complementarios "personalizando" el ahorro 

. Atención a las ventajas fiscales (vigente IRPF en Espafla) 

- SALUD: Individuales y colectivos 

. Expectativas de acceso mds "rdpldo" a los servicios. Factor "comodidad". Acceso a otras alternativas de 

servicios medicos 

. Medicina preventiva 

- CUIDADO DE ANCIANOS: . Proveer servicios de asistencia, residencia, etc. 
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11 - Sigue E. ~onclusión ...". l.: Desde el atractivo sec~orial 1 

B: SEGUROS PATRIMONIALES 

SS 
- COBERTURAS ESPECIALIZADAS DE LOS BIENES INMUEBLES Y PATRIMONIALES 

. Seguros integrales y sencillos 
- RESPONSABILIDAD CIVIL 

. Particular, profesional y empresariales 
- SEGUROS DE ASISTENCIA 

. Proveedores de servkios especializados 

SEGUROS DE RIESGOS MEDIOAMBIENTALES 

. Consultoría 
- GERENCIA DE RIESGOS 

. Asistencia en la prevención 

Fuente : Elaboración propia y Datamonitor 
Encuesta F.M.E. 1 997 
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(SIGUE: E. CONCLUSION: OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS ... 

11. DESDE COMPETENCIAS DIRECTIVAS 

(Resultados encuesta septiembre 1997) 

INTEGRAR CUALIFICACION DE PERSONAL CON EN EL PROYECTO EMPRESARIAL: CULTURA 

ORGANIZATIVA (92% RESPUESTAS) 

MAYOR EFICACIA EN LA GESTION TECNICA (92% RESPUESTAS) 

INSTRUMENTALIZANDO LA ORlENTAClON HACIA EL CLIENTE A TRAVES DE LA CALIDAD DE 

SERVICIO (90% RESPUESTAS) 

REDUCCION DE COSTOS Y GENERALlZACION DEL USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION (30% 

RESPUESTAS) 

MEJORAR LOS PROCESOS CLAVE DE TRABAJO (64% RESPUESTAS) 

Fuente: Encuesta F.M.E. 1997 
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