


4) Manuales de Trabajo

Constituye un complemento de lo anterior en la formacidn téc-
nica y administrativa. Los manuales de instrucciones son in -
dispensables para la empresa moderna, aundue para la pegueia
resultan muy costosos. Su finalidad especifica es la coordina-
cidn de actuaciones, pero puede ser facilmente adaptado para
una finalidad de "educacidn',

No es facil gque estos manuales tengan un carécter colectivo,
va que constituyen la solucidén especifica de cada empresa o
grupo asegurador a los problemas generales.

Un buen sistema de manuales de instrucciones aumenta la efi-
cacla de los cursillaes especificos y, sobre todo, hace inne-
cesario la rotacidn en departamentos, al estar reflejadas -
por escritec sus funciones y normas.

5) Capacitaciéa inter-empresarial

A través de seminarios de prcblemas especificos entre espe -
cialistas de diferentes empresas. Es uno de los principales
métodos para elevar el nivel colectivo de "adminlstracidn -
empresarial™ v al mismo tiempo proporcionar a los dque asis-—
ten un aumento sustancial de conocimientos profesionales,
aungue no sea esta su finalidad basica.

6) Cursos por correspondencila

Puede constituir un instrumento de gran valoeor para la capa -
citacidn del perscnal, por la ventaja de poder prepararse -
colectivamente, aungue se utilicen aisladamente por cada em
presa, gque con pocn esfuerzo puede adaptar o ahadlr sus pro-
plioz puntos de vista.

En el futuro del seguro este método de formacidn tendrd més
importancia, va que se adapta al proceso creciente de des -
centralizacidn que exige un mayor numerc de empleados con -
funciones técnicas fuera de las sedes centrales, normalmen-
te concerntradas en una o dos ciudades importantes.

7) Accidén de los reasequadores

Se esté llevando a cabo por algunos reaseguradores profesio-

nales una accidn para difundir nuevos métodos técnicos y co-

merciales come parte del servicio a sus ¢lientes. Bsto se -

realiza, en qran parte, mediante cursillos y reuniones sobre

puntos concretos gue contribuye a aumzntar la profesicnaliga-
cidn an el seguro.

Senalados los princinales aspectos en que las empresas colaboran
en la cdicacidn del personal de Seguros, conviene referirse a lo
que ocurre en nuestro pals.
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En general, se ha superado la etapa de aprendizaje por tiem=~
po en el oficic. Desde hace afios, y creo que fue el Grupo -
Zurich quien dedicd mayor atencién a ésto, se ha wenido uti-
lizando la ensefianza por rotacidén en los servicios centrales
y territoriales como medio de dar una visidén completa de la -
profesidén a los inspectores. Pero este sistema, eficaz en -
época de estabilidad insttucional, resulta insuficiente cuan-
do bs cambios tecnolégicos internos (procesamiento electrdéni-
co de datos, microfilmacidén, etc.) o externos (medios de
transporte y comunicaciones, generalizacidn del automévil,
etc.), son tan profundos como los actuales.

El Seqguro espafiol estd entrando de modo acelerado en los -
otros sistema antes citados, con el grave inconveniente de
la reducida eficacia de la educacldn colectiva existente,
ya que las Escuelas de Seguros estén limitadas geogréfica-
mente y, ademas, se han conceblido como instrumento de mejo
ramiento salarial mAs que como medioc de capacitacidn técni
ca orgédnica de los empleados, v la ensefianza universitaria
actila casi exclusivamente en un sector tan especifico como
el actuarial, sin una visidén del servicio de seguro.

Los cursillos gerenclales colectivos orientados hacia ins-
pectores con porvenir directivo, se han venido desarrollan-
do con bastante éxito, aunque mi impresidén es que su alto -
costo ha impedido una mayor difusidn. El grupo "Catalana",
fué el primero que hizo algo importante en este aspecto,
pero después otras empresas lo han continuado como “La Bil-
bao", "Previsién Espafiola™ y, especiamente, "La Estrella”.

En los cursillos para temas especificos, es donde se puede
apreciar un mayor esfuerzo, que aumentard en los préximos
afios. MAPFRE ha llevado a cabo un trabajo bastante impor-
tante coordinado con su politica de descentralizacién terri
torial, que exige manuales y cursillos para empleados que
al tiempo desempefian una funcién educativa. El cearécter

mis interno de este sistema hace que no se conozcan facil-
mente fuera del propio émbito empresarlal y estoy seguro de
que existen otras actuaciones que merecerian comentarse.

En una linea semejante a #sta, pero con carécter inter-em-
presarial, hay que citar no solo los seminarios especificos
que ICEA organiza regularmente en Madrid, Barcelona y Bil =
bao, sino los cursillos amplios preparados por ella en co -
laboracidén con CAPA y LIAMA, que equivalen en gran parte a
los antes citados de caricter general.

Merece destacarse esta actuacidn, pues es muy viable en la
reducida dimensidn de las empresas espafiolas de seguros.

Pero el sistema que mis importancia puede tener en el prdé-
ximo futuro, es el de los cursos por correspondencia que -
estd preparando ICEA, por su gran ventaja de poder utilizar
se do modo interno por las empresas, aunqgue su confeccidn
haya sido colectiva, y, por lo tanto, su coste repartible
en el mercado.
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Un aspecto al que hemos de dedicar una atencidn -mayor, es la

" educacidén de los agentes, cuya profesionalizacidn &s el prin-
cipal instrumento para el crecimiento equilibrado del seguro
espaficl, Hasta ahora, ha habildo poco esfuerzo en este sentido,
en gran parte por el coste excesivo de la capacitacién en -
unas empresas con cuotas de mercado muy reducidas. Lawnse -
cuencia de esto es una falta de adaptacidén de los agentes a
las nuevas orientaciones del seguro e, incluso, una desvia -
cidén hacia otras actividades més féciles de asimilar,

Para terminar, debo repetir mi afirmaciédn inicial: la empre-
sa tiene unas funciones especfficas en la educacidn o capaci
tacidn profesional de su personal y de sus agentes.

En el futuro, el grado de: nivel profesional del personal in-
terno y externo seré& el principal factor de concurrencia,

no solo entre las empresas, sino cuando el seguroc compite
can otros sectores financieros.

Para que nuestro seguro aumente su importancia relativa en

la economia nacional, y para que lo haga cada una de nues =
tras empresas, es necesario que tanto los directivos insti-
tucionales del seguro (Subdireccidén General de Seguros, Sin
dicato del Segurc) comoc los de empresas aseguradoras, dedi-
quemos la mayor atencidédn a la educacidén profesional, la con
sideremos como pieza fundamental de nuestra politica de ac-
tuacidn y coordinemos la educacidn colectiva o institucio -
nal con la empresarial, evitando el despilfarro de esfuer -
zos. y la duplicacidn de costes.
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