
LA GDUCACION PROFESIONAL EN LA EMPRESA ASEGURADORA 

La empresa t i e n e  una i m p o r t a n t e  mis ión  e n  e l  Smbito de  l a  - 
educac ión  y formación d e  s u  p e r s o n a l ,  y  c a d a  d i a  s u  é x i t o  -- 
se b a s a r á  e n  mayor p r o p o r c i ó n  e n  e l  n i v e l  p r o f e s i o n a l  d e  s u s  
empleados. 

La i m p o r t a n c i a  d e  crear e n t r e  l o s  d i r e c t i v o s  d e l  s egu ro  l a  - 
preocupac ión  po r  este problema, j u s t i f i c a  ampliamente este - 
semina r io ,  que puede ser e l  comienzo de  una s e r i e  s o b r e  e l  - 
mismo tema. 

A c o n t i n u a c i ó n ,  m e  r e f i e r o  a  l o s  p r j n c i p a l e s  sist .emas de  ca- 
p a c i t a c i ó n  y formación p r o f e s i o n a l  d e n t r o  de  l a s  enipresit.5, 
que s u s t i t u y e n  a l  w c i b s i c o H ,  de a p r e n d i z a j e  p o r  e l  t r a n s c u r -  
s o  d e l  t iempo, Único u t i l i z a d o  h a s t a  hace  r e l a t i v a m e n t e  po - 
C O S  años:  

1) ---- Planes  n r?án icos  de  c a p a c i t a c i ó n  - i n d i v i d u a l  

Generalmente se l l e v a  a cako mediarite r o t a c i ó n  d e  l o s  nug 
vos  empleados, p r i n c i p a l m e n t e  i n s p e c t o r e s  e n  departa:nentos. 
En e l l o s  se les ensena  l a s  p r i n c i p a l e s  f a c e t a s  de  sus fun- 
c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s .  E s  un s i s t e m a  s iempre  indisper,sob;e 
e n  a l g ú n  g rado ,  pe ro  excesivamente  c o s t o s o  y  l e n t c  y  q.ac, 
adornas, no g a r a n t i z a  una  t r a n s m i s i ó n  completa  de  conoci-  
mientos .  

2) . C u r s i l l o s  de formación  qenc ;a l  

Normalmente, se l imi ta  a l  p e r s o n a l  con p o s i b i l i d a d s s  ve - 
r e n c i a l e s ,  aunque e n  s u  cornienzo se l e  dc~iornine inspecCc>r, 
r e c l u t a d o  e n  l a  Univers idad  o  con a l g ú n  t i p o  6e  e s t u d i o  - 
s u p e r i o r .  No seria n e c e s a r i o  s i  e x i s t i e s e n  c e n t r c s  d e  f o r  - 
mación g e r e n c i a 1  y  t é c n i c a  adecuados p a r a  r e c l u t a r  este - 
t i p o  de p e r s o n a l ,  como y a  comienza a o c u r r i r  e n  n u e s t r a  - 
p a i s .  Pero e n  todo  c a s o ,  este s i s t e m a  es c o n v e n i e n t e ,  pues 
ninguna empzesa con v o l u n t a d  de  crccinuento puede prenc in-  
d i r  de d a r  a s u s  f u t u r o s  d i r i g e n t e s  una i n t e r p r e t a c i b n  - 
p r o p i a  d e l  " e s t i l o  g e r e n c i a l "  que q u i e r a  imponer,  n i  de  s u  
v i s i ó n  d e  l o s  problemas t e c n i c o s  y comerc i a l e s .  

3 )  C u r s i l l o s  e s p e c í f i c o s  

Es tos  t i e n e n  un c a r á c t e r  a c e l e r a d o ,  masivo y  concen t r ado  
e r l  L7.n número c o r t o  de  d i a s  y un c o s t e  r educ ido .  Const i t r i -  
yen un m6todo e f i c a z  p a r a  una c a p a c i t a c i ó n  p r o f e s i o n 3 1  - 
p a r c i a l  que s u s t i t u y e  a l  s i s t e m a  oe r o t a c i j n  y ,  s o b r e  to -  
do,  e l  a p r e n d i z a j e  p o r  t r a n s c u r z n  de  tiempo. Probablemen- 
t e ,  es e l  in s t rumen to  m&. e f i c a z  p a r a  l a s  empresas dinámi - 
c a s ,  con  b a s e  económica r e d u c i d a ,  p a r a  e x t e n d e r  e n  poco - 
t iempo s u  n i v e l  de p r o f e s i o n a l i z a c i ó n .  P r inc ipa lmen te ,  se 
u t i l i z a  p a r a  l a  formación comercial,. 



!* 4) Manuales d e  Traba& - 
C o n s t i t u y e  un complemento d e  l o  a n t e r i o r  e n  l a  formación t é c -  
n i c a  y a d m i n i s t r a t i v a .  Los manuales de i r i s t r u c c i o n e s  son i n  - 
d i s p e n s a b l e s  p a r a  l a  empr-esa moderna, aunque p a r a  l a  pequeña 
r e s u l t a n  muy c o s t o s o s .  Su f i n a l i d a d  e s p e c % f i c a  es l a  coord ina-  
c i ó n  de  a c t u a c i o n e s ,  pe ro  puede s e r  fáci l -mente  adaptado  p a r a  
una f i n a l i d a d  de "educación". 

No es f á c i l  que e s t o s  manuales t engan  un c a r 6 c t e r  c o l e c t i v o ,  
y a  que c o n s t i t u y e n  l a  s o l u c i ó n  e s p e c í f i c a  de  cada  empresa o 
grupo asegurador  a  l o s  ~ r o b l e r n a s  g e n e r a l e s .  

Un buen s i s t e m a  de  manuales de  i n s t r u c c i o n e s  aumenta l a  e f i -  
c a c i a  de  l o s  c u r s i l l o s  e s p e c í f i c o s  y ,  sob re  t o d o ,  hace inne -  
c e s a r i o  l a  ro t ac ió i ?  en  depar tamentos ,  a l  e s t a r  r e f l e j a d a s  - 
por  e s c r i t o  s:s f u n c i o n e s  y  norrnas. 

5 ) Capaci  taciÓ.7 i n k e r - e m p r e s a r i a l  - 
A t r a v é s  de  s e n i n a r i o s  de problemas e s p e c í f i c o s  en'¿re e s p e  - 
c i a l i s t a s  de  d i f e r e n t e s  empresas.  Es uno de l o s  p r i n c i p a l e s  
métodos p a r a  e l e v a r  2 1  n i v e l  ~ o ! ~ s c t i v o  de  "admiriist.raciÓn - 
e m p r e s a r i a l "  11 a l  r n i s n i ~  t iempo proporciori?.r a  l o s  qu.e a s i s -  
te i i  un aumento s u s t a n c i a l  de conociinicntos p r o f e s i o n a l e s ,  
aunque no s e a  e s t a  s u  f i n a l i d a d  b á s i c a .  

6) .. Ciirsos - 1331- cor i -espor~denc ia  -v..-- 

Puede cons t i tu : i r  un in s t rumen to  de g r a n  v a l o r  p a r a  l a  capa  - 
c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ,  po r  l a  v e n t a j a  de  j o d e r  p r e p s r a r s e  - 
colect ivainenke,  aunclue s e  u t i l i c e n  aisladucien'ce po r  cada  em 
p r e s a ,  que con poc? e s f u e r z o  p~iecle a d a p t a r  o  a f iad i r  sus  pro- 
p i o s  pun tos  de  v i s t a .  

En  el f u t u r o  d e l  s egu ro  e s t e  mftodo de formación t e n d r á  más 
i m p o r t a n c i a ?  ,ya  que s e  a d a p t a  a l  p roceso  c r e c i e n t e  de  d e s  - 
c e n t r s l i z a c l o r i  que ex ige  un mayor número de  empleados con - 
func iones  t é c n i z a s  f u e r a  de ].as s edes  centrales, norl-nalmen- 
t e  concen t r adas  en unu o  dos  ci i iLades imporJLantes. 

7 )  --. Acción de l o s  r e a s c ~ q n c i o r e s  - 
Se e s t á  l l evando  a  cabo po r  algurios reüse( ju radores  p r o f e s i o -  
n a l e s  una a c c i ó n  p a r a  d i f u n d i r  nuevos mhto9os t 6 c n i c o s  y  co- 
m e r c i a l e s  como - a r t e  de1  se rv i c j -o  a  s u s  c l i e n t e s .  Es to  s e  - 
r e a l i z a ,  e n  g r a n  p a r t e ,  mediante  cu r s i l 1 .o~ ;  y reunio i~ec ,  sob re  
punkos c o n c r e t o s  que c o n t r i b u y e  a ailrnsntar l a  p ro5cs io l i a l i za -  
c i ó n  cr. e l  seguro .  

Sefialados l o s  p r i n c i p a l e s  a s p e c t o s  e n  que 12;; empresas c o l a b o r a n  
e n  l a  c&icac ión  del. p e r s o n a l  6e Seguros ,  conviene r e f - r i r s e  a  l o  
que o c u r r e  en  n u e s t r o  p a í s .  



,- 
r' En g e n e r a l ,  se ha  superado l a  e t a p a  d e  a p r e n d i z a j e  po r  tiem- 

po e n  e l  o f i c i o .  Desde hace  años?  y c r e o  que f u e  e l  Grupo - 
Zur i ch  q u i e n  d e d i c ó  mayor a t e n c i o n  a é s t o ,  se h a  ,.venido u t i -  
l i z a n d o  l a  enseñanza  po r  r o t a c i ó n  e n  l o s  s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  
y t e r r i t o r i a l e s  como medio de  d a r  una v i s i ó n  completa  de l a  - 
p r o f e s i ó n  a l o s  i n s p e c t o r e s .  Pero e s t e  sistema, e f i c a z  e n  - 
época de  e s t a b i l i d a d  i n s t i t u c i o n a l ,  r e s u l t a  i n s u f i c i e n t e  cuan- 
do bs cambios tecnolÓgicos  i n t e r n o s  (procesamiento  e l e c t r ó n i -  
c o  de  d a t o s ,  mic ro f i lmac ión ,  e t c . )  o e x t e r n o s  (medios de 
t r a n s p o r t e  y comunicaciones ,  g e n e r a l i z a c i ó n  d e l  au tomóvi l ,  
e t c . ) ,  son  t a n  profundos como l o s  a c t u a l e s .  

E l  Seguro e s p a ñ o l  e s t 6  e n t r a n d o  de  modo a c e l e r a d o  e n  l o s  - 
o t r o s  s i s t e m a  a n t e s  c i t a d o s ,  con e l  g rave  i n c o n v e n i e n t e  de  
l a  r e d u c i d a  e f i c a c i a  d e  l a  educac ión  c o l e c t i v a  e x i s t e n t e ,  
y a  que las Escue las  d e  Seguros e s t á n  l i m i t a d a s  g e o g r á f i c a -  
mente y ,  además, s e  han concebido como i n s t r u m e n t o  d e  mejg 
r amien to  s a l a r i a l  m6s que como medio de c a p a c i t a c i ó n  téc& 
c a  o r g á n i c a  de  l o s  empleados,  y l a  enseñanza u n i v e r s i t a r i a  
a c t ú a  casi exc lus ivamente  e n  un s e c t o r  t a n  e s p e c i f i c o  como 
e l  a c t u a r i a l ,  s i n  una v i s i ó n  d e l  s e r v i c i o  d e  seguro .  

Los c u r s i l l o s  g e r e n c i a l e s  c o l e c t i v o s  o r i e n t a d o s  h a c i a  i n s -  
p e c t o r e s  con  porvenFr d i r e c t i v o ,  s e  han ven ido  d e s a r r o l l a n -  
do con b a s t a n t e  é x i t o ,  aunque m i  impres ión  es que s u  a l t o  - 
c o s t o  h a  impedido una mayor d i f u s i ó n .  E l  grupo "Cata lanaw,  
f u é  e l  pr imero  que h i z o  a l g o  i m p o r t a n t e  e n  este a s p e c t o ,  
p e r o  después  o t r a s  empresas l o  han cont inuado  como "La B i l -  
baor t ,  " P r e v i s i ó n  Española" y ,  especiahiente ,  "La Estrei:aW. 

En l o s  c u r s i l l o s  p a r a  temas e s p e c í f i c o s ,  es donde s e  p ~ e d e  
a p r e c i a r  un mayor e s f u e r z o ,  que aumentará e n  l o s  próximos 
años. ~ P F R E  h a  l l e v a d o  a cabo  un t r a b a j o  b a s t a n t e  impor- 
t a n t e  coord inado  Gen s u  p o l í t i c a  de  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  terri- 
t o r i a l ,  que e x i g e  manuales y c u r s i l l o s  p a r a  empleados qiie 
a l  t iempo desempeñan una f u n c i ó n  educa t iva .  E l  c c r á c t e r  
más i n t e r n o  de  e s t e  s i s t e m a  hace  que no se conozcan f á c i l -  
mente f u e r a  d e l  p r o p i o  ámbito e m p r e s a r i a l  y e s t o y  segu ro  de 
que e x i s t e n  o t r a s  a c t u a c i o n e s  que merece r í an  comentarse .  

En una l i n e a  s eme jan te  a é s t a ,  pero  con carácter inter-em- 
p r e s a r i a l ,  hay que c i t a r  no s o l o  l o s  s e m i n a r i o s  e s p e c i f i c o s  
que I C E A  o r g a n i z a  r egu la rmen te  e n  Madrid, Barce lona  y B i l  - 
bao ,  s i n o  l o s  c u r s i l l o s  amplios  p reparados  p o r  e l l a  e n  c o  - 
l a b o r a c i ó n  con CAPA y LIAMA, que e q u i v a l e n  e n  g r a n  p a r t e  a 
l o s  a n t e s  c i t a d o s  de  c a r á c t e r  g e n e r a l .  

Merece d e s t a c a r s e  esta ac tuac iór i ,  pues  es muy v i a b l e  en  l a  
r e d u c i d a  dimensión de  las  empresas e s p a ñ o l a s  de seguros .  

Pero e l  s i s t e m a  que  m6s i m p o r t a n c i a  puede t e n e r  e n  e l  pró- 
ximo f u t u r o ,  es e l  de  l o s  c u - s o s  po r  co r r e spondenc ia  que - 
está preparando  ICEA,  po r  s u  g r a n  v e n t a j a  d e  poder  u t i l i z a =  
se do modo i n t e r n o  p o r  l a s  empresas ,  aunque s u  con fecc ión  
haya s i d o  c o l e c t i v a ,  y ,  po r  l o  t a n t o ,  s u  c o s t e  r e p a r t i b l e  
e n  e l  mercado. 



Un a s p e c t o  a l  que hemos de  d e d i c a r  una a t e n c i ó n - m a y o r ,  e s  l a  
educac ión  de  l o s  a g e n t e s ,  cuya  p r o f e s i o n a l i z a c i ó n  e s  e l  p r i n -  
c i p a l  i n s t rumen to  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  e q u i l i b r a d o  d e l  s e g u r o  
e spaño l .  Has t a  a h o r a ,  ha  hab ido  poco e s f u e r z o  e n  este s e n t i d o ,  
e n  g r a n  p a r t e  p o r  e l  c o s t e  exces ivo  de  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  - 
unas  empresas  con c u o t a s  de  mercado muy r educ idas .  LacDnse - 
c u e n c i a  d e  e s t o  es una f a l t a  de a d a p t a c i ó n  de  l o s  a g e n t e s  a 
las  nuevas o r i e n t a c i o n e s  d e l  s egu ro  e, i n c l u s o ,  una d e s v i a  - 
c i ó n  h a c i a  o t r a s  a c t i v i d a d e s  m 6 s  f á c i l e s  d e  a s i m i l a r .  

Para t e r m i n a r ,  debo r e p e t i r  m i  a f i rmac ión  i n i c i a l :  l a  empre- 
sa t i e n e  unas  f u n c i o n e s  e s p e c i f i c a s  e n  l a  educac ión  o  capa- 
t a c i ó n  p r o f e s i o n a l  de  s u  p e r s o n a l  y  de  s u s  agen te s .  

En e l  f u t u r o ,  e l  grado d e  n i v e l  p r o f e s i o n a l  d e l  p e r s o n a l  i n -  
t e r n o  y  e x t e r n o  s e r 6  e l  p r i n c i p a l  factor de c o n c u r r e n c i a ,  
no s o l o  e n t r e  las empresas ,  s i n o  cuando e l  segu ro  compite  
c a n  o t r o s  s e c t o r e s  f i n a n c i e r o s .  

P a r a  que n u e s t r o  s egu ro  aumente s u  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  e n  
l a  economia n a c i o n a l ,  y p a r a  que l o  haga c a d a  una d e  m e s  - 
tras empresas ,  es n e c e s a r i o  que t a n t o  l o s  d i r e c t i v o s  i n s t i -  
t u c i o n a l e s  d e l  s e g u r o  (Subd i r ecc ión  General  de  Seguros ,  S i n  
d i c a t o  d e l  Seguro)  como l o s  de  empresas a s e g u r a d o r a s ,  dedi-  
quemos l a  mayor a t e n c i ó n  a l a  e d u c a r i l n  p r o f e s i o n a l ,  l a  c o n  
s ideremos  como p i e z a  fundamental  de  n u e s t r a  p o l í t i c a  de  ac- 
t u a c i ó n  y  coordinemos l a  educac ión  c o l e c t i v a  o  i n s t i t u c i o  - 
n a l  con l a  e m p r e s a r i a l ,  e v i t a n d o  e l  d e s p i l f a r r o  d e  e s f u e r  - 
z o s  , y l a  d u p l i c a c i ó n  d e  c o s t e s .  
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