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Mis queridos amigos:

Este momento tiene para mi nostalgia. Con &1 vuelvo a participar
en un acto oficial de la Direccidn General de Sequros, mi “"alma
mater"” podria “decir, después de mds de 30 aflos y una dilatada y
casi apasionante vida profesional que me ha mantenido cerca de
este organismo, bajo su influencia sin duda, pero con poco
contacto; hasta me atrevo a pensar gque he sido uno de los
aseguradores que menos la han visitado.

Hace pocas semanas asisti a una reunidn en la sala en que al
parecer se refne la Junta Consultiva de Seguros, y vi alli de
nuevo un espléndido retrato de Joaquin Ruiz, mi primer jefe
profesional, con el que bastantes de los que me escuchlis pasamos
buenos ratos y aprendimos la importancia de la imaginacidn,aungue
ésta sea algo desordenada.

También me produce "saudade" estar de nuevo en un Dia del Seguro
como aquéllos que al final de 1los afilos 40 organizaba con
entusiasmo Yy acierto Ernesto Caballero, que tantos recuerdos me
aportan, como estoy seguro a los ahora més veteranos en la
Direccidn General de Seguros, précticamente mis compafieros en la
promocidn de 1944. Entre ellos lamentablemente nos falta Joaquin
Tejero, que por fortuna se recupera magnificamente. Un recuerdo
para &l y otro, triste, para todos los que en 1944 formaban parte
de la flamante nueva promociébn y hoy la muerte nos ha
arrebatado.

Mi agradecimiento sincero por haberme invitado con otros colegas
Yy  perscnalidades ilustres. Espero gue mis palabras no os
defrauden en estos momentos delicados, pero no necesariamente
negativos, de nuestro mercado de seguros, en plena efervescencia
de transicién y cambio, que estoy convencido inicia un periodo en
gque el seguro espafiol debe lograr la consideracidn general gue
nuestra funcidn merece en beneficio de nuestra gquerida Espafia.En
todo caso mi trayectoria profesional no ha cambiado; lo que ahora
pienso es lo mismo gue pensaba en 1949, cuando estaba dentro del
Cuerpo de Inspeccidn de Seguros, del gue siempre me he
enorgullecido, que expresé en una conferencia pronunciada en la
Escuela del Segquro de Barcelona scobre "Vigilancia y control de
seguros", gue si a alguno interesa tengo a su disposicibén. Espero
gue mis amigos, y hasta los menos amigos, me reconozcan la virtud
de la tenacidad.

Quizis penséis, también con razdn, que el tema de mi intervencidn
resulta pomposo, pero tuve gue elegirlo precipitadamente por



teléfono y no queria limitarlo al que inicialmente me proponian
de hablar del seguro en otros palses, probablemente como castigo
por mis viajes. Queria tener la oportunidad de "agarrar el toro
por los cuernos", como los toreros pundonorosos, y hablar también
de nuestro seguro actual, tema que considero apasionante, aun si
no fuese uno de los participes. Pero antes de referirme al
mercado espafiol Y @& sus perspectivas me parece que debo
justificar el titulo que he aceptado para mi intervencién y voy a
contaros algo del seguro en el mundo, por supuesto limitado, pues
nadie puede pretender conocer, ni siquiera superficialmente, lo
que ocurre en cada mercado.

Vivimos en una época de contrastes, mundializaciédn, nacionalismo
y segregacidn territorial, con fuerzas contradictorias gque se
superponen y luchan entre si, sin que se pueda saber con
precisién hacia dbénde caminames, ni cuil va a ser la tendencia
futura dominante, que dependerd de factores muy diferentes,
algunos todavia desconocidos. Es lAstima que no tenga ahora més
tiempo para profundizar sobre otros aspectos filosdficos
generales, a los gue me gustaria dedicar atencibdn personal cuando
mi actividad profesional se ralentice.

Como este acto no tiene contenido sociolbgico ni politico, voy a
partir de 1la premisa de gque parece probable "que el mundo se
mundialice", y perdonad la redundancia, gque los mercados se
interconecten, si no en lo financiero si en lo institucicnal, con
actuaciones reciprocamente influidas y reduccidn de diferencias,
aunque conservando cada mercado sus peculiaridades, a veces muy
dispares. A esto sin duda van a servir las (ltimas revoluciones
en el Area de comunicaciones, que favorecen los contactos
personales entre directivos de todos los mercados, telefdnicas y
por telex, telefax o correo electrdnico, aparte de la facilidad
de viajes y de la transmigracidn turistica.

No hay duda ademds que el seguroc y su gran institucidn auxiliar,
el reaseguro, son actividades e instituciones internacionales por
propia naturaleza y ahora, como durante mucho tiempo, ejemplo
aleccionador de la convivencia pacifica entre pueblos, sin
presiones bélicas ni "dominacibn imperialista". Las llamadas
"multinacionales",tan denigradas en otros campos, no despiertan
recelos en el seguro Yy en ninguna parte se considera a los
reaseguradores como "invasores", sino como amigos y consejeros,
incluso a veces ingenuos.

Esta influencia entre mercados prbximos se ejerce de diferente
forma. Los mercados nérdicos {(escandinavos y finlandeses) tienen
aspectos en comOn: alta concentracidén, elevada presencia del
seguro de vida, solvencia amplia, servicio eficiente a los
asegurados y c¢lara voluntad de expansidn internacional. Pero a
pesar de ello y de lo limitado de cada mercado, son absolutamente
independientes entre s{: ninguna gran entidad de cualquiera de
ellos tiene apenas participacidédn simbdlica en los restantes, aun
con presencia importante en las antipodas. Cito esto como caso de



clara influencia reciproca institucional sin existencia de
vinculo financiero.

Sin llegar a este extremo, realmente sorprendente, es posible e
incluso probable que los mercados se mantengan financieramente

muy aislados, dominados casi totalmente por aseguradoras
domésticas, aunque con influencia reciproca institucional y
fuerte emulacidn de standards de calidad, nivel de costes,

productos y servicios a los asegurados. Precisamente por esta
creencia he iniciado personalmente, con ayuda de mi empresa por
supuesto, un estudio comparado entre mercados, que voy a incluilr
como anejo a esta exposicidén a los que les interese recibirla.
Tengo propbsito de ampliarla en los prdximos meses pues hasta
ahora sblo se refiere a recaudacidn y grado de concentracidn,
pero deseo extenderlco con la misma estructura a mis empresas, mas
paises y a niveles de "costes de gestidn", "ingresos
financieros", “fondos propios" y" retenciones netas". Celebraria
que estos datos y los gque elabore en el futurc fuesen un
instrumento Gtil de informacidn reciproca comparable.

Después de estas consideraciones generales, creo que se espera de
mi que diga algo de cdmo estd el seguro en el mundo y hasta qué
punto su crisis puede parecerse a la que supuestamente existe en
el seguro espafiol. Ya os he dicho que la tarea que se me pide es
superior a mis fuerzas, por 1o que me limitaré simplemente a
algunas consideraciones generales, probablemente discutibles.

El mundo en general Y en concreto bastantes naciones
occidentales, se encuentran en una encrucijada no sélo
tecnolbdgica, aunque ésta tenga gran influencia, sino socioldgica,
y estdn sometidos a cambios estructurales profundos. Lbgicamente
estos afectan al sequro, institucidn relativamente moderna y que
en bastantes paises, Espafia entre ellos, no ha alcanzado alin
madurez institucional y est& en la ebullicién natural que precede
a este fendmeno, que suele contemplar un proceso de concentracidbn
de empresas. Esto ha ocurrido y estéd ocurriendo en la industria
del autombdvil, ejemplo alejado del seguro. Algunas empresas lo
llevan a cabo mediante una institucionalizacibén interna, o por
medio de fusiones, o preparan productos permanentemente
competitivos y reducen sus gastos. Con ello consiguen una cuota
importante del mercado, En un mercado madurc las cinco primeras
empresas suelen representar del cuarenta al sesenta por ciento
de sus primas, pero mantienen entre si un alto nivel de
competitividad, sin posibilidad pré&ctica ni juridica de "cartels"
y acuerdos de limitacién de competencia que perjudicarian al
plblico.

Este proceso ha alcanzado diferentes niveles por distintos
sistemas. En general se llega a él1 después de pérdidas
importantes en algunas empresas gue acaban produciendo traumas en
diferentes niveles de gerentes. Las empresas afectadas no pueden
soportar la competencia y acaban fusionadas o absorbidas por las
que han tenido mayor éxito.

En el mundo del seguro, en los paises nbérdicos a gque antes he
hecho mencidén este proceso estd casi acabado. Comenzb hace mis
de treinta aflos, principalmente en Suecia, mediante una serie



de fusiones que sirvieron para c¢rear tres entidades muy
importantes, gque dominan el 75% del mercado. En Finlandia y
Dinamarca esté acabando ahora, aungue todavia se estan
produciendc fusiones importantes entre entidades de primera
linea. En Noruega una empresa ha alcanzado gran predominio sobre
el mercado. En Holanda, donde el grado de concentracibn e
institucionalizacién es muy alto, recientemente se han fusionado
las empresas nimeros +tres y cinco (ENNIA y AGO) para crear la
nimero dos. Precisamente esta situacién de mercado saturado esté
produciendo una corriente de inversidn en aseguradoras de otros
paises, de modo especial en el nuestro, comoc todos vosotros
conocéis.

En Francia y en Portugal, medidas politicas de nacionalizacidn
han supuesto también un alto nivel de concentracidn, pero sin que
se haya alcanzado aGn el grado de equilibrio técnico de los
paises anteriores,por circunstancias especiales en cada caso, y
los resultados estdn siendo deficitarios por 1lo menos en lo
técnico. Esto parece demostrar que no hay panaceas ni férmulas de
éxito si de algln modo se mezcla la politica en la gestidn. La
crisis de resultados de algunas entidades de ambos mercados puede
dar lugar a mAs cambios y medidas.

En América Latina, Brasil y México han logrado concentracidn
mediante un sistema de actuacidédn gue ha favorecido la influencia
bancaria en el seguro y ha hecho a éste subordinado, lo que en
México va a terminar pronto. Ambos paises tienen problemdticas
completamente diferentes, pero coinciden en gue pueden estar
sometidos a procesos de cambio en 1los prbximos afios, como
consecuencia de factores exdgenos al seguro propiamente dicho y
presibn para el abaratamiento de precio de sus servicios.

Un caso interesante es el del Japdbn, mercado con muy pocas
compafiias y separacibén absoluta de vida vy diversos. Fs un
ejemplo de concentracidn orgdnica unida a competencia implacable
y alto nivel de servicio al pOblico, explicable especialmente en
el seguro de vida por no existir casi sistema de pensiones y ser
el instrumento bésico para que cada persona ahorre para su
retiro.

Australia es otro mercado concentrado pero con fuertes tensiones
y probables cambios por fuertes pérdidas en los Gltimos afios,
algo semejante a Nueva Zelanda, donde sblo 1las entidades
especializadas en automdviles tienen una situacidén mis
equilibrada.

Pero hay paises en que la concentracibn es baja y ningln conjunto
asegurador alcanza el 5% del mercado. Ocurre no sblo en Espafia
sino también en un pais como Estades Unidos, que representa més
del 50% del seguro mundial y estl sometido a un proceso de crisis
de resultados que incluso comienza a afectar al ramo de vida. La
deficiencia de resultados se ha acusado en 1983 en que lo que
ellos 1llaman “combined ratio", (coste de gestidn més siniestros)
excede del 110%, vy, aunque el ratio de ingresos financieros ha
sido muy elevado ha existido beneficio operativo muy precario.
Fsta situacibén es aln mis peligrosa porque se estén reduciendo
los intereses a que se pueden colocar los fondos, como ocurre en
Espafia,y una parte de los ingresos de 1983 han tenido cardcter no






acabado, se ha desarrollado mucho esta actividad no ya por los
reaseguradores tradicionales, sino por 1la entrada de muchos
nebfitos, generalmente aficionados y con frecuencia inocentes,
que han aprendido las ventajas de las relaciones internacionales
y los "sacrificios" personales de los viajes de esta clase, y han
decidido probar fortuna en un sector cuyas "tripas" desconocian,
pero gque ofrecia un "glamour" poco frecuente entre actividades
honorables, y ésta indudablemente lo es. Esto no ha ocurrido sbdlo
entre aseguradores directos de mercados poco desarrollados, sino
entre aseguradores potentes de paises muy progresivos y entre
empresas industriales, gue pensaban que sus grandes patrimonios
podian ser dinamizados ofreciéndolos como “capacidad" a través de
sociedades cautivas (por supuesto con otros beneficios directos
fiscales) para el mercado creciente de reaseguro, necesitado de
capacidad para la cobertura de grandes riesgos industriales,
obras pOblicas gigantes, aviones jumbos, plataformas maritimas
inmensas e instalaciones de energia nuclear por citar algunos
ejemplos.

Todo esto se ha unido a la entrada de algunos operadores
desaprensivos, al beneficio que podia obtenerse al retener fondos
indebidamente durante mis tiempo que el correcto y sobre todo a
la dificultad, de que se abusaba, del retraso en la informacidn
final de resultados. Asi ha surgido una gran crisis a la que ni
sigquiera han sido inmunes los reaseguradores mis conservadores,
que no podian aplicar condiciones técnicas y prudentes sin perder
clientes antiguos. Esta crisis dejari durante muchos afios una
huella en muchos balances, y servird de ejemplo para los
aseguradores ingenuos, que piensan que la operacibdn de reaseguro
es “"fAcil y divertida", lo que sblo ocurre en sus primeros afios.
No os sorprenderi que conozca este problema, pues MAPFRE lo ha
sufrido en alguna medida en sus ya relativamente largcs afios de
aprendizaje en la actividad reaseguradora, y la decisidn de
operar profesionalmente en el reaseguro internaciconal nos ha
obligado a un anélisis profundo de este tema.

También ha repercutido esta crisis en los aseguradores directos,
que al obtener facilidades inimaginables en la colocacidn de sus
riesgos, aun con presencila repetida de pérdidas, se han
despreocupado de 1la seleccidn vy aceptacidn prudentes, a veces
alentados por la colocacibédn simulténea en reaseguro de los
riesgos con el mismo intermediario. Cuando han querido recuperar
sus pérdidas del reaseguro, han encontrado, en especial los
aseguradores gque se habian preocupado mAs por obtener un coste
reducido que por la solvencia de sus reaseguradores, que éstos no
respondfian y no podian recuperar sus saldos, o sblo lo podian
hacer parcialmente, y al fin han tenido que soportar por si
mismos sus pérdidas o han hecho que las soporten unos balances no
suficientemente correctos.

Esta grave crisis de reaseguro (gue afortunadamente se va
venciendo, volviendo las aguas a su cauce y los reaseguradores
profesionales a los antiguos clientes) es un fenbmeno de gran
interés para nosotros, aungue haya afectado a Espafia sélo de modo

periférico, porgque nuestro pais necesita proyectar
internacionalmente su seguro y crear un mercado de servicios
"invisibles" sblo posible con la punta de lanza de la actividad

reaseguradora, a la que con prudencia y discrecidn animo a mis



colegas, recordéndoles que muy prdximamente el castellano ser$ el
idioma con implantacidén internacional de mayor penetracidn en la
humanidad, superior al inglés, aun sin contar a nuestros hermanos
de habla portuguesa, con los que nos comprendemos perfectamente.
Me atrevo a decir que éste es el gran reto en este fin de siglo
del seguro espafiol.

II.

Hablar de nuestro seguro exige conocer los defectos del sector
como fGnica forma de ponerles solucién. En mi opinidn, estos son
los principales:

- PFalta de informacidn interna, efectiva y permanente de
resultados, que haga posible detectar inmediatamente
desviaciones (y naturalmente corregirlas), evitando enterarse
con gran retraso de la situacidn real. En estos Gltimos afios
alguno de nuestros colegas no se ha dado cuenta de los mejores
resultados en el seguro de autombdviles porque en su balance
repercutian resultados deficientes anteriores, de gque tampoco
se habia enterado a tiempo. Naturalmente en ambas situaciones
es probable que haya adoptado decisiones errdbneas. Una causa
coadyuvante de esta situacidn es que la Direccidn General de
Seguros no exige balances trimestrales como hace el Banco de
Espafia, medida (til, pero que no me parece pueda adoptarse con
la penuria de perscnal de ese organismo.

- "Falta de garantia de exactitud"” de los datos que publican las
entidades, aspecto que a veces es consecuencia del anterior por
la ausencia casi total de utilizacidén de auditoria profesional
e independiente. Este es un grave defecto del seguro espafiol
gque facilita la "contabilidad creativa", dificulta a los
Consejos de Administracién, el conocimiento exacto de la
realidad de su empresa y la exigencia de medidas adecuadas, y
permite ocultar situaciones de pérdida hasta cuando ya no es
posible restablecer el equilibrio de la entidad.

Si en nuestro mercado se hubiese extendido en los Gltinos
veinte aflos el hadbito de auditorias de esa clase, muchas
entidades hubiesen conocidoo a tiempo sintomas de peligro, que
habrian corregido. Mientras esto no ocurra nuestro seguro no
habra alcanzado su mayoria de edad institucional. Quiero
subrayar vehementemente la importancia de que esto se imponga ©
que en todo caso los aseguradores lo incorporen como garantia
para sus asegurados, haciendo en su momento, con prudencia,
ostentacibdn especial de este hecho, de forma que se "coaccione"
a muchos c¢olegas a incorporarse al club de los que publiquen
ese certificado de calidad. Naturalmente el que un balance no
esté auditado no implica que sea inexacto ni que pueda ponerse
en duda la solvencia de 1la entidad ge lo presenta, aungue
obtener un informe "limpio" de auditorf{a requiere unos niveles
de provisiones bastante mds altos que los standard habituales
en nuestro mercado. Pero la generalizacidn de la auditoria
ofrece ventajas indudables para los aseguradores serios, porque
ayuda a conocer mis exactamente la propia situacidn interna, y
permite diferenciar sus estados financieros de los de las
entidades gque ocultan situaciones irregulares en Dbalances
aparentemente correctos.




- Nivel excesivo de gastos, probablemente el principal problema
de nuestro mercado, para 1lo que basta leer los rankings que
sobre este aspecto se han publicado, mis ilustrativos que
cualgquier comentario, a pesar de gue la anormal incidencia de
los recargos adicionales, contra los qgue sabéis siempre me he
pronunciado, impida una comparacidn homogénea de esta
situacidn. Por supuesto reducir gastos es muy dificil y
constituye un obstaculo grande pero necesitamos afrontarlo con
urgencia para evitar dificultades de supervivencia, aparte de
gue un mercado de costes promedios altos no cumple
adecuadamente su funcidn social y recarga a sus clientes con el
exceso de gastos de una gestidn deficiente.

Estos costes excesivos se originan por tres causas
principales:

* Alto nivel de comisiones o concesiones especiales para la
adquisicién de operaciones, especialmente respecto a quienes
sin ser profesionales ofrecen negocio cautivo y obtienen con
ello ingresos importantes a costa de 1los intereses de los
asegurados.,

* Apertura de oficinas territoriales directas sin haber reducido
paralelamente los costes centrales ni las condiciones de los
agentes en compensacidén al mayor apoyo prbéximo que se les
presta.

* Excesiva burocracia central inoperante, acumulada como
consecuencia de crecimiento insuficiente Y decisiones
estructurales inadecuadas.

Al hablar del futuro, no puedo dejar de hacer unos comentarios
sobre el seguro de vida, el gran objetivo de nuestro seguro, en
gue es posible alto crecimiento con beneficio, pero esto Gltimo
no a corto plazo. La politica del Gobierno de contener la
inflacién debe favorecer su futuro, ya que el seguro de vida es
el mejor instrumento efectivo de ahorro estable y de preparacidn
para el retiro. Por ello me permito a este respecto algunas
reflexiones:

- El1 seguro de vida requiere un tratamiento fiscal acorde con su
naturaleza de ahorro, en competencia frontal con otros
instrumentos favorecidos por la Hacienda por sus mayores
desgravaciones y porque no soportan un 5% de I.T.C. como las
pblizas de wvida. Si esto no se logra seguirid existiendo un
mercado raquitico, como puede considerarse el actual.

- Para un crecimiento en pblizas de ahorro, de posible gran
desarrollo en los prbdximos aflos, las aseguradoras tendrén
dificultades para financiar su elevado coste de adquisicidn
inicial, al estar cerréndose el mercado de reaseguro financiero
que hasta hace poco se obtenfa con relativa facilidad. Lograr
férmulas satisfactorias para vencer ese obstéculo seri un
ejercicio de imaginacién para aseguradores y reaseguradores, y
sblo los que acierten podrAn aprovechar las oportunidades gue
en este ramo se van a presentar.

- Me parece ilusoria la bonanza gque algunos prevén para los
aseguradores en los "Fondos de Pensiones" (otra cosa son los
seguros de previsidén individual), aun en el casoc de que la



futura 1ley favorezca nuestra posicidn frente a otros sectores
interesados. Estos fondos, indispensables para el equilibrio
futuro laboral y empresarial, tienen que organizarse primordial
y Dbésicamente para atender a la necesidad social de la
jubilacidn  colectiva, y esto sblo se logra con costes
reducidisimos de gestidn, inferiores al dos por ciento, y con
cifras elevadas de capital operativo de las entidades gestoras.
Por ello, aun las empresas con mayor &xito en este sector no
obtendrin beneficio a corto plazo y aun tendré&n que efectuar
gastos a fondo perdido durante sus primeros aflos de esfuerzo,
hasta que los fondos administrados alcancen dimensidn
suficiente para rentabilizar su gestidn con tasas
porcentualmente reducidas.

En estas condiciones, parece dificil que vayan a constituir una
"oportunidad” para las empresas del sector y, especialmente,
para las de mediano o pequefio nivel de fondos propios o las
que tengan débil capitalizacidn. Por otra parte, seria no solo
equivocado sino intolerable, que los aseguradores pretendamos
que una ley resuelva dificultades derivadas de nuestros
defectos gerenciales, o aumentar nuestros beneficios a costa
del interés general de las empresas y los trabajadores.

111

En mi opinién, el seguro espafiol a pesar de lo dicho antes, estd
en conjunto en un buen momento y tiene una base sblida, aunque
precise algunas medidas enérgicas, que permiten esperar
resultados espectaculares si se aplican efectivamente y con
rapidez. Esta afirmacidén puede sorprender a quienes hayan leido
la prensa en estos Qltimos meses, en que nos hemos convertido en
noticia como un sector con crisis generalizada. Hasta alg(n
empleado de mi empresa se me ha dirigido asustado pensando que su
trabaijo peligraba. Parece gue algunos se han regocijado en el
pesimismo, con lo que probablemente protegian a las entidades,
pocas aunque pueda parecer otra cosa, que estdn en situacicnes
irregulares irremediables, que de este modo "Jjustificaban" su
situacibébn y sus errores e 1incluso se convencilan de que no
necesitaban preocuparse en corregirlos, en la creencia de que
también algunas empresas importantes les acompaflan en sus
desgracias.

Hace casi diez aflos, cuando se iniciaba la crisis econdmica,
comentaba en una reunidn que estaba muy satisfecho de gue mi
profesién fuese la de seguros, pues no podia existir otra
actividad que soportase mejor los momentos de crisis general.
Asi ha sido, vy lo repito hoy ante las altas autoridades que me
escuchan, porgque creo gue es cierto, y me gusta decir la verdad y
hacerlo no me ha perjudicado nunca.

Algunos dirdn que soy insensato o  Thipbcrita con estas
afirmaciones, cuando a todos preocupan los problemas de estos
momentos, gque van a exigir la liquidacién de algunas de nuestras












13.

* Porgue el precio ¢gue esto nos represente sera la mejor
inversidn gue podemos hacer cualgquiera de nosotros, y el coste
de no hacerlo seria en cambio muy dificil de soportar.

A estas razones, en cierto modo "defensivas', debho afladir una
justificacidn "ofensiva". Una accién de este tipo, la eliminacién
ripida de un problema que aun tiene remedio institucional, ha de
dar al seguro espaficl confianza en si mismo y respeto del
Gobiernoc y del plblico que reconocerin el servicio que presta a
la sociedad, y una imagen que sblo se gana asi y no con campafias
de relaciones piblicas puramente cosméticas. Con ello podré
abrirse una nueva etapa en gue el seguro espafiol constituya una
fuerza econbmica independiente y constructiva, de creciente
penetracibn en nuestro conjunto socioeconbmico, gue nos
enorgullecerd a todos los gque en el participamos, empresas y
trabajadores en cualquier puesto, y hnos permitird aumentar
discretamente nuestros ingresos y Dbeneficios y elevar nuestra
consideracidén profesional.

Naturalmente para esto seria necesario nuestro esfuerzo, nuestro
acierto, gque es més dificil, y sobre todo nuestro sacrificio, =in
preocuparnos sdlo del corto plazo ni de objetivos demasiado
inmediatos, previniendo el bien general mAs gque el estricto
personal de nosotros mismos o de nuestras empresas, pero con
beneficio para ambos. Me gustarfa dedicar mis palabras muy
especialmente a las nuevas generaciones de nuestra profesidn en
las A4reas plOblica y privada, a que corresponderi recoger la
antorcha de un seguro fuerte y socialmente responsable y del que
va a depender gque en el afio 2.000 nuestro mercado y nuestra
profesibn alcancen un alto nivel de eficiencia y, por
consiguiente de eficacia.

Ademds gquiero decir que por esta y otras razones, el panorama de
nuestro seguro va a cambiar, estd cambiando todos los dias, baste
ver la prensa de hoy mismo, y los que no se den cuenta y quieran
mantener posiciones estiAticas se verén répidamente superados por
una realidad en que no han sabido situarse.

Perc todavia gquiero afladir otra razbdn: por encima de otras
consideraciones, estamos obligados a este esfuerzo y a los
sacrificios que pueda acarrearnos, aungue sblo sea como
agradecimiento a la providencia por habernos situado en el sector
de actividad menos afectado por una crisis tan grave como la
actual. Cuando tantos sectores tienen gque contemplar con
pesimismo su futuro, nosotros podemos expresar en plUblico ante
las més altas autoridades de nuestro sector, el optimismo sincero
con que os estoy dirigiendo la palabra.

Con esto gquiero hacer una llamada a todos mis colegas para gue
participen en las acciones gque se hacen necesarias, aungue
algunas veces .incomode soportar las consecuencias de decisiones
de otros con la generosidad que creo a todos les caracteriza. En
especial gquiero dirigirme a 1la Unibén y el Fenix Espaficl, la
primera entidad de nuestro seguro, aunque algfin periodista y
alglin colaborador mio crean otra cosa, para que alienten esta
propuesta que con su apoyo podré hacerse realidad.












[ P -1 4 A oz T
Pals - N CUUTA CUUTA
i R _ | MERCALO e . |MERCALQ
COL SEGURUS 16,3 COL SEGUROS T 13,57
SURAMERICANA 10,1 SURAMERICANA 9,5
COLOMBIA BOLIVAR 8,2 BOLIVAR 9,0
LA NACIOUAL 8,0 LA NACIOWAL 8,2
GRAW COLOMBIANA | 6,7 GRAN COLOMBIANA 1,5
. TOTAL CINCO PRIMEROS | 49,3 | TOTAL CINCC PRIHEROCS AT a
ISE 19,9 "CONSORCIO 27,1
CONSURUIO 11,3 AETNA BANCHUILE 12,2
CrILE CRUZ DEL SUR 5,2 ISE 11,6
CHILENA CONSOLIDADA 5,0 B B C 9,5
plc 4,9 CHILENA COWSOLIDADA | 7,0
e \TOTAL CINCO PRIMEROS | 46,5 TOTAL CINCO BRIMEROS _ 67,4~
HAFNIA 17,3 BALTICA 20,27
BALTICA 16,8 HAFNIA 15,2
DINAMARCA STATSANSTALIEN 14,0 TOPSIKRING 11,3
NYE DANSKE LLOYD 8,6 TRYGG 7,6
_coban 6,7 | STATSANSTALTEN 1.6
. TOTAL_CINCO PRIMEROS | 63,4 TOTAL CINCO PRIIERUS 61,3
UL\].[ON Y FEN1X LbPANOL 5,2 UNION Y PFENIX E"PAL\JUL 5,1
. MAPFRE 3,4 MAPFRE 4,2
ESPANA CATALAMA /OCCIOLRTE 3,1 CATALAWA/OCCIDENTE 3,2
MUTUA MADRILENA AUTOM| 2,8 MUTUA MADRLILLNA AUTON. 2,8
_SANJURJU 2,7 SANJURJQ 2,4
e _TOTAL CINCO PRINEROS | 17,2 TOTAL CINCO PRIMEROS 17,7
"PRUDEWTIAL OF AMERICA| 4,8 PRUDENTIAL OF AMERICA 4,5
STATE FARM 4,0 STATE FARMA 4,2
ESTADOS AETNA LIFE & CASUALTY 3,9 AETNA LIFE & CASUAL(Y 3,9
UNLDOS METRUPOLITAN 3,8 TRAVELERS 3,7
_TRAVELERS . |_.3,5 CIGNA _ L 3,4
_TOTAL CINCO PRIMEROS | 20,0 TOTAL CINCO PRIMEROS 19,7
POIJOLA INS. CO. 36,2 POHJOLA INS. CO. 27,2
SAMPO MUTUAL I. CO. 21,0 SAMPO MUTUAL INSUR.CO. 19,6
FINLAMDIA INDUSTRIAL INSURANCE 13,9 AURA GENERAL 14,1
AURA GENERAL 13,6 INDUSTRIAL IWSURANCE 13,4
_KANSA GENERAL 6,9 KANSA GENERAL 7,6
Y} mQTAL CINCO PRIMEROS | Bl,6 TOTAL CINCO PRIMLROS 81,9
UNiON ASS. DE PARIS 13,4 UNION ASS. DE PARIS 12,5
S3URANCES G. FRANCE 8,3 ASSURANCES G. FRANCE 7.8
FRANCIA GRUUPE ASS.NATIONALE 6,6 GROUPE ASS. NATIONALE 7,3
MUTUELLE GENLRALE FR. 4,1 MUTUELLE GENERALE FRANCE 4,3
PRESERVATRICE FONCIER| 3,5 PRESERVATRICE FONCIERE [ 2,9
| _TOTAL CINCQ PRIMEROS | 35,9 TOTAL CINCO PRLMEROS 34,8
PRUDENTIAL 10,3 PRUDENTIAL 6,2
. ROYAL 5,6 ROYAL 5,0
GRAN BRETANA| COMMERCIAL UNIOH 5,2 COMMERCIAL UNION 4,3
CENERAL ACCIDENTS 5,0 GENERAL ACCIDENTS 4,2
SUN ALLIANCE 4,6 SUN ALLIANCE 3,8
TOTAL CINCO PRIMEROS | 30,7 TOTAL CINCO PRIMEROS | 23,3
"NATIONALE WEDERLANDEN| 16,0 RATIONALE NEDERLANDEN 15,0
BWNIA 8,1 DELTA LLOYD 6,8
HOLALIDA DELTA LLUOYD 7,6 ENNIA 5,9
AMEV 6,3 AMEV 5,9
_AGO 1 ..5,2 AGO 5,5
L _TOTAL CINCU PRINEROS | 43,2 | _TOTAL CINCO PRLHLROS 39,1
ASSICURAZIONT GEWERAL| 14,1 ASHICURAZIONI GEHHLERALL | 42,3
ASSITALIA - LNA 11,2 ASULTALIA=1MNA 9,3
I'TALLA R AS 9,0 R AS 9,1
5 A1 7.7 INVESTYT (Fonaiaria) 8,4
"TORO L 1 46 |sAaxr 71,4
TOTAL CILHCO PRIMLLOS 46,6 TOTAL CINCO PRLUERUS 46,9




1977 1982

PAIS CUQTA o CUQTA
MERCADG MERCADOQ

NIPPON LIFE 21,0 NIPPON LIFE 21,4

DAIICHI 13,9 DAIICHI 14,0

VIDA | SUMITOMO 12,5 SUMITOMO 13,2

MEIJI 10,2 MELJI 9,6

asair | 7,2 ASAHI 6,7

JAPON TOTAL CINCU PRLMEROS | 64,8 TOTAL CINCO PRIMERUS 64,7
TOKYO 15,5 TOKYO 17,1

WO YASUDA 12,1 YASUDA 12,1

VIDA TATSHO 8,0 TAISHO 8,06
SUMITOMO 6,1 SUMITOMO 6,6

NIPPON FIRE 6,0 NIPPON FIRE 6,0

TOTAL CINCO PRIMEROS | 47,7 TOTAL CINCO PRIMEROS 50,4
MEXICANA-HIDALGO 16,8 MEXICANA=tIIDALGO 20,3

GRUPU NACIONAL PRUV. 13,6 GRUPO NACIONAL PROV. 14,8

MEXICO BANAMEX 11,7 BANAMEX 11,9
COMERCIAL 11,3 BANCOMER 11,1

MONTERREY _l11,1 COMERCIAL 9,8

TOTAL CINCO PRIMERUS | 64,5 TOTAL CLINCO PRIMEROS 67,9

STOREBRAND- I DUN 16,4 STOREBRAND-NORDEN 24,3

VuSTA-HYGEA 13,9 VESTA-HYGEA 12,1

NORUEGA GJENSIDIGE 9,9 GJENSIDIGE 11,0
NORDENR 9,5 NORGES BRANNKASSE 9,2

NORSKE FOLK | 9,2 NORSKE FOLK 8,1

TOTAL CINCO PRIMERGS | 58,9 TOTAL CINCO PRIMEROS 64,7

AMP 20,1 | AMP 27,2

NATIONAL MUTUAL LIFE | 15,2 NATIONAL MUTUAL LIFE 14,4

VIDA| G L O 14,6 G LO 11,1

CML 8,3 CML 7,1

ML C L 5,9 T & G 5,4

TOTAL CINCO PRIMEROS | 64,1 TOTAL CINCO PRIMEROS 65,2

NUEVA STATLE INSURABNCE OFF. 18,8 STATE INSURANCE OFFLCE 17,0
ZELANDA NEW ZEALAND INS., CO. 9,1 NEW ZEALAND INS. CO. 8,2
NO SOUTIl BRITISH INS.CO. 6,3 SOUTH BRITISH INS. CO. 7,2

VIDA | COMMERCIAL UNLION 5,6 COMMERCIAL UNION 5,5

A.A. MUTUAL INS. CO. 5,2 A.A. MUTUAL INS. CO. 3,8

TOTAL CINCO PRIMEROS | 45,0 TOTAL CINCO PRIMEROS 41,7

IMPERIO 13,6 IMPERIO 16,1

MUNDIAL COWFIANGA 12,2 FIDELIDADE 12,6

PURTUGAL TRANQUILIDADE 8,5 MUNDIAL CONFIANGA 12,5
GRUPO M S A 5,3 TRANQUILILADE 10,9

COMERCIO E INDUSTRIA | 4,2 BONANCA 9,5

| “TOTAL _CINCO PRIMEROS | 43,8 TOTAL CINCOQ PRIMEROS 61,6

S PP 29,1 S PP 29,7

SKANDI1A 23,4 FOLKSAM 22,7

SUECIA TRYGG HANSA 16,8 SKANDI 19,5
FOLKSAM 15,4 TRYGG HANSA 13,6
LANSFORSAKRINGAR 2,9 LANSFORSAKRINGAR 3,7

TOTAL CINCO PRLMLEROS | 87,5 TOTAL CINCO PRIMEROS 89,2

ZURICH ViTa 22,9 ZURICH VITA 24,1

WINTERTHUR 18,3 WINTENTHUR 17,9

SUIZA RENTENANSTALT 12,9 RENTENANSTALT 10,8
BASLER 8,4 BASLER 8,7

HELVETLA __|l_7,0 | HELVETIA 7,9

TOTAL CINCO PRIMEROS | 69,5 TOTAL CINCO PRIMEROS 69,4

CARACAS 13,0 SEGURIDAD CARABOBO 14,4

LA SEGURIDAD 11,0 CARACAS 12,4

VEMLZUELA LA PREVISORA 8,2 METROPOLITANA-ANDES-CAT. 10,1
ORINOCO 6,6 GENERAL PAZ S.PAUL.CAT. 5,6

GENLERAL 3,8 VENEZUELA AMERICAN INT. 5,6
] _TOTAL CINCO PRIMERUS | 42,6 | TOTAL CINCU PRIMLROUS 49,0




