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4.

Creo conveniente hacer también unpas aclaraciones de cariacter
metodoldgico.

Ante la dificultad que he encontrado para establecer una cla-
sificacién de RIESGOS en funcidén de su importancia e inciden-
cla en los resultados de gestidn, he optado por agruparlos
usando un criterio cronoldgico, que va desde el estudio del
entorno en gque va a desarrollarse la actividad aseguradora
hasta el anflisis de los resultados obtenidos.

De acuerdo con ello, he preparado una serie de cuadros sindp-
ticos en cada uno de los cuales hay un planteamiento similar:
de una parte, exposicién de los RIESGOS BASICOS; de otra, enu-
meracidén de los PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEREN SER ANALIZADOS,
que en definitiva podrian considerarse ccmo los auténticos
factores de riesgo, '

En este sentido, los cuadros a gque he hecho referencia son los
siguientes:

» Riesgos en el ENTORNO.

. Riesgos en la determinacidn de la ESTRUCTURA EMPRESARIAL.

. Riesgos en la elaboracidén de PRODUCTOS.

. Riesgos en la fijacidén de TARIFAS.

. Riesgos en la gestibn de SINIESTROS.

. Riesgos en el incrementco de los GASTOS DE GESTION.

. Riesgos de desajustes en la CUENTA DE RESULTADOS.
Conscientemente he excluido el andlisis de otras areas de
riesgo (Politica de Inversiones, Presupuestos y Control Pre-
supuestario, Control de Gestidn, etc.) que, aungue no menos

importantes, no presentan a mi juicio singularidades relevan-
: ”» .
tes en la gestidn estricta del Segurc de AutomOviles.

Madrid, Octubre de 1.988
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3. LOS PRODUCTOS

- RIESGO BASICO

INADECUACION DE LOS PRODUCTOS (COBERTURAS) A LAS NECESIDADES
DEL ASEGURADO Y/O A SUS POSIBILIDADES ECONOMICAS DE COMPRA.

« PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. EL PRODUCTO - PRECIO DESDE LA PERSPECTIVA DEL ASEGURADO

- VEHICULQ NUEVO

» AMPLIA COBERTURA (NORMALMENTE "TODO RIESGO" CON O SIN
FRANQUICIA) DURANTE LOS DOS O TRES PRIMEROS ANOS.

+ REDUCCION DRASTICA DE COBERTURAS (NORMALMENTE "S.0.A."
MAS "R.C.") EN ANOS SUCESIVOS.

- VEHICULO USADO

. COBERTURAS REDUCIDAS (SOA + R.C.) DESDE PRIMER ANO.

2. INCIDENCIA DE LOS MNMIVELES DE PRIMA MEDIA POR POLIZA

- PRIMA BAJA

. INDICE DE PRODUCTIVIDAD x INSUFICIENTE
. INDICE DE GASTOS BE GESTION EXCESIVO.

- PRIMA MEDIA ALTA

. MEJORA DE LA PRCODUCTIVIDAD.
MEJORA DEL INDICE DE GASTOS DE GESTION.

» OBJETIVOS A ALCANZAR

AUMENTO DE LA PRIMA MEDIA POR POLIZA MEDIANTE LA OFERTA DE URA
AMPLIA GAMA DE PRODUCTQOS CON PRECIOS DIFERENCIADOS.

GRAFICO DE OFERTA DE PRODUCTOS - PRECIOS

ENCIADOS
NIVELES DE awemmmmpe PRODUCTOS SI DIFERENCIADO
COBERTURA ~———p PRODUCTOS NO DIFERENCIADOS
VEHICULO
NUEVO
VEHICULO
USADO )
affos
' ' ! ' - ‘- SUCESIVOS
0 ! 2 3 4 5 |




4.LAS TARIFAS

« RIESGO BASICO

INADECUACION DE LAS TARIFAS, QUE SI SON INSUFICIENTES PRODUCEN
DESEQUILIBRIO TECNICO Y SI SON EXCESIVAS CRIGINAN PERDIDA DE
CARTERA POR FALTA DE CCMPETITIVIDAD.

- PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. QUE AFECTAN A LA TARIFA EN SU CONJUNTO

RESULTADOS POR AREAS GEOGRAFICAS.

RESULTADOS POR TIPFOS DE COBERTURAS,
RESULTADOS POR CLASES DE VEHICULOS.
RESULTADOS POR CIRCUNSTANCIAS DEL CONDUCTOR.

2. QUE AFPECTAN A LOS COMPONENTES DE LA TARIFA

- INSUFICIENCIA DE LA PRIMA DE RIESGO.

. POR EXCESIVA FRECUENCIA EN EL NUMERO DE SINIESTROS.
. POR INCREMENTO EXCESIVO DEL COSTE MEDIC DE LOS SINIES~
TROS.

- INSUFICIENCIA DE LOS RECARGOS PARA GASTOS.

. GASTOS DE GESTION
. GASTOS DE PRODUCCION.

3. QUE AFECTAN A LA "COMPETITIVIDAD" DE LA TARIFA

- TARIFAS EXCESIVAMENTE REDUCIDAS.

. ALTO CRECIMIENTO EN VOLUMEN DE PRIMAS Y EN NUMERO DE VE-

HICULOS ASEGURADOS.
. DETERIORQ EN LA CALIDAD DEL SERVICIO.
. "ENMASCARAMIENTQO" DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACICN.

. DESEQUILIBRIO TECNICO.
-~ TARIFAS EXCESIVAMENTE ELEVADAS.
CAIDA DE LA NUEVA PRODUCCION Y DE LA CARTERA.

AUMENTO DE LOS INDICES DE GASTOS DE ADMINISTRACION.
REDUCCION DE LOS INGRESOS FINANCIEROS REGULARES.



5.L0S SINIESTROS

« RIESGO BASICO

SINIESTRALIDAD EXCESIVA Y CONSIGUIENTE PERDIDA TECNICA.

« PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. DE CARACTER GENERAL = INSUFICIENCIA DE TARIFAS

2. DE CARACTER ESPECIAL: GESTION DE SINIESTRCS

- SINIESTROS DE DANOS MATERIALES

» CCNTROL DE PERITCS

PRODUCTIVIDAD

GASTCS DE PERITACION
IMPORTE TASACIONES MEDIAS
SISTEMAS DEPERITACION

. CONTROL DE TALLERES

COSTE PIEZAS DE REPOSICION
TARIFAS MANO DE OBRA
CALIDAD DE REPARACION
RAPIDEZ EN LA REPARACION

- SINIESTRGS DE DAﬁQS PERSONALES

. CONTRCL DE ABOGADOS
- PRODUCTIVIDAD (POR ACTOS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES)
- GASTOS DE INTERVERCION
- RESULTADOS {TRANSACCION © SENTENCIA)
. CONTROL DE MEDICOS
- VISITA Y CONTRCL DE LESIONADOCS
- TRATAMIENTOS DE CURACION
- INFORMACION PERIODICA
. CONTROL DE CENTROS SANITARIOCS
- DOTACION DE RECURSOS TECNICOS
- COSTES DE HOSPITALIZACION
- DIAS DE BAJA
. CONTROL DE BAREMOS DE INDEMNIZACICN
- REVISION Y ACTUALIZACION
. CONTROL DE "VELOCIDAD DE LIQUIDACION"

- MUERTES
-~ LESIONADOS CON ALTA MEDICA

- SINIESTROS EN GENERAL

» CONTROL DE RECOBROS
. CONTROL DE FRAUDES
. CONTROL DE DESVIACIONES DE RESERVAS




6.LOS GASTOS DE GESTION

RIESGO BASICO

CRECIMIENTO EXCESIVO Y DESPROPORCIONADO EN RELACION CON EL VO-
LUMEN DE NEGOCIO, HASTA LLEGAR A REPRESENTAR UNA CARGA ECONOMI-
CA PERMANENTE NO SOPORTABLE POR LA CUENTA DE RESULTADOS.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1.

RESPECTO AL COMNJUNTO DE LOS GASTOS

CONTROL DE LA EVOLUCION DE SU PORCENTAJE RESPECTO A PRI~
MAS.

CONTROL DE LA EVOLUCION DE SU PORCENTAJE DE CRECIMIENTO
ACUMULATIVO.

RESPECTO A LOS GASTCS DE PRODUCCION (COMISIONES)

ADECUACION DE SU COSTE A LAS FUNCIONES BASICAS (EMISION,
SINIESTROS, COBRANZA) DESEMPENADAS POR LOS AGENTES, ALTER-
NATIVAS A LAS QUE DESARROLLASE DIRECTAMENTE LA EMPRESA.

PONDERACION DEL COSTE (% DE COMISION) POR FACTORES DE COM-
PETENCIA,

RESPECTO A LOS GASTOS DE ADMINISTRACION

ANALISIS PORMENORIZADO DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DE GAS-
TO.

CONTENCION DE LOS DE CARATER FIJO Y PERMANENTE MEDIANTE:
» RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE TAREAS.
. ELABORACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO.

. CAPACITACION DEL PERSONAL PARA ASUMIR NUEVAS FUNCIONES.
. ANALISIS COMPARATIVOS DE PRODUCTIVIDAD.

LIMITACION DE PRESUPUESTOS A LAS NECESIDADES REALES DE
GASTO ("BASE CERO").

CONTROL PRESUPUESTARIC, ANALISIS DE DESVIACIONES Y ADOP-
CION DE MEDIDAS CORRECTORAS.




7. LA CUENTA DE RESULTADOS

« RIESGO BASICO

DESEQUILIBRIO EN LAS PRINCIPALES PARTIDAS DE LA CUENTA DE RE-
SULTADOS: INGRESOS (PRIMAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS), GASTOS
(SINIESTROS Y GESTION).

- PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

l. DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA.

2. FIJACION DE LA CUENTA DE RESULTADOS "DESEABLE".

3. ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASICOS.

4. CONTROL PRESUPUESTARIO, DE GESTICN Y DE RESULTADOS.
5. ESTABLECIMIENTO DE "SENALES DE ALERTA".

6. ADCPCION DE MEDIDAS CORRECTORAS DE DESVIACIONES.

7. LOGRO DEL OBJETIVO DESEADO.

"OPCION MAPFRE"

PORCENTAJES S/PRIMAS

SITUACION EQUINIBRIO

MAGNITUDES BASICAS ACTUAL DESEADC

- PRIMAS LU N N B I ) 10010

- SINIESTROS LI ¢ 80 -O

- GASTOS DE GES 23.2
~ PROVISIONES .

= RESULTADQ/TECHNICO.es - (2.5)

- INGRESOS FINANCIEROS REGULARES 7.5

5.0

- RESULTADO FINAL (*) LRC I BN IR N B

(*) Sin incluir beneficios extraordinarios por realizaciones.

JC/va
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1.

RIESGOS BASICOS EN LA
GESTION DEL SEGURO DE
AUTOMOVILES

RIESGOS EN LA CONFIGURACION
DEL ENTORNO.

RIESGOS EN LA DETERMiNACION
DE LA ESTRUCTURA EMPRESA-

RIAL.

RIESGOS EN LA ELABORACION
DE PRODUCTOS.

RIESGOS EN LA FIJACION DE
TARITI'AS.

RIESGOS EN LA GESTION DE
SINIESTROS,

RIESGOS EN EL INCREMENTO DE
LOS GASTCS DE GESTION,

RIESGOS DE DESAJUSTES EN LA
CUENTA DE RESULTADOS.







2. LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

RIESGO BASICO

INADECUACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA ASEGURADORA
A LAS CARACTERISTICAS Y EXIGENCIAS IN-
TRINSECAS DEL SEGURO DE AUTOMOVILES.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER
ANALIZADOS

1. CARACTERISTICAS DEL SEGURO DE AUTO-
MOVILES

- AREA DE PRODUCCION Y ADMINISTRA-
CION
- AREA DE SINIESTROS
- AREA DE GESTION
2. EXIGENCIAS ESTRUCTURALES ACONSEJA-

BLES

— ADMINISTRACION AGIL Y SIMPLIFICA-
DA. . |

- INFORMATICA POTENTE Y DISTRIBUI-
DA.

- DIMENSION SUFICIENTE.

- IMPLANTACION NACIONAL.

- ESPECIALIDAD EN LA GESTION.

— DESCENTRALIZACION FUNCIONAL

- RED DE "PROVEEDORES".

— CALIDAD EN EL SERVICIO A LOS ASE-

GURADOS.




3. LOS PRODUCTOS

RIESGO BASICO

INADECUACION DE LOS PRODUCTOS (CO-
BERTURAS) A LAS NECESIDADES DEL
ASEGURADO Y/O A SUS POSIBILIDADES
ECONOMICAS DE COMPRA.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER
ANALIZADOS

l. ELL. PRODUCTO - PRECIO DESDE LA
PERSPECTIVA DEL ASEGURADO

- VEHICULO NUEVO
- VEHICULO USADO

2. INCIDENCIA DE LOS NIVELES DE
PRIMA MEDIA POR POLIZA

— PRIMA MEDIA BAJA
—~ PRIMA MEDIA ALTA

OBJETIVOS A ALCANZAR

AUMENTO DE LA PRIMA MEDIA POR PO-

LIZA MEDIANTE LA OFERTA DE UNA AM-
PLIA GAMA DE PRODUCTOS CON PRECIOS

DIFERENCIADOS.



3. BIS

GRAFICO DE OFERTA DE PRODUCTOS ~ PRECIOS
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NIVELES DE | @mmmemempm PRODUCTOS SI DIFERENCIADOS

COBERTURA — — » PRODUCTOS NO DIFERENCIADOS
VEHICULO
NUEVO
VEHICULO
USADO ~
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4. LAS TARIFAS

RIESGO BASICO

INADECUACION DE LAS TARIFAS, QUE SI
SON INSUFICIENTES PRODUCEN DESEQUILI-
BRIO TECNICO Y SI SON EXCESIVAS ORI-
GINAN PERDIDA DIE CARTERA POR FALTA
DE COMPETITIVIDAD.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER
ANALIZADOS

1. QUE AFPECTAN A LA TARIFA EN SU
CONJUNTO '

- RESULTADOS POR AREAS GEOGRAFI-

CAS. .

- RESULTADOS POR TIPOS DE COBERTU-
RAS.

- RESULTADOS POR CLASES DE VEHICU-
LOS.

- RESULTADOS POR CIRCUNSTANCIAS
DEL, CONDUCTOR.

2. QUE AFECTAN A LOS COMPONENTES DE
LA TARIFA

-~ INSUFICIENCIA DE LA PRIMA DE
RIESGO.

- INSUFICIENCIA DE LOS RECARGOS
PARA GASTOS

3. QUE AFECTAN A LA "COMPETITIVIDAD"
DE LA TARIFA

- TARIFAS EXCESIVAMENTE REDUCIDAS.
- TARIFAS EXCESIVAMENTE ELEVADAS.






6. LOS GASTOS DE GESTION

RIESGO BASICO

CRECIMIENTO EXCESIVO Y DES-
PROPORCIONADO EN RELACION CON
EL VOLUMEN DE NEGOCIO, HASTA

- LLEGAR A REPRESENTAR UNA CAR-

GA ECONOMICA PERMANENTE NO
SOPORTABLE POR LA CUENTA DE
RESULTADOS.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DE-

BEN SER ANALIZADOS

1. RESPECTO AL CONJUNTO DE
LOS GASTOS.

2. RESPECTO A LOS GASTOS DE
PRODUCCION (COMISIONES)

3. RESPECTO A LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION






7. BIS "OPCION MAPFRE"

PORCENTAJES S/PRIMAS

MAGNITUDES SITUACION EQUILIBRIO
BASICAS ACTUAL DESEADO
- PRIMAS +.¢0¢0606e0.00. 100.0 100.0
- SINIESTROS...... . 73.2 80.0
- GASTOS DE GESTION 26.7 20.0
- PROVISIONES ..... 2.3 2.5
- RESULTADOS TEC
NICO weveoesen (2.2) (2.5)
- INGRESOS FINANCIE
ROS REGULARES. ... 7.4 7.5
RESULTADO FINAL(¥*) 5.2 5.0

T SR S — S w— —— e S— — — —
i S — . Sji— — —— e —— ———

(*) SIN INCLUIR BENEFICIOS EXTRAORDINA-
RIOS POR REALIZACIONES.



