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4.

Creo conveniente hacer también unas aclaraciones de carlcter
rd .
metodoldogico.

Ante la dificultad gque he encontrado para establecer una cla-
sificacidn de RIESGOS en funcidn de su importancia e inciden-
cia en los resultados de gestidn, he optado por agruparlos
usando un criterio cronoldgico, que va desde el estudio del
entorne en que va & desarrollarse la actividad aseguradora
hasta el anflisis de los resultados obtenidos.

De acuerdo con ello, he preparado una serie de cuadros sindp-
ticos en cada unc de los cuales hay un planteamiento similar:
de una parte, exposicidn de los RIESGOS BASICOS; de otra, enu-
meracidn de los PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS,
gque en definitiva podrian considerarse comoc los auténticos
factores de riesgo.

En este sentido, los cuadros a que he hecho referencia son los
siguientes:

. Riesgos en el ENTORNO.

. Riesgos en la determinacidén de la ESTRUCTURA EMPRESARIAL.

. Riesgos en la elaboracibdn de PRODUCTOS.

. Riesgos en la fijacidn de TARIFAS.

. Riesgos en la gestidn de SINIESTROS.

. Riesgos en el incrementc de los GASTOS DE GESTION.
Conscientemente he excluido el andlisis de otras 4reas gde
riesgo (Planes y Programas de Actuacidn, Presupuestos y Con-
trol Presupuestario, Control de Gestidn y Resultadog,.ch:)
que, aungue no menos importantes, no presentan a mi Jjulclo

singularidades relevantes en la gestidn estricta del Seguroc de
Automdviles.

Madrid, Octubre de 1.987
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1. EL ENTORNO

RIESGO BASICO

INADECUACION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL A LA ESTRUCTURA DEL
MERCADO EN QUE VA A APLICARSE, AL MARCO LEGAL Y CORPORATIVO Y A
POSIBLES EXPECTATIVAS DE CARACTER GENERAL.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1.

MERCADO DE OFERTA

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCI~-
PALES ENTIDADES COMPETIDORAS.

~ POR SU OPERATIVA. s uvsnnnans
- POR SU AMBITO GEOGRAFICO....
- POR SU ESTRUCTURA INTERNA...
- POR SUS PRECIOS Y PRODUCTOS.
- POR SU POLITICA DE DISTRIB.

AUTOMCVILES V. SEG. GRALES.
REGIONALES V. NACIONALES
CENTRALIZADAS V. DESCENT.
ACTIVAS V. CONSERVADORAS.
VENTA DIRECTA V. INTERMED.

| R I

MERCADC DE DEMANDA

ANALISIS DE LA EVCLUCION Y COMPORTAMIENTO DE 1LOS USUARIOS
DEL AUTOMOVIL (ASEGURADOS POTENCIALES).

- POR 5U DESARROLLO...
~ POR SU ACTITUD....s.
- POR SU PERMANENCIA..

SATURACION V. CRECIMIENTO
PRECIOS V. PRODUCTOS O SERVICIOS
FIDELIDAD V. INESTABILIDAD

MARCO LEGAL Y CORPORATIVO

ANALISIS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES BASICAS, COMPORTAMIEN-
TO DE LAS AUTORIDADES DE CONTROL Y ACTIVIDADES DE INSTITU-
CIONES CORPORATIVAS.

OFICIALES - CARTELIZADOS - LIBRES
OFICIALES -~ UNIFORMES - LIBRES

-~ RESPECTO A PRECIOS ...
- RESPECTO A PRODUCTOS..

oW

EXPECTATIVAS GENERALES

CASO DE ESPANA, TRAS SU INGRESOC EN LA C.E.E., EN RELACION
CON EL SEGURO DE AUTOMOVILES.

- LIBERTAD DE PRECIOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

- ADAPTACION GRADUAL DEL SEGURO OBLIGATCRIO A LAS DIRECTRI-
CES COMUNITARIAS.

- CRECIENTE LIBERALIZACION PARA LA IMPORTACION DE VEHICULOS
EXTRANJEROS.
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2.LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

- RIESGO BASICO

INADECUACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA EM-
PRESA ASEGURADORA A LAS CARACTERISTICAS Y EXIGENCIAS INTRINSE-
CAS DEL SEGURO DE AUTOMOVILES.

- PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADCS

1. CARACTERISTICAS DEL SEGURO DE AUTOMOVILES

- AREA DE PRODUCCION Y ADMINISTRACION

. VENTA MASIVA.

. COMPRA INMEDIATA.

» PAGO FRACCIQNADO.

+ MULTIPLICIDAD DE COBERTURAS Y PRECIOS,
GRAN ROTACION DE CARTERA.

- AREA DE SINIESTROS

. ELEVADO INDICE DE FRECUENCIA.

. OCURRENCIA GEOGRAFICA INDIFERENCIADA.

. NECESIDAD DE REPARACION DE DANOS (VEHICULOS).

. EXIGENCIA DE PRESTACIONES MEDICAS (LESIONADOS).

» TRANSACCIONES AMISTOSAS CON ASEGURADOS Y TERCEROCS.
. ACTUACIONES JUDICIALES.

. GRAN POSIBILIDAD DE RECOBROS.

. EXISTENCIA DE FRAUDES.

- AREA DE GESTION

. DESVIACIONES PRESUPUESTARIAS.

. IMPORTANTE VOLUMEN DE GASTOS FIJOS.
. FRECUENCIA EN LOS COBROS.

. FRECUENCIA EN LOS PAGOS.

2. EXIGENCIAS ESTRUCTURALES ACONSEJABLES

- ADMINISTRACION AGIL Y SIMPLIFICADA.
— INFORMATICA POTENTE Y DISTRIBUIDA.
- DIMENSION SUFICIENTE.

- IMPLANTACION NACIONAL.

- ESPECIALIDAD EN LA GESTION.

~ DESCENTRALIZACION FUNCIONAL

- RED DE "PROVEEDORES".
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3. LOS PRODUCTOS

- RIESG0O BASICO

INADECUACION DE LOS PRODUCTOS (CORERTURAS) A LAS NECESIDADES
DEL ASEGURADO Y/O A SUS POSIBILIDADES ECONOMICAS DE COMPRA.

« PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. EL PRODUCTQ ~ PRECIO DESDE LA PERSPECTIVA DEL ASEGURADO

- VEHICULQ NUEVO

« AMPLIA COBERTURA (NORMALMENTE "TODO RIESGO: CON © SIN
FRANQUICIA) DURANTE LOS DOS O TRES PRIMEROS ANos.

- REDUCCION DRASTICA DE COBERTURAS (NORMALMENTE "S.0.A."
MAS "R.C.")} EN ANOS SUCESIVOS.

- VEHICULO USADO

. COBERTURAS REDUCIDAS (SOA + R.C.) DESDE PRIMER ANO.

2. INCIDENCIA DE LOS NIVELES DE PRIMA MEDIA POR POLIZA

- PRIMA MEDIA BAJA

» REDUCCION DEL INDICE DE PRODUCTIVIDAD.
. %%DUCCION DEL INDICE DE GASTOS DE GESTION,

- PRIMA MEDIA ALTA

. MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD.
. MEJORA DE LOS GASTOS DE GESTION.

« OBJETIVOS A ALCANZAR

AUMENTO DE LA PRIMA MEDIA POR POLIZA MEDIANTE LA OFERTA DE UNA
AMPLIA GAMA DE PRODUCTOS CON PRECIOS DIFERENCIADOQS.

GRAFICQO DE OFERTA DE PRODUCTOS - PRECIOS

22;2;?3R2E ———» PRODUCTOS NO DIFERENCIADQS
: e PRODUCTOS SI DIFERENCIADOS]
VEHICULO
NUEVO
VEHICULO.
USaADo
- l . . .. ANos

0 " 2 3 4 5 SUCESIVOS




4.LAS TARIFAS

. RIESGO BASICO

INADECUACION DE LAS TARIFAS, QUE SI NO SON SUFICIENTES PRODUCEN
PERDIDA TECNICA Y SI SON EXCESIVAS ORIGINAN PERDIDA DE CARTERA
POR FALTA DE COMPETITIVIDAD.

« PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. QUE AFECTAN A LA TARIFA EN SU CONJUNTO

RESULTADOS POR AREAS GEOGRAFICAS.

RESULTADOS POR TIFOS DE COBERTURAS.
RESULTADQS POR CLASES DE VEHICULOS.
RESULTADOS POR CIRCUNSTANCIAS DEL CONDUCTOR.

2. QUE AFECTAN A LOS COMPONENTES DE LA TARIFA

- INSUFICIENCIA DE LA PRIMA DE RIESGO.
. POR EXCESIVA FRECUENCIA EN EL NUMERO DE SINIESTROS.
. POR INCREMENTQ EXCESIVQO DEL CQOSTE MEDIO DE LOS SINIES-
TROS.
- INSUFICIENCIA DE LOS RECARGUS PARA GASTOS

. GASTOS DE GESTION
. GASTOS DE PRODUCCION.

- INSUFICIENCIA DEL RECARGQO DE SEGURIDAD.
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5. LOS SINIESTROS

RIESGO BASICO

SINIESTRALIDAD EXCESIVA Y CONSIGUIENTE PERDIDA TECNICA.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. DE CARACTER GENERAL = INSUFICIENCIA DE TARIFAS

2. DE CARACTER ESPECIAL

GESTION DE SINIESTROS

- SINIESTROS DE DANOS MATERIALES

. CONTROL DE PERITOS

PRODUCTIVIDAD

GASTOS DE PERITACION
IMPORTE TASACIONES MEDIAS
SISTEMAS DE PERITACION

. CONTROL DE TALLERES
- COSTE PIEZAS DE REPOSICION
- TARIFAS MANO DE OBRA
- CALIDAD DE REPARACION

- SINIESTROS DE DANOS PERSONALES

. CCNTROL DE ABOGADOS
- PRODUCTIVIDAD (POR ACTOS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES)
-~ GASTOS DE LINTERVENCION
- RESULTADOS {TRANSACCION O SENTENCIA)
. CONTROL DE MEDICOS
- VISITA Y CONTROL DE LESIQONADOS
~ TRATAMIENTOS DE CURACION
- INFORMACION PERIODICA
. CONTROL DE CENTROS SANITARIOS
- DOTACICN DE RECURSQS TECNICOS
- COSTES DE HOSPITALIZACION
- DIAS DE BAJA
. CONTROL DE BAREMOS DE INDEMNIZACION
- REVISION ¥ ACTUALIZACION
. CONTROL DE "VELOCIDAD DE LIQUIDACION"

- MUERTES
- LESIONADOS CON ALTA MEDICA

- SINIESTROS EN GENERAL

. CONTROL DE RECOBROS
. CONTROL DE FRAUDES
. CONTROL DE DESVIACIONES DE RESERVAS




6. LOS GASTOS DE GESTION

RIESGO BASICO

CRECIMIENTO EXCESIVO Y DESPROPORCIONADO EN RELACION CON EL VO-
LUMEN DE NEGOCIO, HASTA LLEGAR A REPRESENTAR UNA CARGA ECONC-
MICA PERMANENTE NO SOPORTABLE POR LA CUENTA DE RESULTADOS.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. RESPECTO AL CONJUNTO DE LOS GASTOS

- CONTROL DE LA EVOLUCION DE SU PORCENTAJE RESPECTO A PRI-
MAS.

- CONTRQL DE LA EVQLUCION DE SU PORCENTAJE DE CRECIMIENTO
ACUMULATIVO.

2. RESPECTO A LOS GASTOS DE PRODUCCION {(COMISIONES)

~ ADECUACION DE SU COSTE A LAS FUNCIONES BASICAS (EMISION,
SINIESTROS, COBRANZA) DESEMPENADAS POR LOS AGENTES, ALTER-
NATIVAS A LAS QUE DESARROCLLASE DIRECTAMENTE LA EMPRESA.

- PONDERACION DEL COSTE (% DE COMISION)} POR FACTORES DE COM-
PETENCIA.

3. RESPECTO A LOS GASTOS DE ADMINISTRACION

- ANALISIS PORMENORIZADC DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DE GAS-
TO.

~ CONTENCION DE LOS DE CARACTER FIJO Y PERMANENTE MEDIANTE:
. RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE TAREAS.
. ELABORACICN DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO.
. » CAPACITACION DEL PERSONAL PARA ASUMIR NUEVAS FUNCIONES.
. ANALISIS CCOMPARATIVOS DE PRODUCTIVIDAD.

- LIMITACICN DE PRESUPUESTOS A LAS NECESIDADES REALES DE
GASTO ("BASE CERO").

- CONTROL PRESUPUESTARIO, ANALISIS DE DESVIACIONES Y ADOP-
CION DE MEDIDAS CORRECTORAS.




