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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA:
EL CASQO MAPFRE

PR JULIO CASTELO
CE O Presidente de MAPFRE

DOCUMENTACION

*qNTRODUCCION

Ante todo, guiero agradecer a la Academia Nacicnal de Seguros e
Previdéncia, y particularmente a su Presidente, mi querido vy
distinguido amigo, el Sr. Scares Pdvoas, el honor que representa
para mi tener la  oportunidad de hablarles; vy agradecerles
igualmente que hayan venido a escucharme, con la dificultad
afladida para Vds. de gue voy a expresarme en espafiol.

Hace un par de afos, cuande sinceramente agradeci a los
dirigentes de la Academia el orgullo que representaba para mi
recibir el premio gue entonces se me otcrgaba, hablé algo de la
RESPCNSARILIDAD SOCIAL en la empresa.

Hoy, con mds tilempo para ello, voy a ampliar mis ideas de
entonces y, sobre todo, expresarles cémo hemos dado en MAPFRE
contenidec concreto a esas ideas, tode lo cual espero gue sgea de
su interés.

Adelanto, ademds, que en la tltima parte de mi intervencidn haré
referencia a una nueva corriente doctrinal que estd arraigandose
en Furopa, ¥y particularmente en Espafia, que en los EE.UU. vy
Canadd se ha denominado el “Corporate Governance”, v en el Viejo
Continente, el “Buen Gobierno de las Empresas”, cuye contenido
pertenece también al entorno de la Responsabilidad Social
Empresarial.

1. A mi juicic, en la vida de una sociedad hay cuatro etapas,
cuya evolucidn podria resumirse del siguiente medo:

La estrictamente SOCIETARIA
La EMPRESARIAIL

La CORPORATIVA

La INSTITUCIONAL.

La etapa societaria estd caracterizada por la marcada y casi
exclusiva defensa de los intereses de los propios soclos -0
accionistas, en el caso de una sociedad andnima-.
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En la etapa empregarial, esta actitud se amplia también hacia
quienes colaboran con la sociedad o se relacionan con ella:
empleados, distribuidores, proveedores y clientes, por citar
los .principales colectivos a gquienes presta particular
atencidén la sociedad.

La etapa corpeoralfiva extiende las ingquietudes al sector o
mercado en gue actia la propia sociedad, con fuertes dosis
de generosidad y altruismo.

Por ultimo, la etapa institucional, de plena madurez, se
51ngularlza porque es el bien comiin, el interés general, una
nueva parcela de actuacidén empregarial; es, en definitiva,
la etapa de la RESPCNSABILIDAD SOCIAL.

Con el planteamiento que acabo de exponer y para que se com-
prenda mejor el sentido general de mis ideas, considerc ne-
cegsario dar una definicidén de responsabilidad socizl; a la
que perscnalmente considero como el IMPULSC QUE NOS ANIMA A

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE INTERES GENERAT. SIN ESTAR ESTRIC-
TAMENTE OBLIGADCS A ELLO.

En un grupo empresarial como el que representa MAPFRE, cuya
sociedad wmatriz es una MUTUALIDAD -una especie de
COOPERATIVA, seria mds comprensible decir en Brasil-, resulta
imaginable que el concepto de responsabilidad social, en el
sentido que acabo de exponer, tenga muchas y muy variadas
manifestaciones, todas ellas recogidas de forma expresa en
sus Estatutos Sociales vy, de manera indirecta, en los
estatutos de sus principales sociedades filiales.

En este contexto, mil intervencién va a estar centrada en log
siguientes puntos, todos ellos directamente relacicnados con
el concepto de RESPONSABILIDAD SOCIAL a que antes hice refe-
rencia:

I. Cémo se vigila en MAPFRE la aplicacién de los PRINCI-
PIOS ETICOS DE ACTUACION por parte de las empresas gue
integran el Grupo.

IT. Cémo se desarrolla en MAPFRE la PROTECCICN DEL INTERES
GENERAL DE LA MUTUALIDAD.

III. Cémo se regula la PARTICIPACION DE LOS ASEGURADOS EN
LA GESTION SOCIAL.

Iv. Cémo se lleva a cabo la DEFENSA DE LOS ASEGURADOS.

V. Cudles son las principales actividades de las
FUNDACIONES MAPFRE.

VI. Y, por iltimo, una referencia a cdmo estamos aplicando
en MAPFRE los principics del Buen Gebierno en las
Empresas.



IX.

PRINCIPIOS ETICOS DE ACTUACION

Existe en el seno de MAPFRE una comisgsidn -la Comigidn de
Control Institucicnal-, a la que, como 6xgano delegado del
Congejo de Administracidn de MAPFRE MUTUALIDAD, corregponde
la alta coordinacidén vy supervisidn de la actuacidén de la
propia Mutualidad y de sus sociedades filiales.

Dentro de estas funciones, destaca la vigilancia en la
aplicacién, por las Scciedades MAPFRE, de los PRINCIPIOS
ETICOS DE ACTUACION, vy en particular los siguientes:

A. TRANSPARENCIA Y VERACIDAD INFCRMATIVA en las cfertas de
productos y servicios al piblico.

B. EQUIDAD Y RAPIDEZ en el pago de las indemnizaciones v,
en general, - en el cumplimierto de las CBLIGACIONES CON-
TRACTUALES.

C. CALIDAD EN LOS PRODUCTOS Y SERVICICS que se ofrezcan y
. presten a los asegurados y clientes.

D. EQUIDAD EN LAS RELACIONES LABORALES, mejoras posibles
en las condicicnes de trabajo vy profesionalizacidn de
lcs empleados y los agentes.

E. CUMPLIMIENTC ESTRICTO DE LAS OBLIGACIONES legales Y
fiscales.

PROTECCION DEL INTERES GENERAL DE LA MUTUALIDAD

Para garantizar la proteccidn del interés general de MAPFRE
MUTUALIDAD como socledad matriz del Sistema, sus estatutos
sociales establecen los preceptos Jlimitativos gque a
continuacién se resumen, cuyo contenido sdlc puede ser
modificade mediante  Asamblea  General Extraordinaria
dedicada especialmente a tal cbjeto:

1. LIMITACIONES EN PARTICIPACIONES SCCIETARIAS

Los Consejercs y Directivos de MAPFRE no pueden ser
accionistas de empresas o socledades en gque la Mutua-
lidad tenga directa ¢ indirectamente una participacidn
econdmica significativa, salvo autorizacidn expresa de
la Comisién de Contrel Institucional y de acuerdo con
los limites y normas que establezca al efecto el Conse-
jo de Administracidn.



Cuando se trate de empresas del Sistema MAPFRE cotiza-
das en Bolsa, no serd precisa dicha autorizacién, pero
se aplicaran las siguientes normas:

Cada Consejerc o Directivec no puede ser titular
directa o indirectamente de acciones en cuantia

superior al uno por mil de las accicnes en circu-
lacién.

Los Consejeros o Directiveos titulares de accilones
deben comunicar a la Comisidn de Control Institu-
cional las operacionss de compra y venta que lleven
a cabo dentro de siste dias siguientes a su
realizacidn.

La Mutualidad publicard en su Memoria Anual un de-
talle de las acciones de gque sean titulares los
Consejeros y Directivos a final de cada ejercicio.

LIMITACIONES EN ACTIVIDADES NO EMPRESARIALES

El Consejo de Administracidén y la Comisidn de Control
Institucional velardan de forma especial para que locs
fondos vy bienes gue censtituyen el patrimonio de las
empresas MAPFRE  nunca se apliguen directa o
indirectamente a fines ideoldgicos, politicos o de otra
clase ajenos a sus objetivos empresariales.

La excepcién a esta regla general estd representada por
las aportaciones a las Fundaciones promovidas por MAP-
FRE y las de cuantia limitada gue, con la aprcobacidn de
la Comisién de Control Institucional, se destinen a
fines benéficos, caritativos ¢ de conveniencia social.

LIMITACIONES POR RAZONES DE PARENTESCO

No pueden incorporarse a MAPFRE en calidad de Directi-
vos o Empleados, personas gue tengan parentesco hasta
de segundo grade, incluso por afinidad, con Consejeros,
Directivos o Empleados que trabajen en sociedades MAP-
FRE.

La incorporacidn de personas con parentesco de tercer
grado regquiere la autorizacién de la Comisidn de Con-
trol Institucional.




ITT.

4, LIMITACIONES POR RAZON DE EDAD

Los Directives y Empleades de la Mutualidad y de sus
filiales deben jubilarse a la edad maxima de 65 afios.

Los miembrosgs del Consejc de Administracidn, incluido el

Presidente, cesardn automdticamente al cumplir los 70
anos.

PARRTICIPACICN DE LOS ASEGURADOS EN LA GESTION SOCIAL

La imposibilidad material de gue un nimero suficientemente
representativo de los assgurados de MAPFRE MUTUALIDAD
-3.5 millones .en la actualidad- pudiera participar tanto
en las Asambleas Generzles como en el Consejo de
Administracidn, ha llevado a la creacién -hace ya 14 afios-
de las ASAMBLEAS Y CONSEJCS TERRITCORIALES, gue existen en
las diferentes Comunidades Autdnomas de Espaifia, cuyas fun-
ciones y actividades basicas son las siguientes:

A. ASAMBIFAS TERRITORIALIS

Son érgancs de participacidn de los Mutualistas en el

gobierno de la Mutualidad.

Est&n compuestas por los Mutualistas de cada Area
Territorial que, por si o debidamente representados,
asistan a sus reuniones.

Corresponde a estas Asambleas:

a. Examinar las Cuentas Anuales y el Informe de Ges-
tién de cada ejercicio y formular al Consejo de
Administracién las observaciones o reccmendaciones
gue considere convenientes respecto a dicha

documentacién.

b. Recibir informacién v formular criticas y suge-
rencias sobre la actuac1on de MAPFRE en el Area
Territorial.

¢. Elegir a los miembros del correspondiente Consejo
Territorial.

d. Resolver los asuntos gue someta a su consideracidn
el Consejo de Administracidén de la Mutualidad.



Las Asambleas Territoriales celebran, al menos, una
reunidén anual ordinaria, pero pueden ser convocadas
con caricter extracordinario cuantas veces se considere
conveniente.

Sus reuniones sge convocan por el Consejo de Adminis-
tracidn y en ellas actian como Presidente y Secretario
los del Consejo Territorial correspondiente.

B. T T T

Son érganocs consultivos colaboradores del Consejo
de Administracidn para cada Area Territorial.

Les corresponden, en relacién con su &rea geogra-
fica, las siguientes funciones:

Promover la mejora del servicio a los Asegu-
rados.

Fomentar la participacidn de los Mutualistas
en las Juntas Generales de la Mutualidad.

Proponer candidatos para puestos en el Conseio
de Administracidn.

. Recibir informacién regular sobre la actuacidn
de la Mutualidad v sus scociedades filiales, vy
formular observaciones y prcpuestas en orden
a mejorar su gestidn.

Asesorar al Consejo de Administracidén en la
resolucidn de los asuntos gue éste le enco-.
miende.

Cada Consejo Territorial se compone de un nimero
de miembrcs no inferior a c¢inco ni superior a
veinte, elegidosg por la correspondiente Asamblea
Territorial de entre los asegurados de su Aarea
geografica.

Es Presidente de cada Consejo Territorial el miem-
bro del Consejo de Administracidén que éste designe
para actuar como tal, que preferentemente serd
persona domiciliada en el &rea geografica corres-
pondiente.



Iv.

LA DEFENSA DE LOS ASEGURADOS

La defensa de las personas aseguradas en MAPFRE esté
encomendada a una COMISION -la Comisidén de Defensa del
Asegurado de MAPFRE-, creada  por el Consejo de Admi-
nistracién de MAPFRE MUTUALIDAD e incorporada a sus
ESTATUTOS SOCIALES por acuerdo de la Junta General de
28 de abril de 1.984, desde cuya fecha ha actuado
ininterrumpidamente.

Una REFUNDICION de los articulos estatutarios y del
Reglamento de Ré&gimen Interno de la Comisidn, podria
ser RESUMIDA d=l sigulente modo:

A. Funciones y competencias de la Comigidn

Corresponde a la Comisidén proteger los derechos ds
los asegurados v velar por la equidad en sus rela-
ciones con la Mutualidad por razdn de siniestro o
cualquier otra circunstancia derivada del contrato
de seguro.

En el desarrollo de estas funciocnes basicas, co-

rresponde a la Comisidn:

- Conocer vy regolver las RECLAMACIONES de los
asegurados.

- Formular RECOMENDACIONES al Consejo de Admi-
nistracidn para mejorar los derxechcocs de los
asegurados.

B. Composicién y Funcionamiento de la Comisidn

- La Comigidén estid formada por tres personas,
cuya designacidén corresponde al Consejc de
Administracién y ha de recaer necesariamente
en miembros excedentes o jubilados de las ca-
rreras Jjudicial o fiscal, en Catedriticos de
Derecho o en juristas de reconccido prestigio
o especial wvinculacién profesicnal con la ac-
tividad aseguradora.




- No podran pertenecer a la Comisién quienes
sean al mismo tiempo Consejeros, Directivos o
Empleados de la Mutualidad, ni personas gque
tengan parentesco con ellos.

- La duracidn del cargo de los miembros de la
Comisidén es de tres afios, pudiendo ser reele-
gidos por un nuevo periodo cuantas veces lo
considere conveniente el Congsejo de Adminis-
tracién. En todc casc, cesaridn al alcanzar la
edad de 75 afios.

- Preside la Comisién aquél de sus componentes
que sea designado a tal efecto por el Consejo
de Administracidn, y ostentard el titulo de
"Defensor del Asegurado de MAPFRE".

- La Comisidén tiene plenas facultades para esta-
blecer sus normas de funcionamiento interno,
con el fin de facilitar la méds agil resolucidn
de las reclamaciones.

C. Régimen de las Reclamaciones a la Comisidn

- Son gratuitas.

- Han de formularlas los asegurados y sus dere-
chohabientes, siempre gque sean personas fisi-
cas.

- Han de realizarse por escrito, y haberse ago-
tado previamente la via de reclamacidén ordina-
ria, entendiéndose por tal:

Cuande exista una resolucién expresa del
Gerente de Subcentral (Director Regional)
que corresponda.

Cuando, transcurridos dos meses desde que
el asegurado havya efectuado su reclama-
cién, ésta no haya sido resuelta por el
Gerente de Subcentral correspondiente.




3.

Régimen de las Resoluciocnes de la Comisidn

Estan basadas en criterios de eguidad.
Deben ser formuladas por escrito.

Han de ser adoptadas por mayoria de los
miembros de la Comisidn.

Son wvinculantes para la Mutualidad, hasta 10
mill. pts. (unos 120.000 reales) si las acepta
el asegurado.

Son de ejecucidn inmediata por parte de la Mu-
tualidad, en las condiciones establecidas por
la Comisidn.

Régimen de Publicidad

Desde un punto de vista interno, la Comisidn
ha de redactar cada afic una Memoria de su ac-
tuacidén, gue se presenta por el Pregidente de
la Comisidn al Congejo de Administracidn, que
a su vez debe informar sobre las Reco-
mendaciones de 1a Comisidén en la Junta General
de Mutualistas.

Desde una perspectiva externa, la existencia
de la Comisién debe ser dada a ccnocer a los
Asegurados, vy los procedimientos que se uti-
lizan para ello son:

Periddicamente, insertando resefias in-
formativas en la prensa.

Permanentemente, difundiendc entre los
Agsegurados un folleto informative, que se
les entrega al suscribir unz nueva pdli-
za, al anunciarle la puesta al cobro de
los recibos de cartera y al liquidar
cualquier siniestro.

La puesta en marcha de esta Comisién de Defensa del
Asegurado se inicid hace guince aflos en MAPFRE MUTUA-
LIDAD y para el Seguro de Automdviles exclusivamente.
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En afios posteriores se fue ampliando a las restantes
sociedades aseguradoras MAPFRE. Incluso en el afio
1.991, la Comisidn, con el nombre de COMISION DE DE-
FENSA DEL CLIENTE, extendidé sus competencias al Banco
MAPFRE.

Su inicial y actual Presidente -y, por tanto, Defensor
del Asegurado y del Cliente- ha sido Vicepresidente
del Cobiernc Espafiol y Ministro de Trabajo; son
también vocales de la Comisidn dos ilustres Jjuristas,
uno de los cuales ha sido Presidente del Tribunal
Supremo de Esparia.

4. Dos aspectos importantes debo resaltar en este
contexto:

De una parte, que la nueva Ley espafiola de Seguros,
de 1.995, vy su reciente Reglamentc, recomiendan a
las entidades aseguradoras de nuestro pais la
creacidén de la figura del Defensor del Asegurado,
lo gue ya han comenzado a hacer muchas de ellas.

De otra, que VERA CRUZ SEGURADORA, comc muchos de
Vds. conocen, decidid también, con basgse =n la
experiencia de MAPFRE en Espafla, establecer la
institucién del Defensor del Asegurado, para el
que se designd al insigne asegurador y fjurista D.
Manuel Soares POvoas.

Hace pocos meses, otra empresa del Sistema MAPFRE

-Seguros TEPEYAC, de México- ha puesto en marcha
también la figura del Defensor del Asegurado.

LAS FUNDACICONES MAPFRE

En congonancia con su caricter mutualista (no a&nimo de
lucro), el Sistema MAPFRE ha c¢reado un conjunto de
Fundaciones a través de los cuales devuelve a la scciedad
una parte de sus excedentes de gestidn, gue dichas
Fundaciones destinan al desarrclleo de actividades de
interés general.

Las FUNDACIONES MAPFRE y sus principales actividades res-
pectivas pueden resumirse del siguiente modo:

1. FUNDACICON MAPFRE

Fue la primera en ser constituida (afio 1.980) vy
tiene por objeto el fomento de la seguridad, la
prevencién de accidentes y la reduccidn de sus
consecuencias.
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Sus actividades basicas estin centradas en las
siguientes &reas:

- Seguridad en el Trabaijo.

- Higiene Industrial.

- Ergonomia.

- Prevencidn de la Contaminacidén Ambiental.
- Seguridad Vial.

- Seguridad contra Incendios.

- Proteccién Civil.

Para el cumplimiento de sus fines, egta Fundacidn,
al igual gque las restantes Fundaciones MAPFRE,
dispone de los siguientes medios:

- Concesidn de becas, ayudas vy premios a la in-
vestigacidmn.

= OCrganizacidén y celebracidn de conferencias,
seminarios y cocloguios.

- Edicidon de publicaciones vy difusién de acti-
vidades.

2. FUNDACION MAPFRE MEDICINA

Tiene por objeto el apoyo a la investigacidn en el
drea de la salud, y la formacidén profesicnal en
las especialidades médicas de traumatclogia y or-
topedia, rehabilitacién, prevencidn cardiovascu-
lar, medicina preventiva familiar, medicina del
trabajo v gestidn hospitalaria.

Esta Fundacidén lleva a cabo sus actividades a tra-
vés de los siguientes drgancs:

- Instituto de Traumatologia y Rehabilitacidn.
- Instituto de Medicina Clinica y Laboral.

- Instituto de Medicina Cardiovascular.

- Instituto de Gestidn Sanitaria.

3. FUNDACION MAPFRE VIDA

Tiene por objeto desarrollar actividades destina-
das a fomentar v difundir la cultura, las artes vy
las letras.
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. Esta Fundacién dispone de una Sala de Exposiciones
permanente,

Anualmente convoca y otorga el premioc "PENAGOS",

de pintura y dibujo, v el premic "GONZARLEZ RUANO",
de periodismo.

4. FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS

Tiene por objeto la prestacidén de ensefianza espe-
cializada en las dreas del Seguro Privado, la Se-
guridad en general, la Seguridad Social vy la Ges-
tidn Empresarial.

Esta Fundacidn lleva a cabe sus actividades a tra-
vés de los siguientes drganocs:
- INSTITUTOD DE CIENCIAS DEL SEGURO:
Carrera Universitaria de Ciliencias del
Seguro v de la Empresa, de Grado Superior

{5 anos).

Master Universitario de CGerencia de Ries-
gos.

Mé&ster Universitario de Préctica Actua-
rial.
- INSTITUTO DE SEGURIDAD INTEGRAL:
Cursc de Postgrado (Master Universitario)
sobre Seguridad Integrazl en la Empresa.
- INSTITUTC DE GERENCIA INTERNACIONAL.
- CENTRO BIBLIOGRAFICC Y DE DOCUMENTACION.

- CENTRC DE ESTUDIOS IBEROAMERICANOS.

5. FUNDACION MAPFRE GUANARTEME

Tiene por objeto el desarrollo cultural y social
de las Islas Canarias.



VI.
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. Esta Fundacién lleva a cabo sus actividades es-
tructuradas en las siguientes &reas:

- AREA DE ESTUDIOS (Cursos Superiores, Masters
y Seminarics).

- AREA DE HUMANIDADES Y PUBLICACIONES:

Biblioteca y Centro de Documentacidn.
Centro de Humanidades (Mesas Redcndas y
Jornadas) .

- AREA DE EXPOSICIONES Y CONFERENCIAS.

EL BUEN GOBIERNO DE LAS EMPRESAS

En Europa, Yy mas concretamente en la Unidén Europea —antes
denominada Comunidad Econémica EBuropea o  Mercado Comin
Europeo-, los acuerdos establecidos para el logro del
“EURO” -—-antes, “ecu”- como moneda comin y Unica de los
paises que la integran han tenido su principal
manifestacidn en el Tratadoe de MAASTRICH, en el gue
quedaron establecidos los puntos de convergencia econdmica
que los paises gignatarios debilan lograr para alcanzar tal
objetivo.

De tales puntos -tasa de inflacién, precio del dinero,
deuda ptblica y déficit del FEstade-, este Ultime ha dado
lugar a la privatizacién de muchas empresas piblicas, como
fuente de ingresos para el Zstado y, en consecuencia,
reduccidn de su déficit presupuestario, cuya privatizacién
-normalmente realizada por el Estado mediante la
colocacidn en - Bolsa de importantes participaciones
societarias- ha sido causa, a su vez, de dgque muchos

inversores particulares hayan participado en estos

procesos financieros.

Espafia no ha sido una excepcidn a esta corriente europea:
en los cuatro o cinco dltimos afios el déficit del Estado
se ha reducido del 6% del P.I.B. al 1% (exactamente, el
0.8% comc presupuesto para el afio proximo), en cuya mejora
tantc han tenido que ver los ingresos obtenidos por el
Estado al vender -privatizdndolas- empresas piblicas, de
las que han pasado a ser propietarios -—accionistas-
millones de ciudadanos particulares espafioles, que han
destinade para ellc gran parte —o parte, al menos- de sus
ahorros familiares.
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El Gobierno ha sido sensible a estos procesos, procurando
proteger los intereses econdmicos de estos inversores
particulares mediante la adopcidn de una serie de medidas,
entre las que regalta la elaboracidén de unas
RECOMENDACIONES para “el buen gcbierno de las empresas”,
particularmente las gue cotizan en Bolsa.

la experiencia espaficla —-el llamado “Informe OLIVENCIA"” -
ha tenido su precedente en otros paises eurcpecs (“Informe
CADBURY”, en el Reino Unido; “Informe VIENOT”, en Francia,
o “Informe PETERS”, en Holanda), y ha sido antecedente, a

su vez, de otros estudics similares, como los actualmente
en desarrollc en Italia.

En todos estos paises, como antes en los EE.UU. de América
o en Canada, el objetivo -y las estrategias para lograrlo-
han sido muy similares: encomendar a un grupo de expertos
-profescres, empresarios, consultores- la elaboracidén de
unas pautas de conducta en el seno de las empresas que,
sin ser de obligade cumplilimiento, tuvieran, por razdn de
su propio contenido, una aplicabilidad amplia.

Concretamente en Egpafia, las Recomendaciones del Comité
Olivencia —-que debe su nombre al del ilustre profesor de
Derecho Mercantil gque lo ha presidido- sblc afectan a las
empresas gue cotizan en Bolsa, a las que la Comisidn
Nacicnal del Mercado de Valores, en nombre del Ministro de
Economia vy Hacienda, ha pedide que en sus “Memorias”
anuales publigquen el modo en gue han aplicade tales
Recomendacicnes ... o justifiquen por gué nc lo han hecho.

MAPFRE, como Jgrupo empresarial, no estaba afectado en
sentido estricto por tales Recomendacicnes, pero el
positivo contenido de las mismas y el hecho de que 1la
sociedad matriz del Grupo -MAPFRE Mutualidad- tenga mas de
3.5 millones de asociados, nos ha movide a estudiarlas vy
aplicarlas de forma generalizada en las principales
empresas MAPFRE radicadas en Egpafia, lo cual estamos
llevande a cabo precisamente e&n estos meses, lo gue dara
lugar a importantes cambics estyucturales y organizativos,
gue ya han comenzado a entrar en vigor y lc harén de forma
plena a partir del prdéxime afo.

Un RESUMEN de las principales iniciativas adoptadas —-todas
ellas contenidas en las Recomendaciones del Comité
Olivencia- puede establecerse del siguiente modo:

1. Que el Consejo de Administracidn asuma expresamente
como nilcleo de su migidn la fupcidn general de

i sidn .
2. Que se integre en el Consejo de Administracidn un

nimero razconable de gconsejevos Iindependientes, cuyo

perfil responda a personas de prestigio profesional
desvinculadas del equipce ejecutive vy de los
accionistas significativos.
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Que el Consejo de Administracidn ajuste su dimensidn
para lograr un funcionamiento mas efijcaz y
participativa. En prlnClplO el tamafic adecuado podria
oscilar entre cinco y gquince miembros.

Que, en el caso de que el Consejo opte por la foérmula
de acumulacidn en el presidente del cargo de primer
ejecutive de la sociedad, adopte las cautelas

necesarias para rxeducir Jos riesgos de la

Que el Consejo de Administracidn constituya en su seno

comisiones delegadas de  control, compuestas
exclusivamente por consejeros externos, en materia de
informacién y control contable {(auditoria); seleccidn
de consejeros y altos directives (nombramientos);
determinacidn vy  revisidn de la politica de

retribuciones, y evaluacidén del sistema de gobierno
(cumplimiento)
Que ge establezca una edad limite para el desempefio

del cargo de consejero, que podria ser de 65 a 70 afios
para los consejeros ejecutivos y &l presidente, y algoe
mé&s flexible para el resto de los miembros.

Que la politica de remuneracidén de los consejeros se

zjuste a los critericos de moderacidn.

Que el Consejo de Administracidn, wmas alla de las
exigencias impuestas por la normativa vigente, se
responsabilice de suministrar a los mercados

o - snid . fiable.

Que el Consejo de Administracidén y la Comisién de
Auditoria vigilen las situaciones gue puedan suponer

riesgo para la independencia de log auditores externos

de la sociedad.

Que el Consejo de Administracidn incluya en su informe
piblico anual informacidén sobre sus rxeglas  de
gobierno, razonando las gque no se ajusten a las
recomendaciones de este Cédigo.

Muchas gracias por su atencidn.

Julio Castelo

Ya

Octubre 799



