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Sin duda alguna la bola de cristal forma parte del material utilizado por aquellas
personas que se dedican a hacer prondsticos.

Todos V¥ds. conocen, sin embargo, sus inconvenientes. Lo que en eila se lee estd -
en funcidn del poder imaginativo del futurflogo. Ademds, sdlo se perciben imdge -
nes borrosas y exentas de detalle.

Permitanme que olvide por un momento estos importantes inconvenientes y que inten-
te, de forma heroica contestar a la pregunta:

¢Cudl va a ser la evolucidn del sequro de responsabilidad civil en -1a década de -
Tos 807.

Queda claro que serd un intento basado en los adverbios quizd o en algunos muy --
probablemente.

Les ruego me perdonen si no trato en esta ocasidon de las peculiaridades del merca-
do espafiol, que Yds. conocen much¢ mejor que yo.

Centraré wi cnarla en la posible evolucidn del seqgurc de responsabilidad civil, --
desde el punto de vista de asegurador internacional que ha adquirido una cierta --
experiencia, sobre todo en Europa Central y en América del Norte.

Para poder 1legar a dar una imagen global de 1a situacitn, voy a diseccionar la --
pregunta en varies y diversos problemas.

£s innecesario decir que el seguro no tiene sentido sin la palabra riesgo. Conse -
cuentemente, hay que hacerse en primer Tugar la pregunta elemental: iQué es un --
riesgo de responsabilidad civil?... iCoémo va a evolucionar en los afos que vie --
nen?.

Segunda pregunta. Puesto que el seguro es tan sOlo uno de 10s varios sistemas pa -
ra hacer frente al riesgo, me gustaria ir mas alld en la cuestidn y plantearnos el
problema de: iCOmo una industria puede hacer frente al riesgo de responsabilidad -
civil?.

Tercer y Gltimo problema. ¢Cudl es e) significado del seguro en si mismo, dentro -
del contexto de las medidas gque nos preporciona el "risk management” o direccidn -
y gestion de los riesgos?. También aqui, hablaré del posible desarrolic del Segu -
ro de responsabilidad civil en lgs afos venideros.




No necesito recordarles la mis elemental definicidn del concepto de responsabili--
dad. Esencialmente, la obligacién de indemnizar un dafio causado a un tercero. ---
Este principio se aplica en todas las naciones desarrolladas. Aparte de ciertos --
matices, los distintos sistemas legales tienen unos fundamentos comunes.

En los primeros tiempos de la era indusirializada, el deseo de no obstaculizar el-
progreso econdmico incitd a dar una interpretacidn restrictiva a 1a obligacidn de-
resarcimiento. La indemnizacifn se imponia Unicamente bajo ciertas condiciones --
bien definidas, en el caso de que dos o mds partes estén ligadas entre si por un -
contrato o bien en el supuesto de que exista un deber especial de cuidado o vigi -
Tancia. Ademds de &sto, existia otra restriccién importante: ET Tesionado o perju-
dicado tenia derecho a ser indemnizado siempre y cuando pudiera probar gque el dario
0 la pérdida que habia sufrido era consecuencia de un comportamiento culpable o -
negligente por parte del causante.

Hoy, esta situacion favorable ha pasado a Ta historia, especialmente en cuanto a -
la industria se refiere y ha empeorado en muchos paises. En efecto, o bien la car-
ga de la prueba recae e incumbe al causante del daflo o del perjuicio, como en Ale-
mania en R.C. Productos, o bien la responsabilidad causal y objetiva ha venido a -
sustituir la responsabilidad por culpa o negligencia.

Dicha responsabilidad objetiva se basa, sea en la obligacién de cuidado y vigilan-
cia (por ejemplo, en el casc de un propietario de un negocio, del padre de un nifio
0 del poseedor de un animal), sea en la existencia de un peligro especial inheren-
te a la actividad (como la explotacién de un ferrocarril, de un vehiculo a motor,
de aeronaves 0 incluso de una planta atbémica).

Ul'timamente y en distintos paises esta responsabilidad objetiva ¢ estricta se apli
ca también al deterioro del medio ambiente 0 a los dafios 0 perjuicios causados por
productos defectuosos.

Tode To anterior me lleva a mi intento inicial de pronosticar aqui y hoy:

En los afos ochenta se prevé un mayor desarrollo y expansién en la aplica-
cign del principio de responsabilidad civil objetiva. Es decir, 1a persona
gue haya causado un dafio o un perjuicio se verd obligada a indemnizar al -
perjudicado sin que se admita el elemento de negligencia. Esta responsabi-
lidad estricta se aplicard especialmente a 10s dahos ai medio ambiente y a
Tos causados por productos defectuosgs. Testigo de ello es la normativa es
tadounidense en cuanto a responsabilidad objetiva y también el proyecto de
legistacidn preparado por el Consejo de Europa y las Comunidades Econdmi -
cas buropeas.

Contrariamente a 10 que ocurre en Automdéviles, no veo muy probable que &1 princi -
pio general de responsabilidad se vea invalidado por un seguro obligatorio de ac -
cidentes para lesiones corporales mencs graves en responsabilidad civil general. -
En efecto, en el caso de un accidente de circulacién, una misma persona puede ser-
causante y victima. A la inversa, en responsabilidad civii general dos partes dis-
tintas estdn involucradas: La industria y el comercio por un lado, que forman el -
grupo de los, por 1lamarlos de alguna manera, productores de los dafios al medio am
biente y de Yos productos defectuosos y, por otro Tado, el piblico y Tos consumi -
dores.




Una pregunta que podriamos formularnos a este respecto es: (Hasta qué punto al -
gunos paises no podrén introducir un sistema de seguro social modelado de acci -
dentes en jugar de crear una legislacion cada vez mds objetiva sobre la responsa
bilidad civil?. Sin embargo, personalmente creo menos en la probabilidad de ese-
planteamiento y me inclino mads bien hacia la posibilidad de que, m&s tarde o mds
temprano, se estabiezcan sequros obligatorios para actividades altamente peli -
grosas, por ejemplo, dafios al medio ambiente o que se creen fondos gubernamenta-
les, como el fondo japonés para ias victimas de los productos farmacelticos.

Esta solucién ha sido tomada particularmente por aquellas situacicnes en las que
era practicamente imposible detectar la causa real del dafo, como es el caso del
DES o Diethylbestro!, incidente gque ocurrid en Estados Unidos. Generalmente di -
cha sustancia se habia utilizado como ingrediente en la preparacidon de un medica
mento para mujeres en estado de gestacidn. Unos 300 fabricantes de productos far
macedticos vendieron este medicamento en distintas dosis y bajo diferentes nom -
bres. 20 afos mds tarde miles de hijas de aquellas mujeres, que habian tomado la
medicina, padecieron graves tumores. Era, por supuesto, totalmente imposible de~
tectar cudl de los fabricantes habia puesto en circulacion el producto nocivo.

En los Estados Unidos la solucion elegida, al menos por el momento, toma mids -
bien la forma de una responsabilidad solidaria impuesta a todas las empresas que
pongan en circulacidn cualquier producto que contenga la sustancia nociva especi
fica. B

Estos cambios legales no son mas que un reflejo de los cambios del estado de dni
mo y de las expectativas del pablico en general.

Los riesgos originados por el hombre estadn creciendo constantemente en nimero e-
importancia. En muchos paises una amplia seguridad social ha incitado a la gente
a solicitar indemnizaciones por cualquier evento o acontecimiento desafortunado-
que les pueda alcanzar.

Esta actitud también ejercerd influencia en la magnitud y configuracion de la in
demnizacidn.

Asi, el perjuicio a la calidad de la vida y otros dafios inmateriales tales como-
Tos dafios morales, el pretium doloris, se van cada vez mds reconociendo COMO Sus
ceptibles de indemnizacidn, al igual que dafios patrimoniales, dafies corporales,-
gastos médicos y pérdida de ingresos.

Ademds de esto, los tribunales, como ya es el caso en ciertos paises europeos, -
no quieren detraer la inflacidén del valor real de la indemnizacidén a pagar. Uno-
de los métodos que se utilizan es conceder, en c¢aso de invalidez permanente, --
anualidades sujetas a indexacidn segin el coste de vida.

Este método de indexacidn anual proporciona problemas insuperables a los asegura
dores y especialmente a 105 reaseguradores en exceso de siniestros. Una solucidn
a este problema podria radicar en la creacidn de un fondo especial que paque las
diferencias de indemnizacién debidas a la inflacidn. Este fondo podria funcionar
en base a una contribucidn obligatoria de cada asegurado. Tal fondo existe en --
Francia para las victimas de accidentes de circulacidn oue padecen invalidez per
manente grave.
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El proceso, ya en marcha, de sustitucidon de las tradicionales fuentes de energia y
de las materias primas por otras alternativas, creard problemas tecnolégicos y da-
rd paso a otro tipo de dafios, tanto en el seguro de bienes como en el de responsa-
bilidad civil.

Y un GTtimo aspecto inquietante. Es alarmante, pero es asi, que hay motivos para -
creer que los efectos sinergéticos de diferentes productos quimicos y de las mate-
rias residuales iradn en incremento... COn consecuencias imprevisibles para la sa -
Tud y el bienestar del hombre asi como para 1os bienes.

Dtras personas son mds optimistas y piensan que una vida mejor estd a la vuelta de
la esquina y que 1a escasez de los recursos y de la energia, asi como los efectos-
secundarios negativos de nuestra civilizacidn, sd10 son fendmenos pasajeros que se
rén resueltos a gran escala por una tecnologia mds sofisticada.

De todo 1o anterior, mi tercer prondstico:

En el campo tecnoldgico y econémico la gran pregunta es, si prevalecerdn los --
efectos de la minimizacidn o agravacién del riesgo ocasionados por la terce-

ra revolucidn industrial y 1a sustitucidn de las fuentes de energia. De to -
dos modos, desde un punto de vista econémico las perspectivas negativas apa-
recen con mayor impacto.

Hemos 1legado ahora a un punto de esta charla que tiene un interés especial por es
tar relacionado con las actividades profesionales de Vds. y el reto que supone.

La cuestidn es: LCOmo van a hacer Yds. frente a estos cambios, altamente inciertos
y mds bien negativos en general?. Son cambios que involucran la direccién de las -
empresas en el tema de la responsabilidad civil y, consecuentemente, la importan -
cia de este seguro en todos Jos negocios.

ET punto de partida 16gico para analizar este problema es el hecho de que la res -
ponsabilidad civi) supone, definitivamente, un riesgo importante para el activo y-
la Tiquidez de cada empresa.

Hay suficientes ejemplos para ilustrar esta afirmacidn. Los terribles accidentes -
de Seveso y Flixborough en el campo de la responsabilidad civil general y los tré-
gicos casos de SMON y de la TALIDOMIDA en el de la responsabilidad civil de produc
tos.

Mientras que, es relativamente fiacil estimar los maximos posibles dafos que un in-
cendio 0 una explesidn pueden originar a un edificio, stock de mercancias y opera-
ciones industriales, pensando en que tal riesgo puede mantenerse dentro de unos ni
veles aceptables gracias a técnicas adecuadas de prevencidn de siniestros, ai pro-
pio disefio del edificio y a medidas de organizacibn, éste no es el caso en respon-
sabilidad civil.

No existe una relacidn cierta entre, por un lado, el valor de las instalaciones, -
el nimerc de empleados y el precio de venta del producto susceptible de causar un-
dafio de responsabilidad civil y, de otra parte, el importe del posible siniestro.-
Y todavia peor, es imposible valorarlo de antemano. Es casi innecesaric decir que-
es muchisimo mds dificil reducir el riesgo de responsabilidad civil, que ademds --
puede tener un cardcter catastrifico y en ciertas circunstancias condenar a muerte
a la empresa.



Por esta razdn, hay que dar prioridad al seguro entre las armas de gue dispone el
empresaric para la gestidn dptima del riesgo de responsabilidad civil.

Todos somos conscientes, sin embargo, de que la compra de una p6liza de seguro no
resuelve enteramente el problema de la responsabilidad civil.

En efecto y en primer lugar, es posible que aparezcan perjuicios que no se pueden
asegurar, tales como la imposibilidad de vender productos que han sido reconoci -
dos como defectuosos, o como el cierre obligado de una fabrica a consecuencia de-
haber infringido normas relativas a la proteccién del medio ambiente, o bien el -
deterioro de imagen de una empresa, problemas de organizacién, pérdida de mercado,
etc...

Y tanto las autoridades gubernamentales como el pOblico toleran cada vez menos --
las negligencias evidentes en relacidn con la proteccion del medio ambiente y la-
seguridad de los productos.

Finalmente, el aumento de las indemnizaciones, mas pronto o mas tarde, se refleja
rd en unas primas mds altas. En casos excepcignales, a titulo informative y como-
ejemplo, baste decir que desde hace cinco afios algunos fabricantes americanos no-
han podido asegurarse contra el riesgo de responsabilidad civil de productos por-
estar las primas fuera de su alcance.

Veamos, por lo tanto, mi cuarta prediccién:

Luchar a brazo partido con el riesgo de responsabilidad civil se transformard
cada vez mas en un problema de optimizacién para las empresas industriales. -
Es decir: (Como reducir al minimo el coste global de las medidas de preven --
cidn de siniestros, l1as primas de seguros y el precio del perjuicio de la res
ponsabilidad civil inasegurable?. a

E1 efecto reciproco entre estos tres factores de coste es evidente y no precisa--
de otro tipo de explicacion. Pero la puesta en practica de esta optimizacion obli
gard al empresario a tomar decisiones delicadas.

Esencialmente, un planteamiento suficientemente pensado y reflexionado se realiza
rd dentro del contexto de una politica de riesgo diferenciada.

L. Tal politica significard que los siniestros de menor cuantia serdn asumidos ba
Jjo una franquicia apropiada, con e} fin de evitar un intercambio costoso de --
fondos entre el asequrado y la compaiia de seguros.

2. En cuanto a riesgos de tamaio medio, esta politica se esforzard en consequir,-
para un periodo de, digamos cinco afios, una distribucibn de riesgos por via de
Ta autofinanciacién. Para ello existen varios métodos, tales como planes de se
guros basados en la siniestralidad {Jos rating plans), la creacidn de reservas
financieras {funds) por ejemplo, a través de cuentas cautivas o de autoseguro-
canalizadas a través de compafifas de seguros cautivas o propiedad de la empre-
sa. En el &rea de los riesgos medios a grandes, es posible la creacidn de com-
panias cautivas amplias o de un sector de la industria que cubren los riesgos-
de las empresas asociadas. Ejemplos de estas soluciones son los acuerdos TOVA-
LOP y CRYSTAL entre grandes companias navieras, transportadoras de crudos, por




los cuales se cubre el seguro de dafios causados en el mar por la polucidn, asi
como la eliminacién de dicha polucidn.

A pesar de ello, queda por ver si una compafiia cautiva con respaldo de una so-
Ta empresa estard dispuesta y serd capaz de soportar riesgos considerables de-
responsabilidad civil, ademds de seguros de bienes y de accidentes, teniendo -
presente la relacién desequilibrada que existe entre primas y exposici6n al --
riesgo.

S6to el futuro nos lo dird, ya que esta evolucidn depende también de si las --
compafiias cautivas podrén disponer de reaseguro "a medida" con igual facilidad
que en el mercado actual de reaseguro, con su tremenda capacidad de suscrip --
cidn.

3. En el campo de los riesgos catastréficos, serd inevitable contar con el traspa
so del riesgo a los aseguradores cldsicos. No me refierc a los riesgos catas --
troficos como Vds. los conocen en Espafia, es decir, aquéllos cubiertos por el -
Consorcio, sino a todo tipo de riesqgo gue tenga extragrdinarias dimensiones.

Es posible que estos aseguradores cldsicos se unan para formar una especie de -
pocol o agrupacidn y cubrir riesgos particularmente graves, tales como el sequro
de plantas atomicas y de aviacidn. Como por ejemplo, su Pool Atdmico y Agara.

Existen otros pools de este tipo como el de Responsabilidad Civil Decenal en --
Francia y aquéllos que cubren Ta responsabilidad por dafios causados al medio am
biente 0 dafos originados por los productos farmacelticos.

También puede ser que en 19s afos ochenta haya otros intentos de cooperacidén --
con 105 gobiernos en cuanto a la responsabilidad ¢ivil de productos se refiere-
0 para grandes riesgos en relacidn con el medic ambiente.

Un precursor en esta linea, aunque sea en un terreno algo distinto, es el pro -
yecto suizo de ley sobre la energia atdémica. Impone un seguro de responsabili -
dad civil objetiva, es decir, sin necesidad de culpa o negligencia por parte -
del causante, al explotador de la planta atdémica y hasta doscientos millones de
francos suizos, o sea, nueve mil millones de pesetas. Por encima de este seguro
y hasta cuarenta y cinco mil millones de pesetas el gobierno suizo se hace car-
go de las indemnizaciones. Mds allad de este limite, de nuevo es el explotador -
de 1a planta responsable objetivamente de los dafios causados.

Quinto prondstico:

£1 sequro de responsabilidad civil se conceptuard mds y mds dentro del marco
de una politica diferenciada del riesgo, con franguicias determinadas y dis-
tintas sequn el caso, autofinanciacién y transferencia efectiva del riesgo.

¢Qué tienen en reserva, realmente, las férmulas de cobertura de responsabilidad ci
vil?. -

A mi modo de ver, la prdactica de fijar franquicias sustanciosas para operaciones -
industriales permitird conceder una cobertura de responsabilidad civil mas amplia,
es decir, con pocas exclusignes.



También se irdn cubriendo cada vez con mayor frecuencia, ademds de los dafios mate-
riales y corporales, los denominados dafios pecuniarios puros. Es decir, aquéllos -
gue no son consecuencia de un daflo material o corporal.

Pero dudo mucho de que $e cubra de manera general la garantia del producto en si -
mediante pdlizas de respohsabilidad civil. Por garantia del producto entiendo ga -
rantizar que un cierto objeto corresponda y cumpla con caracteristicas y cualida -
des preestablecidas.

Sospecho, por otro lado, que la cobertura de los costes de retirada de un producto
del mercado se ird concediendo con mayor frecuencia, debido a la creciente demanda
y también porgque el comprador estd dispuesto a pagar esta cobertura.

Reciprocamente la industria del seguro ha cambiado de modo de pensar y como "indus
tria de segquridad" esta menos dispuesta que nunca a desempefar sGlo un papel de me
ra tramitadora de siniestros.

Otros tipos de cobertura hardn probablemente su aparicidn, mediante una interpreta
cion mas rigurosa de 1o que constituye responsabilidad en determinadas dreas, ta -
les como la responsabilidad civil de Tos consejeros y de los directores de empresa.

Algunos otros pafses es posible que sigan el ejemplo de los Estados Unidos en cuan
to a imponer la obligacion de seguro en la polucidn ambiental continuada, no repen
tina. De una u otra forma, los aseguradores no tendran mas remedio que conceder la
necesaria cobertura,

Uno de los problemas mas criticos en Tos seguros de responsabilidad civil es la de
limitacién, en el tiempo, de Ja validez de la cobertura. Permitanme que les recuer
de Jas tres variantes que se pueden tomar en consideracidn para decidir si un si -
niestro estd cubierto por la p6éliza: que &ste haya sido causado por un producto fa
bricado y vendido en curso de la pdliza (origen) que el dafic se manifieste durante
la vigencia del contrato (ocurrencia) o que Ta reclamacidn se formule en vida de -
Ta poéliza (conocimiento).

La existencia, cada vez mas, de dafios que sGlo se manifiestan con gran retraso, -
nos Tlevara a reconsiderar esta cuestidn. Sequramente, el mercado de seguros deter
minard que el c¢riterio decisivo para delimitar la cobertura en el tiempo no puede-
ser Ta "exposicidn perjudicial”, creacién u origen del objeto dafiador, sino mas --
bien el momento en el cual se manifieste el dafo o perjuicio. Podrdn incluso incli
narse las aseguradoras hacia el sistema de aplicar la cobertura al momentc en el -
cual se presenta la reclamacidn.

Mi sexta prediccidn:

No preveo cambios revolucionarios en la cobertura misma pero veo, eso s,
una tendencia a ampliarlia tomando en cuenta Tos nuevos factores que afec-
tan a la responsabilidad civil. La limitacidn temporal en las pdlizas de-
responsabilidad civil se basard, ciertamente, en el momento de manifesta-
cion del dafo, o bien en 1 momento de la comunicacidn del siniestro.

Para terminar, permitanme que haga brevemente un prondstico de ¢émo serd el merca-
do de seguros en Ta década de los ochenta.



Muchos de nosotros hemos participado en el desenfrenade aumento de capacidad y Tue-
go en la inevitable contraccidn del mercado de segurgs al darse cuenta de que la -~
supercapacidad, mds tarde o mds temprano seria invalidada por condiciones de mercado
mds estrechas. Parte de la gran capacidad Gltimamente aparecida, inocentemente si -
no es por ignorancia, desaparecerd en un futurc proximo.

La capacidad concedida a las compahias cautivas puede que sea menos pasajera, aun -
que probablemente no tan constante y permanente como sucede en el caso de las asegu
radoras tradicionales y cldsicas.

Sin embargo, una cosa estd clara, y s que podemos esperar una internacicnalizacidn
del mercado en los riesgos industriales. Principalmente porque empresas transnacio-
nales con actividades globales, en otras palabras multinacionales, pedirdn cobertu-
ras uniformes y de alta calidad. En esta tendencia creciente participarén los corre
dores con vocacién internacional y los aseguradores internacionalmente activos.

Seria muy deseable, y ésto ha sido propuesto en ia Directiva de las Comunidades Eu-
ropeas sobre el coaseguro, que las autoridades que vigilan el seguro reconozcan en-
mayor medida que la proteccidn de la desventurada persona asegurada no puede reali-
zarse a costa de imponer y esquematizar agobiantes controles cuando se trata de los
seguros de riesgos industriales.

De esta forma, se eliminaria otro obstdculo que impide resolver los problemas pen -
dientes en la responsabilidad civil, en el sentido de conseguir un espiritu de con-
fianza, colaboracidn y cooperacidn entre la industria y los aseguradores. Una noble
causa que todos tendriamos que defender y alcanzar, esperando se vea realizada en -
un futuro no demasiado lejano.

Octubre de 1980





