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1. LA POSICIOR

La posiclén del “Gerente de Riesgos" ha wvenido evolucionande, y esta
todavia hoy evolucionando, en cuante & los serviclos que esa posicién
presta a las empresas. Histéricamente, en Estados Unidos, ciertas grandes
corporacliones comenzaron a utllizar personas con experiencla en seguros
para que se oOcuparan de la contratacién y manejo de pélizas. 4l irse
desarrcilando las necesidades y requerimientos de los Programas de Seguros
y los procesos de reclamaciones, estos expertos en seguros se fueron dando
cuenta de las convenlencias de mejoras y proteccién que podian hacer sus
compaflias contra los riesgos por los que se estaban asegurando,

Los estudios gque comenzaron a reallzarse dieron como resultado que al
reducir los riesgos, podia reducirse la cuantia de las polizas. La
reduccién de las pérdidas potenciales medlante adecuados métodos técnicos y
de ingenieria, bhicieron entender a los aseguradores que era posible
aumentar la cobertura de los seguros a un menor costc para ellos,
generandose ademAs un mercadc mAs amplio en el que colocar los seguros.

A medida que el nmercado del seguroc fue aumentando suvs tarifas vy
disminuyendo su atractivo por el crecimlento del potenclal de pérdidas -
casto de las Industirias quimlcas, petreoguimicas y de bhicrocarburos - la
clasificacién, previsién y proteccién de riesgos se ha convertido en algo
esenclal para contratar los correspondientes seguros, asi como para captar
y proteger la inversién en la industria.

De esta farma, las personas responsables de los seguros en las empresas, se
dieror cuenta de que la previsién y mejora de riesgos era algo esenclal
para poder adquirir la cobertura de seguros necesarla a un precio
asequible, convirtiéndose asi la Direccién/Manejo de Riesgos - "Risks
Management" - en la importante labor de proteger a la corporacién contra
aquellas pérdidas que podrian afectar no sélo a su rentabilidad, sino
incluso a su propia existencia.

En resumen, la denominacién y la posicién de "Gerente de Riesgos* ha
derivado de la de un "comprador de seguros® que ha 1do logrando mejor
cobertura para su empresa, a través de modernos métodos de Direccioén.



2. LA FUNCION Y LOS MEDIOS

Los rilesgos relaclonados con actividades industriales y comerciales deberén
de identificarse y ser listados en funclén de sus efectos sobre:

1 - La existerncia continuada de la empresa. (Las estadisticas dicen
que el 40% de las empresas que sufren una pérdida de lmportancia
por un 1incendio, nunca llegar a recuperar su rentabilidad y
tienen que cerrar sus operaclones’.

2 - La Rentabllidad.
3 ~ Las Inversicnes en equipo y edificios.
4, Los Empleados y Terceras Partes.
5. El Medio Ambiente:
- Contaminacién/Polucién de Alre, Aguas y Tierra,

6. La Distribucién y Almacenamiento de productos dentro y fuera de
los edificlos de la Planta.

7. Los Consumldores y Usuarios de los Produectos o BServiclos
ofrecidos.

Utilizando un ejemplo, el tipo de servicio a que se dedica auestra compafiia
- Consultoria en Seguridad - se ha venido viendo afectado por pérdidas de
conslderacién, debido al creclente y rapido aumento de la responsabllidad
derivada del ejercicio y practica profesionales (errores y omisiones).

Ern muchas ocasiones, en este campo, las reclamacliones originadas por
responsabllidad profesional, han superado en muche las cantidades
aseguradas y, en algunos casos, bhan llegado a provocar el clerre de la
empresa consultora, para poder hacer frente a las indemnizaciones fijadas
por los Tribunales. Las Pélizas de Seguros pagadas por FPC en concepto de
Responsabllidad Profesional por Consultoria de Seguridad, han aumentadc de
L5,000 (Pts. 1 millén) en 1580 a L45,000 (Pts. 9 mnlllones) en el afio
actual. La cobertura de seguro por responsabllidad profesional se va
haciendo cada vez wmhs dificil de obtener y han ido surgiendo numerosas
restricciones y exclusiones en su politica reciente., El rapide y constante
avmento de las pélizas es, como Uds. saben, el resultiado de las creclentes
caostas judiclales y de las indemnizaciones fijadas por los Jueces.

Una Gerencia de Riesgos objetiva comienza por identificar +todos los
posibles riesgos que pueden ocurrir durante la produccién, distribucién y
uti{lizacién de los productos o servicios ofrecidos por la eupresa. El
Primer pasc para identificar un riesgo es el de llevar a cabo una adecuada:
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1) INYESTIGACION DE RIESGOS (RISKS SURVEY)

Una Investigacién de Riesgos identifica y describe las instalaciones,
operaclones y exposiclén relacionadas con el funcionamientoc de la empresa.
AdemAds, se proporcionan en ella las recomendaclones precisas para reducir
riesgos.

El 1informe de wuna Investigacién de Rlesgos contiene informacién que
permite:

- Al Gerente de Riesgos, disponer de una descripciéa actualizada vy
global de la propiedad, la plarnta y sus operacliones y una valoracién
de cada parte de la operacién.

- A los Aseguradores y Reaseguradores, hacer ofertas competitivas sobre
bases ciertas, facllitadas por el informe.

- Identificar peligros importantes que pueden aislarse, reducirse o
eliminarse por estudios o investigaciones posteriores,

- Alertar a los Gerentes de Riesgus de Plantas y operaciones aledafias
sobre la exposicién a pérdidas potenciales que tieme su planta debido
& terceros, asi como la exposliclén a riesgos que tiene la planta
estudiada por parte de las operaclones que la rodean.

- Listar deficlencias & las que aplican cédigos y regulaclones de
seguridad e incendios.

- Disponer de datos suficientes para que la Gerencia de Riesgos pueda
determinar e! monto (en términos financiercs) de los riesgos que su
compafiia quiere asegurar con fuentes externas.

2) ABALISIS DE CONSECUENCIAS Y DETERMIKACION DE PELIGROS

Existen cilertas regulaciones de la Comunidad Econémica Europea {(como la
Directiva Seveso? que van a ser adoptadas en Espafia. Se requeriré realizar
una Investigacién de Pellgros cuando haya que identificar y evaluar
posibles accidentes que pueden suceder en el almacenamiento, procesamienta
y manipulaclén de materias téxicas y peligrosas. S8e requerirad ademés
determipar los efectos de tales accldentes sobre el personal de la planta,
la poblacién circundante y el medlo ambiente, para desarrollar los
adecuados Planes de Emergencia y Contingencia.

Un Estudio de AnAlisis de Consecuencias Incluiré el significado de posibles
sucesos en términos de frecueacia y de la mayor pérdida poteancial probable.

El Estudio de Analisis de Consecuencias es de gran utilidad a la Gerencla
de Riesgos para poder Cuantificar y Cualificar los riesgos que toma la
empresa -especlalmente en las industrias quimica y de hidrocarburos-. Este
tipo de estudio destaca la frecuencia posible de accidentes, asi como sus
efectos en la propledad y poblacién circundantes. Proporciona también
informacién sobre la que basar los célculos de seguros por catéstrofes.
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sean de aplicacion deberdn de ser revisados para proceder a su
cumplimiento, pero deberé también de tenerse en cuenta que la observancia
de las regulaclones naclonales e internacionales no liberan a la Empresa de
su responsabilidad por ls seguridad y la vida de sus empleados y otras
personas.

El conocimiento y la aplicacién de técnicas de prevencién de pérdidas por
parte de los Gerentes de Riesgos, reduce el potencial de pérdidas de las
empresas y la cuantia de las primas de seguros.

El principal recurso de un Gerente de Rlesgos es el C O N Q CJT MIENTZO

proveniente de:

Investigaclén de Riesgos

Estudios de Anélisis de Consecuencias

Determinacién y Anédlisis de Riesgos

Auditorias de Seguridad

Disefio y Revisiéon de los Sistemas de Proteccién Contra Incendios.

G W B

FPC facilita Servicios de Consultoria e Ingenieria a través de un egquipc de
alta cualificacién profesional, formadc por Ingenieros de Seguridad y
Protecclén Contra Incendios, con oficinas en:

MADRID - LONDRES - SAK FRANCISCO - AKTVERP (Bélgica)

donde se llevan & cabo los informes y evaluvaciones técnicas descritas
anteriormente.





