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EDITORTIATL

Nos enceontramos en los albores del 92. Esta fecha tiene una
gran significacidén histdrica {( 500 afos del descubrimiento ) ¥y
por los grandes eventos internacionales gque se organizan en
nuestro pais ( Expo’'92, Olimpiadas de Barcelcopna ). Esta fecha
tiene también un significado centenido en materia sociloe
econdmica por nuestra in¢orporacidn a la C.E.E. La entrada =sn
vigor del mercado Unicoe etc. .

Todos estos aspectos significardn un notable cambio en nuestra
economia, encontrandconos por un lade 1la 1liberalizacidén de
Mercados, una tendencia a la desregularizacidén de la economia vy
un esfuerzo comunitario en sus directivas para armonizar la
legislacidn, como son las directivas de Seguridad 1laboeral,
Sseguridad Industrial y las directivas mediocambientales

El Gerente de Riesgos no puede permanecer inmovil ante estos
cambios, debe estudiar a fondo el entorne nuevo y por un lado
detectar las necesidades 7 problemdticas gque este Mercado unico
traerd consige y por otro lado aprovecharse de las ventajas gue
un mercado méds abierto le permitira conseguir y las beneficios
que esto traiga para con la empresa.

La situacidén del Gerente de Riesgos para afrontar estas
problematicas es sin embargo optimista, su preparacién su
capacidad de innovacidén estdn situando a nuestros profesionales
a la altura de nuestro entorno. AGERS por su lado tampoco se ha
estado pasiva. Se estan estudiando el desarrollo de sistemas de
control de calidad de servicios y productos de Seguridad vy
Seguros, se ha incorporade a Comités Técnicos de AENOR para
Normalizar alarmas vy detectores de incendios etc. y se esta
colaborando con entidades del sector para desarrollar técnicas
de Gerencia de Riesgos como puede ser nuestra colaboracién con
CEPREVEN en el Inventarioc de Rilesgos publicado por éste
recientemente.

Deseamos gque el 92 sirva para consolidar vy desarrollar la
Gerencia de Riesges en Espana y nuestra Asociacidén y con ello
benificiar a nuestras empresas y a la sociedad en general
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EL REGIMEN JURIDICO DE LOS ADMINISTRADORES

EN LAS SOCIEDADES

En la reforma de Sociedades Andnimas y del reglamento del
registro mercantil, nos encontramos a partir del 1 de enero de
1.990, con un nuevo sistema legal de responsabilidad de los
administradores de las sociedades andnimas, gue si bien tienen
semejanza con el anterior, tienen unas <c¢aracteristicas que lo
diferencian

Este nuevo sistema, lo que en definitiva biene a introducir, es
un instrumento de presidn

lo. Para los accionistas minoritarios, entendiendo gque el
accionista mayoritarioc estd 1lo suficientemente representado en
los érganos de la administracién, como administradores
solidarios o Gnicos mancomunades.

20. También es un instrumento de presidén para los trabajadores,
fundamentalmente los sindicatos o© agrupaciones de trabajadores
van a tener por la via del articulo 15., en el supuesto de un
accidente 1laboral 0 bien de una reibindicacién laboral
determinada. ..

30. Y para ascociaciones ecologistas, de consumidores teniendo
suficiente personalidad juridica para entablar una accidén de
responsabilidad para poder ejercer este tipo de accidn.

¢ Cudl es el contenido de la Responsabilidad 7

La ley dice gue los administradores de la sociedad deberéan
responder por cuantos actos cometan, primero contra la Ley,
segundo contra los estatutos de la sociedad y tercero sin la
diligencia con la que deben desempefiar el cargo.

¢ Quién puede reclamar responsabilidad 7
Puede ser reclamada:

- En primer lugar por la propia scciedad. En definitiva el
administrader es un profesicnal de la sociedad andnima,
debiendo rendir cuentas a 1la socledad, a las juntas
de accionistas fundamentalmente y al cconsejo de administracidn,
preparando los informes correspondientes entre los mismos
consejeros.
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Entonces el ejercicic de la accidn social corresponde en primer
lugqr a la propia sociedad quien puede reclamar a su
administrador.

- En segundo lugar los accionistas en lo gque se refiere al
ejercicico de la accidn social, c¢on wuna representacién como
minimo del 5 % del «capital social. Esta reclamacidén la
realizan los accionistas cuando viene motivada fundamentalmente
por estrategias de indole particular, & de indole puntual. La
mayoria de las veces van dirigidas a la toma de poder en cargos
de los consejos de administraciédn.

En tercer lugar pueden reclamar los acreedores de la sociedad.
Estos pueden ejercitar la accidén social de responsabilidad
contra los administradores cuandc no haya sido ejercitada por
la misma, ¢ sus accionistas, siempre que el patrimonio social
resulte insuficlente { art. 134/5 ).

Y finalmente cualquier tercero, tanto si es empleado como si no
lo es.

¢ Chal es la novedad fundamental que aporta la refeorma de
sociedad anénimas ?

La ley de sociedades anominas en lo que se refiere a 1la
responsabilidad de los administraderes, produce un gire en
cuanto que no exige la culpabilidad a los mismos para que éstos
puedan ser responsables comec consecuencia del ejercicio de sus
acciones., Anteriormente se exigia poer la ley gue hubiera una
culpa grave. Hoy por hoy esa culpa no es un requisito
legalmente establecide, desapare, ni si quiera se pide culpa.

El giro es importante por desaparecer 1la exigencia de culpa
grave; pero también se intuye un exceso en la burocratizacidn
en la funcidén de los administradores en las sociedades andnimas
¥y limitada ( auditorias obligatorilas, presentacién de cuentas
en el registro mercantil...)

La ley del registro mercantil prevee responsabilidad propia por
lo que s3e entiende de responsabilidad c¢ivil, y las llamadas
administrativas. Hoy por hoy 1la ley prevee sanciones de hasta
un milidén de pesetas para el supuesto de un retraso en unos
dias. -A la hora de haber cometido la infraccién 1la seccidn
serd para el adminlstrador, cuyo patrimonic es el que debe de
responder como consecuencia de haberse pasado un dia de plaze
bien en presentacidén de unas actas o unas cuestas, etc.

Bn consecuencia, en vez de tener un administrador mwucho mas
profesionalizado tenemos un administrador mucho mas vulnerable.
Al aumentar las obligaciones de los administradores, entendemos
que hay un marce de mayor vulnerabilidad. En consecuencia lo
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que tiene el accionista minoritaric realmente es un arma
arrojadiza, por gque esta sin cuota de poder en el consejo de
administracidén o bien c¢on unha cucta muy limitada tendrid uno ¢
dos cargos en los organecs de la administracidn.

Pero con las empresas pequenas o medias el acciconista
minoritario ne va a tener c¢ontrol sobre las c¢uentas en el
efectivo de la compaiia.

i Cudles son los requisitos materiales da la responsabilidad
civil de los administradores ?

- Accidén u omisidén de los administradores. Se entiende por
accidn cualquier compertamiento de los organos de
administracicén o representacidén de la sociedad de que el agente
debe responder juridicamente.

- Antijuricidad. Se entiende por este concepto la contravencidén
de los elementos juridicos mediante 1la viclacidén de un mandato
o prohibicién de la norma y visidn de unos intereses protegidos
por dicha norma.

Este <concepto hablando de responsapilidad c¢ivil estd en
desuso. Hoy por hoy cuando nos hablan de wuna sentencia em la
cual se da este requisito de responsabilidad c¢ivil de
antijuricidad es poco menos que exdético. Normalmente se tiende
a la llamada responsabilidad civil objetiva o cuasiautoméatica,
principalmente en materia de autos, accidentes laborales, etc.
Se puede decir gue 1la antijuricidad es la contravencién del
ordenamiento juridice; a su vez dice también la ley de
sociedades andnimas <gue se tiene que dar como requisito los
actos contrarios a la ley a los estatutos o 1ia falta o los
realizados sin la diligencia por 1la gue deben de desempefiar el
carge los administradores.

Exoneracidén de responsabillidades. E1 miembro gue pretenda
quedar exonerado de 1la responsabilidad deberdn de acreditar
que no intervino en adopcidn del acuerdo ¢ realizacidén del
acto, desconociendo su existencia; que de conocer su existencia
se opuso expresamente tomado; gque conociendo la existencia
del acduerdo o el acto se hizo teodo lo conveniente para evitar
el dafio.

Responsabilidad independiente. La responsabilidad es
independiente, y en absoluto gueda salvada por la ratificacidn
de la junta de accionistas. Cuando el acuerdo sea contrario a

la ley de los estatutos podré salir a reclamar el accionista
minoritario, el tercero, etc. exigiendo esa responsabilidad.

ambito temporal de la responsabilidad. Desde gue se nombra
consejero al administrader, hasta que cesa en el cargc. De esto
se deriva unos efectos a terceros que son a partir del
resgistro mercantil, pero desde el puntc de vista interno es
desde la aceptacidén { regquisite fundamental ) del <cargo por
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parte del administrador hasta que es destituido { siendo las
formas de destitucidn, el transcurso del plazo previste a la
optencidn del cargo, la separacidn de 1los administradores, la
admisidén del administrader, el fallecimiento o declaracién
judicial del mismo y la separacidén del administrador acordada
por resolucidn judicial firme )

Segun el articulo 15 bis del Cédigo Penal nos habla de la
responsabilidad prenal personal de los directores y
administradores cuando una sociedad lleva a cabo una serie de
actuaciones que puedan ser consideradas ilegales. Cuando se
comete una serie de actuaciones penales reprobables, es decir
la comisidn de delitos y faltas, Como las sociedades, las
perscnas juridicas no tienen responsabilidad penal gquien deben
responder es el administrador o el directivo correspondiente.

agqui se entraria en el marco de la responsabilidad civil
exdelito. Se sabe perfectamente de la patologia de la que
adelece los Jjuzgados y tribunales y en definitiva todos los
profesionales del! mundo del derecho, en este punto.

(& Qué es lo gque ocurre ? El  accionista minoritario, el
trabajador en caso de accidente laboral, etc. presenta en un
momento determinado una querella crimanal para conseguir unos
objetivos que principalmente son el resarcimiento de los
perjuicios civiles ocasionados, perc normalmente no suele
presentar guerella criminal para la persecucidn de ese delito.
Esto es un elementc de presidn para conseguir una- serie de
objetivos determinados. Pero lo que -queda claro es que a&a los
que "sientan en el banguillo de 1los acusados" es al consejo de
administracién de la sociedad. Significa que en el momento que
el juez abre las llamadas diligencias previas y admisién a
tramite o bien de la gquerella criminal -0 de la denuncia, lo gue
tenemos es la primera diligencia de la declaracidén del
gquerellado contra el denunciado. Normalmente 1lo gque suele
ocurrir en estos casos es:el arehivo o sebre seimiento -de la
diligencias, -porgue en--la mayoria de Ilos casos el Jjuez
dictamina que no hay delite, en consecuencia hay que archivarilo
en una c¢uestién meramente civil, reclamande por la via
Jurldiscional civil.

Se entiende que es una patologla en la medida gue suponeé muchas
vacesrt la persgecucidén de intereses extralegltimos de lo que
seria los 1ntereses de la justlcia

¢ Como funciona el ejercicic de las accliones de responsabilidad
social e individual ? El objeto de accidén de responsabilidad es
la reparacién del dafio causado, siendo éste de caracter
patrimonial o moral. - El patrimonial en el caso de las
sociedades no ofrece ninguna duda; pero el honor ¢ -el credito,
la profesionalidad, - la solvencia, la fiabilidad, el liderazgo
empresarial, el prestigio, 1la calidad humana...) siendo
perjudicado todo esto por la actuacién de los administradores.
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La accién social de responsabilidad, dice la ley: es aquella
accién procesal dirigida contra los administradores por
infraccidén de la ley, los estatutos, o falta de diligencia que
originard danhe en los intereses de la sociedad vy cuva
titularidad detenta en primer lugar la sociedad y en su defecto
los accionistas ¥ acreedores, accidédn procesal encaminada a la
reparacidn de los danos ocasionados por leos administradores de
la sociedad.

Por tantoc ¢ quién puede ejercitarla ? En primer lugar la
scociedad, previo acuerde de la Junta General bien sea
ordinaria, extracrdinaria o bien universal, el cual podra ser
adoptado sin necesidad de gque conste en el orden del dia, no
pudiendo los estatutos establecer una mayorfia, establecido en
el articule 93 de la adeopcidn de dicho acuerdo.

La 3junta general podrd transiguir o renunciar en c¢ualquier
momento al ejercicio de 1la accildén siempre y cuando no se
opeongan a ello el 5 % del capital social; es decir sin previo
orden del dia, los accionistas pueden solicitar el ejercicio de
la accidn social de responsabilidad por estos motivos. ..

Por este instrumento de presién llevara a la destitucidn de los
administradores afectados, cuando la solicitasen los
accionistas mayoritarics.

Analizando todo esto un poco se llega a la conclusidén de que si
el administrador es una persona juridica la accidén de
responsabilidad debera establarse contra dicha entidag.

Segun la ley : La aprobacién de las cuenta anuales no impediran
el ejercicic de la accidén de responsabilidad, y supondréa la
renuncia a la accidén acordada o ejercitada { art. 134/3 }.

Entendemos que la propuesta del acuerdo de ejercitar la accién
social’ de responsabilidad debe detallar minuciosamente 1los
motivog y las causas, es decilir si la junta toma el acuerdo de
entablar esa accidn, deberd detallarlo y justificario y llegar
a reflejarse en el acta, por que de lo contrario el demandado
tendrd un instrumento magnifico de defensa en el juicio.

Segun el articulo 100 : los accionistas podran solicitar la
convocatoria de la junta general para que esta decida sobre el
ejercicio de la accidén de responsabilidad vy entablar
conjuntamente la responsabilidad en defensa del interés social:

lo. Cuando los administradores ne convocaran la junta

solicitada por los accionistas. Desde ese momento los
accionistas podrdn convocarla.
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20. Cuando la sociedad no la entablare dentro del plazo de un
mes contado desde 1la fecha de la adopcidn del correspondiente
acuerdo, Es decir, si 1la junta toma el acuerde de reclamar
responsabilidad y pasa un mes, se llegard a esta medida.

Y 30. & cuando este acuerdo fuere contrario a la exigencia de
la responsabilidad, es decir, cuando la junta estudia el tema y
lilega a la conclusidn de no ejercitar la accién social de
responsabilidad.

¢ Cudles son las consecuencias fundamentales del ejercicio de
la accidn social de responsabilidad ?

l1o. La indemnizacidn pasard a formar parte del patrimonio de la
socledad, no del que reclama.

20. Que el ejercicic de 1la accién de responsabilidad por parte
del accionista minoritario, no entrafia la destitucién de 1los
administradores, va que no tiene la suficiente
representatividad tanto en Junta como en los Consejos.

Respecto de la accidn social ejercitada por los acreedores (
art. 134/5 ) : los acreedores podran ejercitar la accidn social
contra las administradores cuando no haya sido ejercitada por
la sociedad .o.por sus acclonistas, siempre que el patrimonio
social resulte insuficiente para la satisfaccién de sus
créditos,

Para que pueda haber accidén sccial, nos basta con un simple
acreedor, tiene que tener un c¢rédito superior al patrimonio
neto de la sociedad; tiene que ser un crédito privilegiado,
acreditando la insolvencia posible de la sociedad. Esta via
puede llevarse a cabo en sociedades pequerias, ante la
insolvencia de la sociedad,

Los requlsitos que necesita el acreedor son

1o, 81 tiene uno o varios derechos de crédito.

20. gque la accién social de responsabilidad no se haya
ejercitado no por la sociedad ni por los sccios.

30, vy la reconstruccién del patrimonio.

En cuanto a la accidn individual

lo. cuando se perjudica al acreedor o al tercero, el patrimonio
particular del socio, pidiendo al administrador, director

PAG. 7

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




(il

£

AGERS

general, etc. personalmente los perjuicios para si mismo.
20. Legitimacidén activa. El socic es guien directamente o el

tercero qulien resulta ser titular de la misma.

Prescripcidén de la acciodn.

- Para la responsabilidad c¢ivil contractual un periodec de 15

anoes
- en la extracontractual es de 4 anos. { art. 914 c¢dédigo de
comercio )

Gonzalo Iturmendi Morales
Abogado
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RESPONSABILIDAD DE PRCFESIONALES EN EL TRATAMIENTO DEL RIESGO

EN EL EJERCICIO DE SU PROFESION

La primera reflexidn en contraste con la realidad de 1las
empresas es preguntarnos dquienes son los profesionales del
tratamiento del riesgo. Vemos dia a dia que la mayoria de las
empresas tiene el tratamiento del riesgo bastante diseminado en
su estructura externa. Tenemos departamentos de seguridad
laboral, departamentos de seguridad e higiene, departamentos de
seguridad industrial, departamentos de seguros. En la mayoria
de los casos, no totalmente, pero si bastante incoxensos y en
muchos casos ni el nivel gerarguico superior tiene un
responsable comun. Es muy frecuente encontrarse los seguros de
las empresas dependiende de 1la direccidn financiera, que tiene
unos. imput, ldégicamente, de rentabilidad de economizar gastos
¥y hasta en el mejor de los. casos tambien. de conciencia de
riesgo. Pero no es muy usual una direccidén financiera en las
empresas, y €stas en su mayoria en el orden cuantitativo y no
cualitativo que esten muy concienciadas.:en lo.que es el riesgo
y sSu tratamiento,. - .

En cambio, en contraposicidn, nos encontramos con un nlmero
bastante mas reducidoc de empresas gue si tienen bien
instrumentalizado la gerencia de riesgo y tienen constituidos
los departamentos que aunan en si, los diversos campos del
riesqgo; entendiendo como tal los rilesgos purcs, va gque los
riesgos especulativos, no diremos gque estén fuera del
tratamiento de la gerencia pero casi serfa utépico pensar que a
un gerente de riesgo le dejasen entrar en los riesgos
empresariales, es decir en hablar del riesgo que se corre a la
hora de un proyecto de inversién ¢ a la hora de lanzar un plan
de marketing <¢on un nuevo producto, . pero si en los riesgos
puros. : Hay: empresas, aungue no son muchas, gque si tienen este
proyecte::de inversidén. bilen. constituide y bajo una misma
direcéién. gerencial. ) S .

Los .factores m&s. significativos para la creacidén. de esta
gerencia "de riesgos en estas .empresas, son fundamentalmente
cuatro: : : . ..

1- E1 ambitc o0 caracter de la empresa.

2- La actividad que desarrolla.

3- El tamaiio.

4- Si la empresa es de nueva creacidn o vya tiene una
implantacidén antigilia en su actividad.

1-. En cuanto al caracter de las empresas, aquellas que tienen

una mejor estrecturacidn de la gerencia de riesgo,
evidentemente, son las multinacionales. No en vanc han sido las
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propulsoras de la figura de la gerencia de riesgecs en Espaia.
Las empresas de este tLipo, en términos generales, estan bien
concienciados de lo que es riesgo, lo tienen bien orguestado
lnternamente, e incluso en temas de responsabilidad
¢onstracturales, R.C., etc.
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2.- Existe wuna correlacidn, muy significativa entre las
empresas gque desarrollan una alta tecnoleogia, y dque por tanto
tienen wuna necesidad de proteccidn, en términos generales (
tanto proteccidén via seguro, c<omo proteccidn via seguridad, de
informacidn, etc. } con la creacidn de técnicas més abanzadas
en el tratamiento del riesgo, como puede ser de la gerencia,
Donde vemos una empresa, ue aungue no sea multinacional, © el
tamano no sea excesivamente grande, hay una inquietud, una
tendencia a crear esa gerencia de riesgo.

3.- En cuanto al tamano de la empresa, atendiende a un sentido
amplic, tanto en el volumen de facturacidn como en el nmero de
empleados, este factor es determinante dadoc gque la carga que
puede representar en una empresa de tafamo pequefo, medio, la
creacién de un departamento de gerencia de riesgos, puede ser
muy fuerte para este tipo de empresas; esto lo abordan las
empresas grandes.

Pero paradogicamente, en términos cualitativos, donde hay un
mayor peligro en este tipc de riesgos es en las empresas
pequefias, por gue su volumen de recurscs no es tan potente y en
cuanto tengan un siniestro de caracter medio, y no hablemos ya
de la responsabilidad civil que le acompafle, pone en peligro,
no ya el ejercicio econdmico, <como le puede pasar a una
empresas grande, gque le de un buen "menec" en su cuenta de
resultados vy se note afectada, sino que pone en peligro su
continuidad como empresa en un futurco inmediato, en cuanto
tenga este tipo de siniestros. Por otro lado, estas empresas,
es comprensible gue no puedan tener un departamento de gerencia
de riesgos,.

La solucidn, o el mal menor para este tipo de empresas, creemos
que es el asesoramento externo. Cuando una empresas se monta,
hace con las instalaciones, unos proyectos que pasan por el
Colegio de Arquitectos, tienen unas tasas; casi podiamos
considerar en la instalacidén de una empresa pequefia, dgue el
asesoramlento externos de un profesional del riesgeo, gque le
pudiera informar cuales son sus necesidades, que parte tiene
que asumir, que parte tiene que transferir y de gque manera
tiene que protegerse, creoc que seria un coste gque podriamos
incluirlo dentro del capitulo de 1las inversiones en vez de
dentro del coste publice.

4.- Las empresas gue son de nueva creacidn se encuentran con un
limite para formalizar o crear, tomar la decisidén gque del
departamento de riesgos salga adelante vy es el limite
gerencial.
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La toma de decisidn basada en unos criterios empresariales, una
vez gue se toma la decisidn, s una empresa nueva, ir adselante
v no hay una mayor resistencia. En cambio en las empresas que
llevan tiempo implantadas, la resistencia es mucho mayor, por
gue tiene muy diseminado el ambito del riesgo. Hay quien lleva
unas Areas determinadas, departamentos, secciones que estan
znfocadas a la seguridad ambiental, seguridad & higiene, otras
gue se dedican a la seguridad industrial, otras al seguro vy
ahora pongamos, ¥y no seria mala cosa, que llega un Director
General que dice aqui creamos la gerencia del riesgo.

S& cCrean una luchas 1internas, en primer lugar por la
preservacidn del puesto de trabajo, por que , gué pasaria si el
departamento de seguridad e higiene se lleva las tres Aareas, o
si el de segurcos hace lo mismo, o el de seguridad industrial. Y
en segundo lugar habia el problema de las &reas de poder. $i yo
cogo mi faceta més las otras dos, logicamente las empresas
tendrdn un peso especifice mayor, que el que pudiera tener si
me guedara con éstas.

Esto crea tensiones, un tira y afloja gue muchas veces se hace
replantearse a 1los directivos el 1llevar a cabe de 1la
implantacidon de la gerencia  de riesgos por esperar una
oportunidad mas favorable, en vez de gue 1la lucha sea entre
tres o entre dos, por las circunstancias, " pinten " mejor para
crear la gerencia de riesgos.

En las empresas gque estan establecidas es wuna dificultad a
tener en cuenta, vy una dificultad muy fuerte. Logicamente
estamos hablando de perscnas y trabajando con personas, y cada
une tenemos nuestra forma de ser, nuestras virtudes y nuestros
defectos, pero que en una organizacidn, precisamente de lo que
crean los rozes, lo gque tiene la maquinaria mal engrasada y
funciona mal la organizacidn, sencillamenie es por este tipo de
lucha que todos conocemos Yy hemos vivido, sine en nuestras
organizaciones vamos a decir que en las de al lado.

Entrando en el campo de las responsabilidades de 1los
profesionales y apartédndonos del caracter legal de las mismas,
yo destacaria un doble aspecto de las mismas, por un lado las
responsabilidades de cardcter interno y por otro lado las de
caracter externo.

Las responsabilidades internas suelen estar establecidas en las
empresas de acuerdo c¢on las funciones que se le asignan al
puesto y de acuerdo c¢on la posicidn que ocupan en el
organigrama.

Las responsabilidades externas, en cambio, ya sean de ambitoc
administrativo, civil, patrimonial o penal, quien marca estas
responsabilidades esta fuera de la empresa; mientras que el gue
marca la responsabilidad interna estd dentro y es una relacién
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del directiveo con el gestor, o del directive con el profesianal
de tratamiento, las ext2rnas vienen potr fuera.

Es triste comprobar en el dia a dia que =21 tama de 1las
responsabilidades pasa practicamente desaparcibidec. Perc si la
mayoria de los profesionalas son conscientes de su
responsabllidad interna, pero muy poOcCosS los gue han
reflexionado sobre la responsabilidad externa.

En la actuwalidad desde hace un allo se aprecia una inguietud
mayor de los profesicnales del riesgo hace sus
responsabilidades externas. Fendmeno que se debe a dos
circunstancias fundamentales:

- por un lado que las normativas que han aparecido
recientemente.

- vy por otro lado a la transcendencia y repercusidn que han
tenido en los medios de comunicacién los siniestros notables,
y muy especialmente, sobre todo, en los ultimos tres afeos, los
de carActer ecoldgico ambiental.

Es curioso ver como los profesionales tienen una conciencia de
responsabilidad, perc si c¢abe, una responsabilidad interior,
cuande hablas c¢on ellos y te dicen, que pasaria si yo me
descuido en tal cosa, este mecanismo no funciona, y hay tantos
muertos, pero no estan viendo, hablando en terminos generales vy
ne puntuales, la responsabilidad <¢ivil, penal, estan viendo en
su conciencia 1la responsabilidagd que estdn adguiriendo de gue
en un mal ajercicio de su profesién pueda ocurrir un
determinado siniestro. Esto afortunadamente va avanzando hacia
otros campos de la responsabilidad y hacia otro tipo de
concienciacidn.

Una de las causas, achacablegs a esta falta de sensibilidad de
las responsabilidades externas biene marcada por ser un sector
muy joven, comparativamente con otras disciplinas empresariales
y come consecuencia de su joventud muy poco profesionalizadas.
Yo me atraveria a decir, que quizas en los Ambitos, no en la

gerencla de riesgos ( gque vya hay una dgerencia de riesgos
evidentemente hay una inquietud vy unos profesicnales al frente
de ello ) pero que en el resto de empresas cuando se esta

tratando con el profesional del riesgo los diversos riesgos por
facetas separadas, casi, casi, y generalizande digo nuevo, el
mids profesional puede ser el que trate el Aarea de seguros.

Quizads estos esten marcado por gque los seguros tienen una
trascendencia en antigliedad muy superior v de hecho la empresa
se ha 1do planteando estas cuestiones con mucho mas antigliedad,
unas cuestiones que puedan ser del campo de la seguridad
industrial vy en el campo de la seguridad laberal, gque tambien
es antigia, pero en el campo de la seguridad laboral por
aquello de gque el tipo de enfermedades laborales y deméas, la
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seguridad social «corria con ellos, pues quizéds la empresa le
han prestado una menor atencidn a este campo tambien. Con lo
cual ¢ dénde se centraba la empresa unh poquito mas ? Pues en el
campo del seguro, que era un campo que de ellos tenlan que
verse, que tenia que hacer, que no tenian que hacer.

Es 1 campo ahora mismo, si separamos los tres factores de
riesgo, mas profesionalizado que hay hoy dia en las empresas.
Tambien es clerto que la evoluciédn estd haciendo sino
exponencial, si muy rapida en todo el sector

Crec para que profesionalizar el sector, es una obligacidn de
todos los profesionales que estdn en el tratamiento del riesgo.
Debemes pasar por consegulr un reconocimiento hacia el trabajo
gque realizan ¥y hacia los profesionales que lo estan realizando.
Para ello, creo que es teotalmente necesario, abordar una serie
de tareas. Entre estas tareas, muy importantes la
concienciacidén de los cuadros directivos,

Es fundamental que los directivos no solo sean coscientes de la
importancia de 1los riesgos sino que ademas estén decididos a
apostar por el adecuado tratamiento de 1los riesgos. Es
frecuente observar que ante la situacidén de recursos limitados,
tanto en tiempo como en medios econdmicos, los directivos
reconociendo la necesidad del tratamiento de los riesgos no lo
consideran urgente, lo gque les lleva a una mejor ocasidn para
abordar esta problemdtlca; ocasidén que tardara en presentarse,
dado que 1las continuas necesidades van apareciendo en la
empresa le iran haciendo desplazar lo que estan considerando no
urgente. En el peor de los casos en, ese traslado, ocurrird un
siniestro, vy serdn cuande réapidamente se acudird a poner
medidas.

Es importante que el gerente de riesgo reporte un directive con
poder de decisidén y gue le permita irradiar a través de este
directive sus inquietudes al- resto de la empresa. 51 el
gerente de riesgos, persona mentalizada en el tratamiento de
los- riesgos, se encuetra taponado ‘por la persona a la que
reporta-no tlene un peso especifico en la. organizacidén, vy no
conslgue trasladar sus- inquietudes, evidentemente va a ser una
labor muy dificil., En cambio si depende una persona, de un
director general gque seria la: ubicacidén- idonea, un presidente
ejecutivo- que esté mentalizado, y- si no -llega-a gerente de
riesgos poco a poco, mentalizédndole, llevandole recortes de
prensa, { 1o que ha ocurrido en no se donde, 1lo que le ha
ocurrido a tal empresa... ) que también es parte de la labor
del gerente, ir mentalizando a sus directivos. ~Conseguira que
el directivo a-través, como si digeramos, de su poder ejecutivo
en todas las ramas de la empresa, en tocdas las direcciones, en
el 4ambite productivo, -comercial, resto de Ambitos, vaya
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irradiando esa mentalizacidn, vy <consiguiendo que se vava
reconociendo un poce mas la labor del profesional del riesgo.

Otra medida para conseguir el reconocimiento es la motivaciodn
de los profesicnales. La motivacidén en el sentido mas amplio,
es decir, tanto de los factores higiénicos, los minimamente
necesarics, c¢omo los factores motivadores o impulsores de la
actividad. Esto hace gque el estade de 4&nimo de estos
profesionales en su organizacidén no decaiga. No es bastante
frecuente, pero no deja de ser extrano, encontrarse con
profesiones gque llegan ilusionados a nuestro sector, con ganas
de hacer ¥ que se vea su trabajo, cambiar las pautas de
comportamiento en el tratamiento de los riesgos, vy deber como
al cabe de poco tiempo, dos o tres afos, su Aanimo ha decaido
por completo, se encuentran muy Ppesimistas, e incluso
intentando coger alguna derivacidén tanto dentro como fuera de
la empresa para cambiar de sector.

Normalmente suelen aducir en estos casos falta de comprensidén
hacia su labor, por parte de 1los compafieros y de 1los cuadros
superiores, y el continuo rechazo a sus propuestas, proyectos o
nuevas ideas por las personas encargadas de analizar 1os
mismos.

Evidentemente, no podemos " cargar " siempre a los directivos
con la culpabilidad del rechazo a los nuevos proyectos, dado
gue es frecuente en el sector que estos vayan mal argumentados
¥y poco documentados.

Estc enlaza con la tercera medida fundamental que es 1la
formacidn de los responsables de estas areas,

La formacidén, se puede considerar, como el pilar fundamental de
cualquier actividad empresarial. Perc esta necesidad es todavia
mucho mayor cuando el sector es Jjoven y le estan llegando

profesionales que hay gque ir formande. - No hay suficientes
cuadros en las empresas, Yy hay una demanda importante, de
profesionales del riesgo. Estos profesionales del riesgo,

légicamente, c¢on 1los puntos anteriores que hemos visto de
reconocimiento, hoy por hoy, el profesional gue tiene una
formacién reconocida se piensa, es triste y lamentable, se
pPiensa dos veces si debe o nc meterse en un sector de este
tipo.

Actualmente estan llegando uncos profesionales con mucha
ambicidén, en el buen sentido de la palabra, pero con poca
formacidén del Aarea del riesgos, vy esto es un punto fundamental
Evidentemente para que el profesional tenga adnimo de formacién
creciente son indispensables lcos dos primeros factores que
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hemos visto; es decir , que los cuadros directives potencien la
gerencia de riesgo, potencien esa labor dentro de la empresa, v

que hay un reconomiento por parte del resto de compaderos a la
labor de esa persona.

Reclientemente, y a través de varias instituciones de prestigio,
se esta impulsando el desarrolleo de las actividades docentes,
encaminadas a la formacidén de profesionales. Podemos observar
a través de la demanda de solicitudes la inquietud y 1las
espectativas de nuestro sector. Normalmente se estin cubriendo
ampliamente hasta en wun 100 por cien, o mejor dicho en un 200
por cien, las espectativas de demanda de cursos o de formacién
del sector. :

Dentro del capitulo de la formacidn en el tratamiento de los
riesgos vy en el aspecto particular de 1la evaluacién de los
mismos, me inclino por la cuantificacidén de los mimos, es
decir, muchos de los proyectos gque son echados atrds, se han
hechade a tras, por gque un director general esta acostumbrado
que le llegue un proyecto de fabricacidén o de produccidén qgue
viene valorado, que tiene unas medidas alternativas, que viene
presentado adecuadamente. En cambio el proyecto del Area del
riesgo ¢ del area de seguridad, biene con unas apreciaciones
personales, raramente cuantificadas, " sin duda aqui tenemos
un altoe riesgo, & ¥ por que-no un riesgo medic 7. Bueno pues
porgque creo que es alto ... ". Con lo cual creo gue tenemos gue
ir a una cuantificacién en la evaluacidn del riesgo.

No llegaria a decir tanto, CoOmo dicen las teorias
norteamericanas, de aplicar incluso hasta una rentabilidad;
pero si hablaria de eficiencia. No hablaria de restabilidad

porque no es financiera entendida en toda la extensidén de la
palabra, es decir, nosotres no podemos pretender gque una
inversién de un millén de pesetas o de X millones de pesetas en
unas medidas de proteccién o en una poliza de riesgo, para
acabar el afio, pues nos ha rentado el 15 % por lo tanto estamos
por encima o por debajo del coste de oportunidad de la empresa,
v en funcidén de dichas medidas decidimos l1a instalacidn de este
tipo de protecciones.

Pero desde mi modesta opinidén si digo que si hay gue mirar unos
criterios de eficilencia. ¢ Por qué de eficiencia ? Yo entiendo
la eficiencia como la eficacia pero a unos costes determinados.
Mediante la eficacia medimos el conseguir los objetivos gue nos
hemos marcado, pero-estos objetive los podemos censeguir a unos
costes tal altos que no -sean eficaces para nosotros. A la
eficlencia se le incorpora el concepto de restabilidad
economica, por decirlo de alguna forma, o consecuencia
econdémica, al criteric de eficiacia. Pero si c¢reo que al
proyecto de inversidn hay que exisgirle una eficiencia.
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Eficiencia, que por otro lado, no es dificil tampoco de
evaluar. Entramos siempre en criterios mas © menos subjetives;
tenemes gue tener en cuenta gue estamos hablando de técnicas de
prediccién, no estamos hablandc en tiempo pasado. el gerente
de riesgos estd siempre planificando, estd anticipandose a la
situacidén, preogramar &1 futuro para que cuando llegue podamos
responder.

Las responsabilidades gue inicialmente siempre recaen en
cualquier actividad empresarial, posteriormente se reparten
tras hacer un elaborade estudio de riesgos una posterior toma
de decisicnes. Asi vemos, cuando una empresa decide establecer
una cosa tan sencilla como el leasing, lo que est& haciendo es
transfiriendo la responsabilidad de la propiedad vy el riesgos
gque conlleva esa propiedad de esos elementos a la empresa que
astd contratando. Hay va tenemos una responsabilidad que esta
transfiriendo, en un hecho tan sencillo como es una
contratacidén de leasing.

De la misma forma cuando se contrata una compafiia de seguridad
privada, para la custodia de wunas instalaciones, se traslada a
ésta la responsabilidad derivada de las obligaciones legales y
contractuales de dicho acuerdo. Otra parte de la
responsabilidad que todavia mantiene 1la empresa la cubre
trasfiriendo el riesgo a companias de seguro.

Y finalmente hay otra responsabilidad sobre algunos riesgos
concretos, que podria llamar del entorno, y que debe asighar el
propio Estado, ¥ no debe corresponder sin ningin sentide a la
compariia el afrotar ese tipo de riesgo.

Eduardo Gonzalez Garcia
Economista

Ingenieroc Técnico

GRUPO 4, SECURITAS DE ESPARNA
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LA RESPONSABILIDAD DEL CORREDOR DE SEGUROS Y EL TRATAMIENTO
ASEGURADCR DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

DE DIRECTORES Y TECNICOS

LA RESPONSABILIDAD DEL CORREDOR DE SEGUROS

Hay 4gue mirar siempre, como corredor de segurocs, vy no
olvidarnos del origen de potencia-riesgos. Es la primera regla
de la gerencia de riesgos, vy como corredores hay que amplearla
y usarla.

Para delimitar un poco cuales son los posibles focos y origenes
de riesgos, nada hay mejor gue fijarnos cuales son las
obligaciones del ccrredor frente a su cliente.

El corredor tiene como obligacidén fundamental el ofertar una
cobertura adaptada a las necesidades del cliente. Otra
obligacldén importante del corredor es vigilar la ocurrencia de
requisitos para la eficacia del contrato, para que en el
momento que llegue el hecho causante - sea eficaz dicho
contrato,

Por otro lado estda el informe, es decir, trasladar informacién
al asegurado que las clausulas de dicho contrate y también
prestar una asistencla y asesoramiento en caso de siniestros,
Esto basicamente son 1la obligaciones del corredor. Por tanto
de los incumplimientos ¢ de los posibles fallos que surgan en
esas obligaciones serd donde tengamos los origenes de riesgos
que tenga el corredor come tal. ' o '

Los origenes, como es légico y natural, puede ser en estas
cuatro cosas anteriormente dichas : errores, omisiones,
negligencia, incumplimientecs... Esto, practicamente, es lo que
se refiere a las obligaciones frente al consumidor de seguros.
Refiriéndonos a los delitos ¥y falta e infracciones
administrativas, es mas referides a la administracidén, mas que
al corredor de seguros. : y ) -

El tipo de dafio que puede ocasionar un corredor a su cliente,
es indudablemente un dafic inmaterial no consecutivo, es un dafio
gue se caracteriza por que no efecta ni a cosa, ni a personas,
simplemente es un perjuicio.

Normalmente este tipo de dafic no estd definido en ninguna de

las condiciones generales de cualquier pdéliza, por lo tanto en
teoria no estd incluido en una pdéliza de responsabilidad civil.
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La definicién, sin embargo, biene por exclusidén, es decir,
i qué no es el dario inmaterial no consecutivo ? No es ni un
dano corporal, ni un dafo material o perjuicio. Por otro lade
dice ¢ qué aparca 7 Esto se puede referir a dafos morales,
intimidad @personal, honor, sufrimientos psiquicos vy dafios
patrimoniales primarics. Este Qltimo sera donde asté méas
centrada la cuestién.

Cuando hablamos de los danes patrimoniales primarios, lo que
tenemos es de donde vienen estos danos.

Nos pueden venir bien de la explotacidn, bien de la patronal,
bien de la de productos o bien de la contaminacidn. Estos se
pueden decir que son los origenes en gue nos tenemos que fijar
para detectar las posibles incidencias de riesgo.

En la explotacidn, podemos tener problemas en la gestidn
administrativa, financiera o¢o contable, es decir gque hava
cualquier error, omisidn o problema, en lo gue es 1la gestidn
administrativa de esta explotacidén., Se puede decir que es la
mas importante, Indudablemente hay otra serie de ellas como
pueden ser la divulgacidén de secretos profesionales,
competencia desleal, publicidad engaflosa o inesacta, e
infraccidén de 1a legislacién de patentes y marcas, es decir,
vender c¢osas que sean confundibles con otras o que incluso
infrinjan la presente legislacién. Esto es lo fundamental o
las posibilidades que tienen de origen de siniestralidad todo
lo que se refiere a la explotacidn.

En cuanto a la de productos se puede producir también por falta
de entraga al suministreo, errores en la entrega, entrega por
estacion tardia; esto es muy importante. Hay mucha cosas que
tiene una estacionalidad y si se llega tarde pues se ha perdido
la oportunidadéd y se ha causado un perjuicio indudable al
cliente por no haber suministrado un determinado producto o
materia prima para elavorar un producto gue no le haya
permitido llegar a tiempo a esa campaifla gque tenia pensado
desarrecllar; Errores de diseflo, especificaciones erroneas,
defectos en el etiquetado y retirada por el incumplimiento de
la normativa.

El origen de 1la contaminacién. Normalmente la contaminacidn
accidental es asumible o cubrible. Se puede comprar cobertura
especifica y no metida en la responsabilidad c¢ivil normal por
la que se produce como consecuencia de 1la rotura de una
tuberia, un depdsito, accidentalmente, subita y momentanea.
Ahora, la c¢ontaminacidén que es gradual es mas complicade
asegurarla.

Tenemos posibles daios gque se puedan causar con la pérdida de
mercado a terceros. Esto se refiere, por ejemplo, a una plava
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contaminada por cualquier sitico, cuando hay un sefor con su
" Chiringuito ", al estar en esta situacién la plava, pierde a
sus clientes con lo cual sufre una pérdida. Esto es a lo que
se refiere la perdida de mercadoc a terceros. Son muy
importante, guizds mas que lo anterior, la evacuacidn cuando la
playa esta c¢ontaminada. El costo de dicha evacuacién depende
de la densidad de poblacidén que haya en la zona, ©pero puede
llegar, en determinados riesgos © circunstancias, a ser
elevadisimo.

Por ultimo la imposibilidad de 1l1la utilizacidén de locales u
otros bienes; es decir, cuando alguien tiene un bien en una
zona contaminada, indudablemente, la merma de valor en el
mercado es importante, sin necesariamente haber danado
fisicamente al local o bien.

En cuanto a la patronal. El imcumplimiento por parte de los
subcontratista de las obligaciones del pago de salarios vy
seguros sociales. Cuando hay, <c¢on motivo de cualquier
circunstancia, no se establece una subcontrata propla como
consecuencia de cualquier motivo, teniende los compromisos
adquiridos con anterioridad, y no puede hacer frente a ellos,
luego se esta tambien sufriendo, como si:dijeramos, se estd
creando una pérdida para ese subcontratista. .

EL patrimonj¢ mas importante que tiene un corredor asi como
otras empresas industriales ( lo gue tienen gque proteger o
tratan de protegerse ) lo que es un riesgo mayor, son de sus
activos que tiene invertido, es decir una sociledad gque tenga
25, 30, 40 mil millones de pesestas de activos, pues 1lo que
busca de la _proteccién frente al riesges es para cubrir eso que
puede ser uno de los -origenes potenclales del riesgo méas
importantes o mads catastréficos que tenga.:

El corredor, por .contra, lo mas importante que tlene es su
credibilidad y profesionalidad, ese es su patrimonto. Por lo
tantos:-tiene gue estar protegido frente a #61. Hay gque
desdramatizar un poco la idea de que la ¢cobertura de errores u
omisiones o responsabilidad civil profesionail de los
corredores; es -.algo-vergonzaso; .no es realmente su riesgo y
para lo que tiene que estar preparado. como buen corredor que es
realizarse sus propios riesgos, para luego dar ejemple vy
demostrar que es-bueno. Es como el equivalente a la proteccidn
de daflos del activo material de una compaiiia que se dedica a la
fabricacidén de un producto-de cualquier tipo, es la pdliza de
errores y omisiones a la responsabilidad civil de 1los
corredores.
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FORMAS DE RESPONSABILIDAD

Por una lado

La administrativa. La Direccidén General de Seguros esta
cambiando la legislacién. Estad estudiando la nueva Ley de
Mediacidn, estando en fase de estudio, se basa en un
principio general. Distingue la mediacidn entre lo gue son
agentes ( antes llamadas agentes afectos a companias
aseguradoras } de lc que son corredores. En cuanteo a la
parte de llamada agentes los considera como un apéndice de
la compafiia aseguradora, y por lec tanto no se inmiscuye en
la responsabilidad de los mismos, va gque respensabiliza a la
compafiia de seguros de los actos que realicen sus agentes.
Entonces segin esta Ley los agentes quedan eximidos, come si
digeramos, de cualquier responsabilidad por que la
Administracién 1la transfiere a la compafiia de la cual
depende.

El tema de los corredores si les preocupaba a 1la
Administracidén al ser compafiias independientes y no tener
una vinculacidén con una compafiia de sequros que respaldara
de una manera real los contratos gque hacen, tenia que buscar
alguna forma de proteger al consumidor para buscar una
responsabilidad.

Esto lo ha buscado por dos vias fundamentalmente:

- Un seguro de caucidén : va normalmente a defender la parte
de administracidén { multas...)

- Y un seguro de respensabilidad civil profesional: 1los

limites gque tiene la adminlstracién " in mente " estd
alrededor de los 200 millones de pesetas, con el objeto de
proteger al consumidor pequeiflo. La Administracién

entiende que con un limite de esas caracteristicas puede
tener la proteccidén de un patrimonio de un c¢liente
pequeflo, gue en teoria, tiene una relacidén de inferioridad
frente a una compaiiia de corretaje, pudiendo haber
desequilibrio.

Sin embargo el limite se gqueda bajo para la proteccion de
riesgos patrimoniales industriales.

La administracidén tambien esta considerando de establecer
un sistema variable dependiendo de si1 se accede a unos
riesgos sobre unas cantidades mas ¢ menos altas podra
acceder a la proteccidén en relacidén con la cantidad del
riesgo,

El seguro de responsabilidad c¢ivil va enfocado por un
capital de siniestro, por siniestro vy afie, establecera
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milldén de pesetas, y estableciendo una obligacidn minima

hasta la excisidn de sus responsabilidades
después de que hava cesado en su actividag
que los siniestros que haya podido origina
manifiesten con posterioridad, incluso al ¢
actividad, sean asumibles por el asegurador
momento tuvo en vigor.

Julio Calderédn
Broker C.I.B.
de Seguros
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NOTAS SOBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE TECNICOS Y DIRECTIVOS

RESPONSABILIDAD CIVIL DE ADMINISTRADORES
PCLIZAS PROFESIONALES

POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE EXPLOTACICN

El sefior Julio Calderdén hize una peqguefia introduccidén de la
R.C. de Directivos calificando como complementarias a otras
modalidades de cobertura de R.C. como son

R.C. de explotacidén: que cubre la responsabilidad de 1la
empresa por su produccidn { productos, procesos fabriles,
etc. )

R.C. de profesiconales: agquellas empresas gue prestan
servicios que cubren fundamentalmente de errores u omisiones
en este tipo de pdlizas.

R.C. de contaminacidn
R.C. de patronal : por dalfios ocasionadeos a los trabajadores
de la empresa.

Como principal punto negativo de estas pélizas el Sr. calderdn
establecid poca anbigiledad scbre guienes estd letitimados para
ponerlas en practica, excluyendose por norma general a 1los
accionistas minoritarices.

COLOQUIO

Tras las palabras de D. Julio Calderén se hizo un debate entre
la R.C. de profesionales, explotacidn vy Directeores, siendo
aconsejable la R.C. profesional para agquellos profesionales
cuya actividad en 1la empresa pueda en si misma generar una
respongabilidad por 1la propia actividad ( arquitectos,
ingenieros, médicos. .. ) con independencia que estas
actividades estan también cubiertas por las pélizas de R.C. de
las empresas.

La R.C. de administradores y Directivos estid pensada para casos
muy concretos de directivos con poder suficlente en la empresa,
y todas aquellas coberturas c¢uya naturaleza proceda de 1la
propia actividad vy produccidén de la empresa gue deben estar
cubiertas por la R.C. de explotacidén de la empresa.

Asi pues como principio general debemos entender gque 1los
técnicos de la empresa de seguridad o gerentes de riesgo no
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debgn tener una pdéliza de responsabilidagd especifica, sino sus
actividades deben encuadrarse en la R.C. de explotacidén de la
propia empresa.

RESPUESTAS DEL SEGURC PARA LA COBERTURA DE RESPONSARILIDADES

El objeto del Segurc de Responsabilidad Civil seri reparar los
dafios ocasionados por el Asegurado-Responsable a sus victimas.
Asil cancelari la deuda indemnizatoria contraida por  su
asegurado hasta lograr su exoneracidn.

La imputacidn de responsabilidad del asegurado se efectuard por
la interpretacidn de las normas del Cédigo Civil o de las leyes
especiales. sobre responsabilidad civil. También se le reputaréa
responsable civil por los dafios causados al cometer un delito o
una falta, en los términos del Cédigo Penal.

si el Asegurado actia en una relacidn de Derecho
Administrativo, frente a la victima, se utilizaradn las normas
de este Derecho, para determinar su Responsabilidad Patrimonial
per los dafios causados.

LA NATURALEZA DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Incardinado este Seguro entre los denominadcs SEGUROS CONTRA
DAROS, tiene, no obstante, c¢laras diferencias respecto a sus
compafieros de clasificacidén. Mientras que la mayoria de éllos:
Seguros de Incendio, Robo, Transporte, Roturas, etc. protegen
contra los dafos sufridos por los bienes fisicos gue integran
el ACTIVO patrimonial del asegurado, el Seguro de
Responsabilidad Civil asume el riesgo-. del nacimiento de una
DEUDA INDEMNIZATORIA. Es decir, protege el Asegurado contra el
incremento del PASIVO patrimonial.

El riesgo de Responsabilidad cCivil es de <consecuencias mucho
mas HMiprevisibles e incalculables que el de Dafios a los propiocs
bienes. La pérdida de la totalidad de estos dltimos en un solo
evento raramente se producird, salvo que todos los bienes estén
localizados en el mismo lugar geografico y que sean
susceptibles de ser dafiados por la misma causa. Existen bienes
gque no pueden ser destruidos, por ejempld, el suelo sobre el
que se asienta un edificio. En todo caso, la pérdida maxima no
podréa exceder del valor de los propios blenes.

Por el contrario, el dafo gque podemos <causar a terceros no
guarda relacién algupna con el valor de nuestro propios bieneg.
Si la deuda de responsabilidad excede el valor del propio
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patrimonio, ademds de entregarleo, quedaremos btodavia deudores
per el resto no resarcido. Dicha deuda puede pasar a 1los

propios herederos, salve que se acepte la herencia a BENEFICIO
DE INVENTARIO.

LAS PRESTACIONES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Aungue la principal prestacién es el pago de la deuda de
responsabilidad, existen otras valiosas aportaciones del
Asegurador, en el tramite del siniestro de responsabilidad
civil.

1.- La INVESTIGACION de DANOS, CAUSAS y RESPCONSABILIDADES, pone
al aseugrador en disposicidn de afrontar,
alternativamente:

a. La defensa del asegurado contra reclamaciones infundadas
¢ exageradas.

b. Las negociaciones para el arreglo amistoso del
siniestro.

2.- La MEDIACION entre victima y causante del dano, para
obtener acuerdos extrajudiciales que eviten la reclamacidn
judicial.

3.~ La IMPOSICION ™ DE FIANZAS, como garantia de

responsabilidades pecuniarias y para asegurar la libertad
provisional del encausado.

4.~ La DEFENSA JURIDICA del Asegurado, tanto en procesos
civiles como penales.

LAS FORMAS O MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

El Asegurador ha acomodade sus productos a las necesidades de
cobertura detectadas por los distintos agentes sociales

Seqguros de R.C. de Personas

Seguros de R.C. de Empresas

Seguros de R.C. Corporaciones de Derecho Piblico
Otros Seguros R.C.

o PR o I v 28 -1

SEGUROS R.C. DE PERSONAS

1. Los seguros de R.C. de actividades extra-profesionales, bien
a titulo personal o como cabeza de familia.

2. Los seguros para garantizar la responsabilidad c¢ivil

profesional. Comprenden un amplisimo reperteorio de modalidades
diferentes de seguros, casi tantas como clases de profesiones.
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De entre ellas destacan los profesionales relacionados con la
construccidn ] ingenieria, con siniestros consistentes
fundamentalmente en danos fisicos corporales y materiales, y
con un tipo de responsabilidad derivada de una OBLIGACION DE

RESULTADO. En ellos es importante la garantia " POST TRABAJQOS
TERMINADOS "

otro importantisime nucleo de profesiocnales se agrupan
alraededor de las actividades sanitarias en sus diferentes
cometidos, especialidades vy Jjerargquias. Desde el cirujano,

hasta el ATS, pasando por el médico de medicina general, e
incluyendo el analista, anestesista, farmaceltico, veterinario
aetc.

Los profesionales relacionados con actividades Jjuridicas
notario, abogados, Jjueces, asesores fiscales etc. ) asi como
los profesicnales de la informacidn, publicidad, buscande la
economia de <costes y otra serie de ventajas, tales como
extender las garantias del seguro en favor de los profesionales
después de jubilados, e incluso, proteger a sus herederos de
las responsabilidades que pudlera haberles transmitido el
profesional por sus actuaciones. -

SEGUROS DE EMPRESAS

El seguro R.C. de empresas, se articula en las garantias
dencminadas:

1. R.C. EXPLOTACICN, conmnprensiva de todas 1las actividades
llevadas a cabe por la empresa hasta la entrega de sus
productos o trabajos terminados, vy

2. la R.C. DE PRODUCTOS O TRABAJOS TERMINADGS, que se ocupan de
cubrir los riesgos de dafios ocasionados por los productos o
trabajos, después de su entrega por el asegurado.

caracteristica notable del seguro de R.C. Empresas, es dJue
acoge como asegurados, no solamente al empresario, sino también
a las personas que trabajan para el mismo al servicio de la
empre€ea. Sin embargo, quedan fuera de esta proteccidn las
respongabilidades civiles profesionales que pueda serles
reclamadas directamente al personal titulado,

Aunque la responsabilidad por los dafies causados a los
trabajadores de la empresa se considera excluida, en
condiciones normales, no obstante, puede incluirse suscribiendo
la denominada garantia de R.C. Patronal.

Las responsabilidades dimanantes de la utilizacion de vehiculos
automdviles, y de instalaciones nucleares o materiales
rediactives, son desviadas a los correspondientes seguros
especificos y de cardcter obligatorio.

El seguro solamente indemnizard los dafios ocasionados por
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contaminacidn cuango ésta hava sobrevenido de forma
accidental.

El segurc de R.C. Productos protege al asegurado de 1las
responsabilidades en que incurre por danos causados a personas
o bienes distintos del propic producto entregade, por defacto
del producto o por error en su entrega,
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CONTROL DE ACCESOS (II)

CREDENCIALES DE CONOCIMIENTO

Y PERSONALES

La norma UNE, distingue entre los siguientes tipos de
credencial de conocimiento: teclados, cerraduras de
combinacidén, escritura, contrasefias etc.

La credencial de conocimiento es un elemento de identificacidn
sumamente utilizado en 1la practica. En general, presanta las
mismas ventajas que las apuntadas para las c¢redenciales
materiales, es decir, realizan c¢on rapidez el proceso de
identificacidn, presentan un bajo indice de falsos negativos y
el rango econémice en el gque se mueven es muy competitivo.
Ademas cuentan con la posibilidad de disponer de claves
"anti-rehén".

Su principal inconveniente radica en la posibilidad de que el
dato en cuestidén sea transmitido a otras personas, ya sea de
manera voluntaria o involuntaria ( descuido en conversaciones
casuales, e incluso, por la utilizacién de métodos de chantaje
o extorsidén para los recintos de alto riesgo ).

A continuacidén s8e analiza, de manera énéloga el capitulo
anterior, el fundamento correspondilente al teclado digital,
como gfinico medio. automatico de identificacidén dentro de los

pertefigcientes a este tipo de credenciales. Dicho fundamento
se & en la produccilédn de una secuencla de impulsos

eléctricos que se transforman en el numero identificative
persconal (PIN} una vez pulsadas las teclas dispuestas en el
mencionade teclado digital.

Los principales problemas que presenta este tipo de credencial
son el desgaste de las teclas y la vision del cdédigo tecleado
por extrafios. Para lo primero la solucidn es el uso de cddigos
diferenciados, o bien un teclado aleatorio uniforme del mismo.
Para lo segundo se puede recurrir a la proteccién del teclado
con viseras, c¢on un teclado aleatorio o bien wutilizar wun
teclado invisible a direcciones de visidn no perpendiculares al
propic teclado.
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CREDENCIAL PERSONAL

La credencial personal es la de identificacidn méas Qificil de
duplicar, cuando no imposible. Se pueden distinguir, segun la
norma UNE, entre las siguientes:

huella digital
contorno de la mano
rasgos faciales
iris de ojos

voz

y firmas

En 1la practica es el elemento de identificacidén menos
utilizade, debido sobre todo al elevade costo de los equipos
asociados a este tipo de credencial. 8Su utilizacidén tipica es
en lugares de altec riesgo en los que se da poco trafico y hay
un numeroc reducido de persconas posibles a ser identificadas.

Entre sus principales ventajas se encuentra la de presentar un
excelente indice de falsos positivos, ademdas de la vya
mencionada dificultad de duplicacién. Otra ventaja que
presentan estos sistemas es la propia tipologia de 1a
credencial, no pudiendo ser olvidada, pérdida o transferida.

Sin embargo, como principales inconvenientes se presentan el
coste econdmico, la lentitud con la que en general realizan el
proceso de identificacidén y un cierto rechazo social ante este
tipo de identificaciones por la suposicidn de estar expuesto a
algun tipo de radiacién dafiina para la salud. Asimismo,
presentan un elevado indice de falsos negativos.

En este sentido y con objeto de minimizar los inconvenientes
gue presentan, en estos equipes suelen asociarse credenciales
distintas de identificacidn. La credencial complementaria,
generalmente de conocimiento (PIN). permite meijorar
ostensiblemente el tiliempo de identificacidén, ya que permite
accedear directamente a la informacidén ascciada a ambas
credenciales.

De igual manera y con objeto de mejorar el indice de falsos
negativos, estos egquipos ofrecen la posibilidad de ajustar el
nivel de discriminacién, o bien, permitir wvarias lecturas
consecutivas (normalmente con tres se cobtiene vya un excelente
indice ).

Posteriormente se analizan <c¢ada unas de las - huellas

dactilares, contorno de la mane, iris, voz, firma y rasgos

faciales-, desestimandose previamente cualquier intervencidn

humana en el proceso de identificacién, por 1lo que
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necesariamente deberan estar ascociadas a un medioc automdtica de
identificacién.

En el c¢aso de las huellas dactilares generalmente el sistema
utiliza el proceso denominado de imagen digital, por el cual la
madgquina "ve" la impresidn dactilar del dedo inspeccionado. 1La
imangen se trasnforma en un modelo que se almacena en memoria
para su comparacidn vy verificacidn posterior. Dicho modelo
registra un elevadec nlmerc de puntos caracteristicos, tales
como crestas abruptas, bifurcaciones, etc.

El sistema gque verifica el contorno de la mano basa la
identificacidén en la toma de diferentes mediciones de la mano,
a través de un andlisis tridimensional. El eguipo explora
dpticamente la mano, registrando datos sobre geometria de la
misma, la longitud de los dedos y el espacio interdigital. Ello
se puede realizar mediante célula fotoeléctrica Y mas
modernamente mediante camara de TGV (CCD) vy digitalizacién de
la imagen.

Fundamento

La credencial que utiliza el 1iris de los ojos se fundamenta
en gque el ojo humano posee caracteristicas perfectamente
diferenciadas y mensurables, Dicha individualidad se basa en
la unicidad del dibujo formado por el nervio dptico y la red de
pequerias venillas locallzadas en 11la retina del ojo. Estas
caracteristicas presentas 1a ventaja de su caracter
priacticamente permanente. El procedimiento de lectura es
mediante luz infrarroja de reducida intensidad que explora la
retina, mientras que una camara toma lecturas de un conjunto
determinado de puntos conforme a la luz reflejada.

Como en el cas¢o del iris de 1los ojos la voz humana de cada
individuo posee caracteristicas exclusivas que basicamente,
resultan inalterables. Los principales parametros medibles son
la forma de las ondas acisticas, 1la frecuencia de la voz, la
amplitud de la voz y las frecuenciasg resonantes de la voz.

-

Respesto al analisis de formas existen dos formas de realizar
la verificaciédn: estidtica y dinamica. En la forma estatica,
la firma registrada se compara con la que se hace en ese
momento, mediante cdamara de TV y digitalizacidn de imagen
registrada. La forma dindmica requiere mas que una simple
comprobacién de las dos firmas, pues mide el valor de la
presidén, la direccidén y la velocidad en el momento de escribir,
para lo cual es necesaria la utilizacién de plumas especiales.

Por su parte los rasgos faciales también admiten dos formas de
realizar la verificacién: la inspeccidn directa vy la

PAG. 29 .J

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS



comparacidén con un banco de datos fotografico { generalmente
memorias de imAgenes digitalizadas ). En ambos casgs s=2
requiere la presencia de operarics. Actualmente se esti
investigando el reconocimiento automdtico de rasges faciales,
pero los resultados aun presentan elevados indices de falsos
negativos.

En la actualidad, diferentes técnicas biométricas se encuentran
en estado de desarrollo & investigacidén. Entre ellas destacan
la comprobacidn de los aceites gque contiene la piel en  un
estado normal; la medicidn de las pulsaciones sobre el teclado,
funcidén de los parametros velocidad, presidn y direccidn con
los que cada persona introduce 1los datos en el teclade 1la
biométrica de 1la mulieca, basado en la existencia de una zona
(bajo la mufieca) que es (nica vy medible para cada persona, ¥
las técnicas basadas en la identificacién cromosdmica de
ciertos tejidos del cuerpo humano.

NACION DE C NCT S

Los métodos de identificacidén basados en la combinacidn de
diferentes técnicas de credencial suelen presentar mejores
caracteristicas, pues resumen las ventajas de c¢ada una de ellas
Y sus inconvenientes se aminoran c<omo resultade de 1la
combinacidn. Entre las combinaciones mas comunes hay que
destacar la credencial material de conocimiento, gque son
sistemas con tarjeta y teclado para accesc a recintos, ¥y la
credencial material personal, es decir, métodos de aceso donde
se utilizan tarjetas codificadas que llevan 1la fotografia del
poseedor.

En general, estos métodos suelen ser los méas utilizados en
lugares de alto riesgo, aungue se resiente la velocidad de la
identificacidn, asi como el coste eacondédmico [ en general, se
suman tiempos y precios de los componentes ).
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MEDIOS DEL PROCESO

DE IDENTIFICACION

BEs el medio de decisidén el que ejecuta la actividad primordial
de todo sistema de control de accesos, es decir, la de
identificar a la persona que pretende acceder al interior del
recinto objete de control. El proceso de identificacidn
incluird el reconocimiento de elementos de muestra, con la
‘consiguiente evaluacidén de los datos muestreados, en funcién de
los cuales se deberd decidir sl se permite o no el paso al
interior del recinto a la persona objeto de la identificacién.

Estos medios de decisidn podradn ser de cardcter humano,
mecanico o electrdnico. Los medios humanos iran asociados a
aquellos elementos de identificacién facillmente distinguibles
por la simple observacién wvisual, c¢omo son los carnets o
entradas (credencial material), contrasefias (credencial de
conocimiento), el tipo basado en las propiedades fisicas de las
personas objeto de la identificacidén (credencial personal o una
combinacidén cualquiera de los anteriores. En teodos ellos
interviene el factor humano, no realizandose la identificacién
de manera automatica, por lo que no se profundizard mas en
ella.

Dentro de los medlios auntomaticos -de identificacidén se deben
englobar tanto los de cardcter mecanico como electrénico. Los
mecanicos son aquellos en los que la evaluacidén de las muestras
se realizan en funcién de elementos puramente mecanicos, tan
cotidianos como las llaves o las cerraduras de combinacién
(credenciales materiales o de conocimiento).

sin embargo, son los medios electrénicos de decisidn los que
potencian las posibilidades de cualquier sistema de control de
accesos. Es por esto por lo que A continuacién Gnicamente se
analizaran dichos medios de decisién de identificaciédn han sidoe
estudiados en el apartado anterior. Para ello se dispondri del
elemento lector «capaz de interpretar la informacién generada
por el medio de identificacidén y del elemento controlador capaz
de evaluarla, de tal manera que en funcién de esa evaluacidn se
decida permitir o no el accesoc a la persona.
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AMIENTOS LOCA ENTRALIZAD

Los componentes del elemento contrelador variaran
considerablemente dependiendo de la complejidad del sistema de
control de accesos. Las dos configuraciones bdsicas de control
son, =2n primer lugar, el funcionamiente local o autdnomo donde
la informacidén recibida en el slemento lector es enviada a su
interfase correspondiente, que evalia e identifica el sujeto en
funcidn de los datos almacenados en la misma.

En segundo lugar, el funcionamiento centralizade, en el que la
informacidén generada por el medio de identificacidn es enviada
a la correspondiente interfase, y de ésta al ordenador de
control central, siendeo el sistema el encargado de identificar
al sujeto objeto de la identificacién.

La primera configuracidén presenta las ventajas de un menor
costo econdémico Yy una elevada rapidez de respuesta. Sin
embargo, presenta una mencr flexibilidad, no permite
personalizar las tarjetas de visitas y estd incapacitada para
realizar ciertas funciones, como 2]l antidoble paso en puntos
distitos simultanéamente (no a nivel lccal).

Estos inconvenientes son resueltos con la segunda
configuracidn, gue aungue regquiere de un considerable
desembolso econdmico, permite y favorece la consecucidn de un
elevado grade de 1nformacidén (tanto en lo relativo al tréafico
resultante como en el conocimiento instantaneo de los intentos
no autorizados de acceso).

Dentro de 1las posibles configuraciones de un sistema
centralizado, la gue presenta una mejor solucidén es la llamada
de 1inteligenia distribuida. Esta configuracién permite
realizar el proceso de identificacidn en las propias
interfases, gque se encuentran comunicadas con el ordenador
central con objeto de mantener el intercambio de informaciédn
necegario.

HARDWARE Y SOEFTWARE

A continuacidén, se definen los componentes hardware y software
asociados a los sistemas centralizados de control de accesos en
su configuracién de inteligencia distribuida.

El hardware esta constituido basicamente por los siguientes
elementos: lectores, ' interfases, c¢oncentrador, ordenador vy
elementos auxiliares. El lector es el mecanismo que decodifica
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el cédigo de la credencial elegida, enviando los datos hacia la
interfase correspondiente,. Por su parte, 1las interfasss
incluyen como caractsesristicas principales

Microprocesador, memoria RAM, memoria EPROM, entradas vy
salidas, lineas de comunicaciones, circuito Watch-dog {relojy,
conector de expansidén para display, control de dos lectoras
como minimo, indicadores luminosos y buffer de almacenaje de
operaciones de accesos.

El elemento concentrader consiste en un modulo de
comunicacilones, cuya misidn es dirigir el trafico de datos en
el hus correspondiente, enviando la informacidn del ordenador a
las interfases y viceversa.

En cuanto & las caracteristicas minimas que debe reunir el
ordenador hay que destacar la Memoria RAM, una unidad de disco
duro, wuna unidad de disco flexible, inferfases serie vy
paralelo, monitor monocromo & impresora,

Finalmente, en el apartado dedicado a elementos auxiliares se
engloban agquellos mecanismos que, no formando parte del proceso
de identificacidn, si son importantes, ya sea para ejecutar el
contrcl de pase , o por suministrar informaciones necesarias
para completar el acceso.

El software ¢ los programas de aplicacién gque componen un
sistema de control de accesos se clasifican en comunicaciones,
configuracion del sistema, registro de incidencias,
presentacién de informacidén vy presentacién y tratamiento de
alarmas.

El primer componente se reflere a las comunicaciones entre los
diferentes componentes del sistema, intercambiandoc datos sobre
las transacciones vy transgresiones recogidas, asi como sobre
las variaciones Yy actuaclones sobre las sefiales de entrada vy
salida: :

1

La configuracidén del sistema proporciona al sistema todos los
datos necesarios para un correcto funcionamiento, tanto para la
identificacién del usuario como de los lectores y sus
interfases correspondientes. Los atributos del sistema son
aquellos paréametros utilizados para la configuracién del
mismo.

Estos pardmetros se identifican de la siguiente forma:

S : representa el c¢o6digo del sistema para la instalacién en
particular
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St representa el c¢dédige del sistema en relacidn con atras
instalaciones, a las cuales al wusuario se le permite el
Acceso.

n : es el cddigo de indentificacidn perscnal propio para cada

usuario. Todos los usuarios de un recinto determinan el
conjunto N.

Cv: se denomina al conjunto de caracteristicas individuales
del usuario, tales como nombre, DNI, edad, etc.

L : indica el namero asignado a cada lectura.

CL: indica las caracteristicas asignadas a cada lectora (tipo
de lectora-entradas/salida y zona de antipass-back)

H : representa el horaric sefialade para cada lectora.

A es el atributo gque senflala las Areas y horarios de
accesibilidad para cada usuario.

E : sefiala el numero vy orden de movimientos del wusuario en
lectoras.

En la credencial del usuario se 1incluyen los atributos S, 5' ¥y
N, mientras que en la interfase se consideran los atributos S,
s'. n, L, CL, H, A, Y E.

La programacidén y tratamiento de la informacidn incluida en los
atributos del sistema se realiza en las bases de datos de la
aplicacidén. Entre las diferentes bases de datos utilizadas en
un sistema hay gue destacar primeramente la gue contiene las
caracteristicas de 1los usuarios, es declir, todos sus CV. En
sequndo lugar, la base de datos de accesibilidad de 1los
usuaries, en la cual se reflejan todes 1los A de las
credenciales del sistema relaciondas ¢on L, CL, v H. En tercer

lugar, bases de datos histdricos, gue permiten el
almacenamiento de tcodas las incidencias ocurridas en el sistema
en el transcurso del tiempo. A ella se podrd acceder al menos
para conjuntos de n, L, periodos de tiempo deseado y Areas de
accesibilidad. Finalmente, base de datos de trazabilidad del
usuario.

R S DE I E

Ante la variacidén de una seflal o acceso de entrada o salida que
estd clasificada come registrable, se genera un mensaje, en
donde se indica la identificacién de la sefial y estado actual.
El proceso es el siguiente ( véase la nomenclatura explicada
anteriormente }.
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Presentacidén de wuna determinada credencial NX,
SX, S, X, AX, EX.

=

2. ¢ 8X=87, iS'X=8'"?
3. énxXx N7
4. iax A?
5. Lex=E?

$1i todas las comprobaciones se cumplen, el acceso es valido,
siendo denegado ante el incumplimientc de una cualquiera en el
orden establecido. En todo caso, se genera un mensaje
indicando nX, L, acceso valido/denegado (con la causa
correspondiente), la fecha y la hora.

Para la presentacidon de informacién, el operador la visualizara
en el puesto de control, tal como distribucidn del personal en
el edificio, estado de las puertas y entornos de vigilancia, y
estado de las comunicaciones.

En cuanto a la presentacidén y tratamiento de alarmas
{opcional), el operador dispone de funciones que le permiten
visualizar las alarmas activas y realizar el enterado y borrado
de las mismas.

MEDIOS DE CQNTROL DE PASQ

Los medics de centrol de paso son los encargados de impedir el
acceso al interior del recinto de todas las personas no
autorizadas a elloc, de manera que han de presentar una
dificultad de paso similar a la del resto de la proteccidn ante
intrusién dispuesta en el recinto objeto de control.

Los medios de control de paso tienen dos estados: uno de
repose, va gque han de presentar una profeccién contra 1la
intrusién uniforme respecto a la de otros puntos posibles de
intrusién al interior del recinto protegide, y otro de
activacién que ha de permitir el paso de 1la persona,
permitiéndoselo hacer <c¢on rapidez y con 1la seguridad de que
sb6lo esa persona lo hace.

Los medios de control de paso estédn constituidos por elementos
de tipo mecéanico, tales como tornos, torniquetes, puertas

en esclusa dotadas de cerraduras eléctricas o)
electromagnéticas. Es en este punto en donde surge el concepto
de "tiempo de acceso", entendiendo por tal el tiempo

transcurrido desde el instante inicial en el que la persona
objeto de identificaciédn presenta su correspondiente credencial
de identificacidén hasta el instante final en el cual la persona
frangquea el control de paso.

PAG. 35

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




Segun la definicidn anterior, 21 tiempo de acceso =3
del tiempo de duracidn transcurrido desde la presentacidn de 13
credencial identificativa hasta el momento de comienzo de
lectura de la misma, mads el tiempo de duracidn del procesao de
identificacidn, gue 1ncluye las fases de lectura de 1la
credencial, verificacidn y reconccimiento de dicha lectura, mas
el tiempo transcurrido desde la toma de decisidn hasta la
recepcidn de la orden en el correspondiente punto de control de
paso, Yy mas el tiempo de duracidn de la propia actividad cde
franquear el punto de control de paso correspondiente.

Tanto 21 mencicnado parametroc de “tiempo de acceso” como el de
"flujo de personas esperado en horas punta", seran de capital
importancia a la hora de dimensicnar los medios de control de
paso a instalar, con objetoe de limitar para el momente mas
desfavorable {gue seria 2]l que todas las personas accedieran a
la vez), al tiempo maxime de espera, evitdndose cualgquier tipo
de aglomeracisdn. Ello puede inclusce <c¢onllevar gue en horas
punta se tengan que habilitar puntos especificos de acceso,
puntos gque durante el resto del dia podrian permanecer
condenados.

Por otro lado, la actuacidn conjunta de los elementos de
control de pasc y de los anteriormente analizados medics
automdticos de identificacidn y decisidn, permite discriminar
entre diferentes tipecs de modo de acceso al interior del
recinto objeto de contrel. Los mas significativos son el
acceso sin confirmacidén, el acceso con confirmacidn y el acceso
doble con confirmacidn.

En el acceso sin confirmacidn la identificacidén positiva de la
credencial muestreada activa la sefial de liberacidén del
elemento de control de paso correspondiente (cerradero,
torniguete...), por un periode de tiempo determinado, dandose
el acceso por realizade de forma automdtica, pues no hay
confirmacién alguna del mismo.

En el acceso con confirmacidn la identificacidn positiva de la
credendial activa la senal de liberacidén correspondiente. En
este momento el sistema vigila si se produce la confirmacidn de
dicho acceso, mediante la recepcidén de sefiales provinientes de
detectores de apertura de puerta, de movimiento de torno o de
cualquier otra sefial asociada al elemento de control de paso
elegido. En cuanto la confirmacidén es ratificada, se desactiva
la seflal de liberacidén del elemento de control de paso
correspondiente. Por otro lado, si en estado de activacidn se
sobrepasa el tiempo (prefijado con anterioridad) en el que se
mantiene excitada la sefial de liberacidn, sin que se haya
producido el acceso, el sistema retorna al estade 1inicial,
desconectando la senal de liberacidn y cobligando a reiniciar la
sacuancia.
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El accesc doble con confirmacidn estd configuradeo a mcdo d=
esclusa, debiéndose verificar el correcto pasc por el praimer
elemento de contrel y tal y como se ha expresado en el modo de
acceso anterior, A continuacidn se deberd realizar para el
segundo elemento de control de paso, de manera gque en caso de
realizarlo incorrectamente o de detectarse ciertos materiales
vertados, se gquedaria bloqueado el especio comprendido entre
glementos de paso. Entonces se permitiria la salida hacia la
zona no controlada con la consiguiente indicacidn de alarma.

Por Ultimg y antes de describir brevemente los medics asociados
al tratamiento y registro de la informacidn, es de c¢apital
importancia a la hora de dimensionar los elementos integrantes
de los medicos de control de paso, disponer de las oportunas
salidas de emergencia en todos agquellos lugares en donde se
controle un elevado nimerc de perscnas compatibles Y
coordinados con el control de accesos.

IQ E ATA NT G Q0 A

Tal v como se habia comentado en apartados anteriores, 1los
responsables de potenciar al maximo las posibilidades ofrecidas
por un sistema genérico de contrel de accesos son los medios de
tratamiento y registro de 1la informacidén que dichos sistemas

generan, Dichos medios dnicamente aparecen en las
configuraciones mas complejas, constribuyéndose en una
importante herramienta de trabajo, sl bien su presencia

dependera fundamentalmente de la propia idiosincrasia del
sistema de control de accesos requeride.

Los medios oscilan desde el simple 1listado realizado por 1la
persona encargada de contreolar el acceso al recinto objeto de
control (informacidén y coperatividad minima), hasta los sistemas
mas complejos, en donde dichos medios de tratamiento y registro
se encuentran directamente comunicados <¢on al ordenador
central. Estos dltimos son los gque ofrecen un maxime de
optimizaciédn, pudiendo realizar funcicnes tales come
presentar de manera instantanea los datos de acceso permitido
para cada uno de los puntos de control existentes la
posibilidad de realizar cambicos de accesibilidad de manera
réapida y sencilla; la posibilidad de conocer en cada momento
gué personas Se encuentran situadas en cada subrecinto, Yy la
posibilidad de extraer datos estadisticos de presencia de
personas en subrecintos, aplicables al control de asistencia de
perscnal (control de ©presencia). Entre sus funciones cabe
también presentar de manera instantanea el estado de cada punto
de control y del sistema en general, asi como del estado de las
comuncaciones.

Toda esta informacidén la realiza de manera instantdnea, si asi
se requiere, pudiendo adicionalmente presentar listados
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histéracos sobre la informacién generada a través de un
determinade periode de tiempo, ds un punto de control en

concreto, etc.

Todas ellas deben considerarse funciones complementarias de
extraordinario interéds, pues ademds de presentar la informacidn
del trafico de personas resultante en cada punto de control,

permite tomar

intentos no autorizados de acceso Yy en los casos de emergencia

y @vacuacidn.
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las medidas necesarias de respuesta a los

Dpto. Técnico de PENTA 3
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GUIA PARA LA CUMPLIMENTACION DEL REAL DECRETO 886/1988 SOBRE
PREVENCION DE ACCIDENTES MAYORES
{ DIRECTIVA 82/501/CEE )

El concepto de accidente mayor se ha introducido en la sociedad
actual para permitir wuna nueva orientacidn de los peligros
contemponéneos. Ante la posibilidad de un accidente mayor, las
empresas deben de tomar para si unas exigencias para intentar
prevenirlo, También deben multiplicar las relaciones con el
exterior para que, juntc con las autoridades, la poblacidn que
pueda verse afectada reciba la informacidén adecuada sobre el
comportamiento a adoptar en caso de accidente.

Cuando se habla de accidentes mayores, no sdlo se deben tener
en cuenta aquellos que producen datios - inmediatogs sobre las
personas y los bienes ( fuego, eXplosidén }, sino que hay que
considerar también aquellos en gque los vertidos, las fugas
toxicas y los derrames pueden producir un gran perjuicio al
medic ambiente; es decir, gue, no teniendo un efecto
perjudicial inmediato, este efecte pueda desarrollarse a largo
plazo.

En el articuleo 20. c), del Real Decreto 886/1988 se define el
accidente mayor come "cualquiler suceso, tal como una emisisén,
fuga, vértigo, incendio o explosidon que sea consecuencia de un
desarrollo incontrolado de una actividad industrial, que
suponga una situacién de grave riesgo, catéastrofe o calamidad
ptiblica inmediata o diferida, para 1las perscnas, el medic
ambiente y los bienes, bien sea en el interior o en el exterior
de las instalaciones y en el gque estén implicadas una o varias
sustancias peligrosas de las contempladas en este Real
Decreto".

En el Cuadro 1 se indica las diferencias entre el accidente
clasico y el accidente mayor.

Es a partir de la clasificacién de la actividad industrial
( Anexo I }* vy de las sustancias implicadas ( cantidad )
( Anexos II y IITI )* cuando una industria debe de cumplir lo
indicado en el Real Decreto.
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* Anexo I, II y III del Real Decreto 186/1988 ( BOE de S/VIII/
1988 v 28/1I/1989,

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En el Cuadro 2 se presenta el camino a seguir por la empresa
para conocer si esta dentro del campo de aplicacidén del Real
Decreto. En el supuesto de gue sea asi, la empresa tiene la
obligacidn de preparar y presentar ante la autoridad competente
los siguientes documentos

a) Declaracidén simplificada.
b) Declaracién cbligatoria.
c) Medidas de autoproteccidn.

Estos documentos deben de presentarse a la autoridad competente
en los plazos gue se indican en el ciltado cuadro.

cumno 1 J

el el S ——

k
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DECLARACION SIMPLIFICADA

Este documento a presentar por las empresas antes del 6 de
febrero de 1.989, es simplemente una notificacidén a 1la
autoridad compentente, indicando, entre otras, las
caracteristicas de las empresas Yy las sustancias involucradas,
seqan los Anexos II y III.
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En esta declaracidn simplificada no se pide un analisis de los
riesges.

DECLARACION OBLIGATORIA

Toda empresa que por este Real Decreto hubiere presentade la
declaracién simplificada deberd presentar, antes del 6 de
agosto de 1.990, wuna declaracidén obligateria, en 1la que se
destacaran los siguientes puntos

- Descripcidén de elementcs de las instalaciones que sean impor-
tantes relacionados con la seguridad.

- Descripcidn de las causas de los posibles riesgos.

- Descripcién de las «condiciones bajo 1las cuales pueda -
producirse un accidente mayor.

- Descripcidén de las medidas de prevencidn a tener en cuenta.

- Plan de Avyuda Mutua.

- Analisis funcional de operatividad { cuande puedan existir
consecuencias en el exterior de la instalacién ).

- Andlisis cuantitativo del riesgo ( en casos excepcionales ),

En esta declaracidén si hay que realizar un andlisis cualitativo
del riesgo, Y en casos excepcionales, un analisis
cuantitativo.

MEDIDAS DE AUTOPROTECCION

Estas medidas de autoproteccidén son independientes de las
declaraciones simplificada y obligatoria, siendo medidas que se
deben probar en todo momento ante la autoridad compentente y
gque comprenderan

- Identificacién de los riesgos posibles de accidentes
mayores.

- Evaluacién de los riesgos posibles de accidentes mayores.

- Plan de Emergencia interior.

IDENTIFICACION DE PELIGRO

Primeramente, haremos una diferenciacion entre los términos
"peligro®" y "riesgo".

Peligro
Es una situacién o condicidén gque, teniendo por causa potencial
una desviacién del funcionamiento normal, degarrclila un

comportamiento del que se derivan dafios a la propiedad, a las
personas y/o al medio ambiente.
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Por ejemplo, en un preoceso guimico puede suceder esta causa
potencial debido al fuego, explosidn o corrosidn.

No es usual medir el peligro en forma de range de confianza o
en términos de tamafho ¢ gravedad al ser un concepto abstracto,
no es cuantificable.

Riesgo

Es 1la probabilidad en el tiempo o en el espacio de gue un
peligro se transforme en un suceso indeseable, vy puede ser
expresado, cuantitativamente, en términos de probabilidad o
frecuencia.

Una vez definidos los términos de peligro y riesgo, se indican
cuales pueden ser, entre otros, los métodos gque se utilizan
para la identificacidén de peligros.

- Auditorias.

- Propia experiencia.

- Utilizacidn de Bancos de Datos.

- Investigacidén de accidentes.

- BAZOP { Hazard and Operability Analysis ).
- FFA ( Fault Free Analysis }.

- DSA {( Design Safety Analysis }.

De todos estos métodos, quizd uno de los mas conocidos y usados
sea el HAZOP, que podriamos definilr como " la aplicacidén de una
comprobacién rigurosa, sistematica vy critica a procesos vy
objetivos de disefio de plantas nuevas a las ya existentes, para
estimar qué potencial de peligrosidad puede generarse por
errores de manipulacion o mal funcicnamiento de instalaciones y
qué efectos pueden resultar para el conjunto de la instalacién
Yy su entorno ".

En 1 Cuadro 3 se indica el procedimiento de trabajo.
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En el cuatro 4 se representa parte del diagrama de proceso de
una unidad de dimerizacidén de una olefina, en la que vames a
aplicar el método HAZOP . Esta aplicacidn es sélo una peguena
parte { del estudioc completo ), que se refleja en el Cuadro 5.
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EVALUACION DE RIESGOS

Una vez realizade un andalisis cualitativo, que debe de ser lo
mas extenso posible, en muchos casos se efectuard un analisis
cuantitativo.

Los resultados que se obtienen deben de tratarse de una forma
relativa, va que, en ocasiones, es poco fiable debido a la
falta de datos y experimentacidn.

Por otro ladeo, los sucesos en estudio no se han producido en
ntimero suficiente, por lo¢ gque no sSe pueden contrastar los
diversos modelos matemdticos.

Unc de los méteodos utilizados en la cuantificacidén de riesgos
es la HAZAN. Este método se basa en el analisis de fallo por
ramificacidn. Una de sus caracteristicas es que primero se
identifica el riesgo y después se cuantifica.

Para su confeccidn, se coloca en la parte superior el suceso
principal en estudic y luego se realiza una ramificacién, hacia
abajo, con 1los sucesos secundariocs, gque derivan en el suceso

primaric. Los secundarios { pueden ser varios ) se presentan
todos a la vez para derivar en el principal; al secundaric se
le interpone 1la letra "y, 51 esto ocurre, el valor

proebabilistico se multiplica.

S1 para gue ocurra un suceso principal no se requiere gque se
presenten los secundarios de forma conjunta, al pasar del
principal al secundario se interpone la letra " 0 ". Si esto
sucede el valor probabilistico se suma.

En el Cuadro 6 se presenta un arbol de fallos para un suceso
principal de sobrepresidén de un recipiente a presién.

CUADRO ¢ T
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De los datos del citado Cuadro obtenemos que la probabilidad de
gue ocurra el suceso es de 0,005/aio; es decir, una vez cada
200 anos.

Una vez llegados a este resultado, el problema es el de tomar
la decisidn de asumir este riesgo o no.

Segun declaraciones del Ministro de Energia de Ucrania,

Skijerov ( publicadas en el libro de N.Hawkes, G. Lean,
D. Leigh vy otros, titulado El1 peor accidente en el mundo -
Chernorvy!-; El1 final del suefio nuclear ), 1la probabilidad de

fundicién de un reactor nuclear, antes del accidente, era de
una vez cada 10.000 afos. A la luz de estos datos habria que
cuestionarse 1la validez real del andlisis cuantitativo,
pudiéndose asumir, incorpecrando al asistema un factor de
confiabilidad humana, gque se presume de dificil c4lculo.

En resumen, pedemos indicar que el anadlisis cuantitativo nos da
una medida de la frecuencia con gue puede ocurrir un suceso gue
no se desea; es decir, c¢ada cuanto tiempo ese suceso puede
producirse en base a 1la experilencia, ensayos, técnicas
productivas y deductivas.

ANALISIS DE CONSECUENCIAS

Siguiendo los pasos marcados - identificacidén de peligros y
evaluacién vy cuantificacién de un suceso -, ahora vamos a
considerar el caso de que ese SsSuces® OCUITaA. Para ello

deberemos estudiar qué consecuencias pueden traer, tantc para
el interior como para el exterior de la empresa. De esta forma
podremos conocer © valorar su potencial de peligrosidad v,
ademads, servird de referencia valida para la elaboracién de los
Planes de Emergencia, tanto interior como exterior.

Para realizar un anédlisis de consecuencias, aparte de las
caracteristicas propias de 1la empresa, habrd que considerar
otras, cOmo sonh :

- Condiclones meteoroléglcas de la zena.
- Condiciones topogréficas de la zona.

La mayoria de 1los peligros de accidentes mayores se pueden
clasificar como sigue

1. Sucesos en los gue intervienen sustancias inflamables
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- Fuego en los gue no hay peligro de explosidn; peligrosos por
su alto nivel de radiacidn térmica y humos, asi como por su
duracion,

- Puntos de riesgo de fuego en plantas que tienen sustancias
peligrosas. Riesgo de propagacion de fuego, explosidn o fuga
de sustancias tdéxicas.

Explosiones.

2. Sucesos en 1los que intervienen sustancias tdxicas.

Fuga lenta o intermitente de sustancias téxicas.

Fugas rapidas de duracidén limitada.

Fugas grandes debhidas a fallos de almacenamiento, reacciodn
guimica incontrelada y f£allo en sistemas de seguridad.

Las consecuencias de un suceso { acciente mayor )} podremos
resumirlas en tres grupos

- Emisidén y dispersién

* Emisién de fluido ( gas/vapor, liquido, mezcla de vapor/
liquido]) .

* Liquido volatil. gas licuado refrigerado.

* Dispersidédn: humareda, penacho, gas pesado, chorro.

~ Explosiones

Explosiones confinadas.

UVCE

BLEVE

ExXplosiones en procesos de planta.

* X % %

- Fugas toéxicas,

Como hemos visto, hay una serie de factores a tener en cuenta a
la hora de realizar un analisis de consecuencias. Dichos
factores estdn reflejados en todos los modelos matematicos de
simulacién, 1o que ocurre es gque son de gran complejidad
matematica. No obstante, en la actualidad existen en el
mercade programas de ordenador que facilitan esta tarea, dande
resultados que se pueden asumir con cierta confianza.

PLAN DE EMERGENCIA

Un Plan de Emergencia es un aspecto gue ha de estar icluido en
la politica de seguridad, no debiendo ser considerado de forma
aislada.
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Los objetivos de un Plan de Emergencia son
- Localizacion de la emergencia y su posible eliminacién.

- Minimizar los efectos del accidente en las personas y en las
propiedades.

La eliminacidén requiere una rapida intervencién por parte de
los miembros del equipoc de emergencia, v la minimizacién de los
efectos 1incluye el rescate, primera ayuda, evacuacién e
informacidén a la poblacién cercana al suceso.

Los Planes de Emergencia deben separarse en dos : el Plan de

Emergencia Interior (P.E.XI.) y el Plan de Emergencia Exterior
(P.E.E.).

El P.E.I. debe de incluir, fundamentalmente, los siguientes
elementos

a) Evaluacidn, «clasificacidn y naturaleza de los sucesos
previstos y la probabllidad de que ocurran.

b) Redaccién de un plan y relacién con las autoridades,
incluyendo los servicios de emergencia.

c) Procedimientos

- Sistemas de alarma.

- Comunicacién del personal clave y de sus obligacicnes vy
responsabilidades.

e) Centro de Control de Emergencia.

f) Acciones a tomar en el interior de la empresa.

g) Acciones a tomar en el exterior de la empresa.

El apartado a) ha éido explicado en los epigrafes anteriores.
El apartado b) debe relacionarse con el P.E.E. .
El apartado c¢) la comunicacién es un factor fundamental en una

situacidén de emergencila.

Las alarmas han de tener un sistema fiable de funcionamiento,
incluyendo, en algunos casos, la comunicacidén directa con los
serviclos exteriores de auxilio.

En el apartade d) las responsabilidades del jefe de emergencia
deben incluir
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- Valoracidn de la dimensidén de la emergencia.

- Iniciar los prodecimientos de emergencia.

- Acordar la evacuacidén de los trabajadores no esenciales en la
emergencia.

- Establecer un punto de comunicacién con al Centro de Control
de Emergencia.

- Informar ¥ aconsejar a los Servicios Exteriores de
Emergencia.

Las responsabilidades del jefe del Centro de Control de
Emergencia incluyen

- Decide ( 0o no ) s1 existe una emergencia, reguiriendo, en su
caso, los servicios de emergencia y la aplicacidén del Plan de

Emergencia Exterior.

- Controla directamente las operaciones de 1los trabajos fuera
del area afectada.

- Evalda el desarrclleo de la emergencia, determinando 1la
magnitud del suceso.

- El posible cierre de la empresa, contando con la opinidn del
jefe de emergencia y el personal clave.

- 3e asegura gque los accidentados reciben la adecuada
atencién.

- Coordinar con leos Servicios Exteriores de Emergencia.
- Controlar el trafico en la zona de emergencia.
- Disponer de un diario de emergencia para experiencias.

- Contreolar la rehabilitacidén de las Areas afectadas después de
la emergencia.

En el apartado e} el Centro de Control de Emergencia es el

lugar desde el cual se dirige y coordinan las operaciones de
emergencia y deberd contar con los siguientes slementos

~ Un ndmero adecuado de lineas telefénicas externas, incluyendo
una gue no pueda ser utilizada por perscnal ajeno.

~ Un numero adecuado de teléfonos internos.

~ Equipos de radio.

~ Planos de la empresa.

~ Relacidén nominal del personal que estd en cada momento en la
empresa, con sSu direccldn, nUmero de teléfono, etc.
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El Centro de Control de Emergencia debe de situarse en un &rea
de riesgo minimo.

En el apartado f), el fin de un Plan de Emergencia Interior es
el control y reduccidén del incidente y evitar la Propagacidén a
otros punteos de la planta.

Hay que considerar los sigulentes puntos

- Evacuacién: El punto de reunidn debe de conocerse exactamente
por todo el personal de la empresa.

~ Personal en el interior: Es importante conocer exactamente y
en todo momento el nimero de personal que hay en el interior:
perscnal propie, wvisitas y contratas. Esta relacidén de
perscnal debe estar en el Centro de Contreol de Emergencia.

-~ Control de bDirecciones : Es imprescindible tener dispuesta
una lista de nombres y direcciones del personal y dénde pueden
ser localizados.

~ Relaciones Exteriores : Se debe nombrar una perscna de la
empresa que mantenga relacidén con los medlos de comunicacidn.

El apartado g}, el Plan de Emergencila Exterior { P.E.E. ) es
una parte Integrante de un sistema de control de peligros
mayores, y Segtn el United Kingdom Health and safety Executive,
un P.E.E. debe contemplar los siguientes apartados.

- Organizacidén : Detalles de 1la estructura de la organizacidn,
sistemas de aviso, procedimientos de implantacién vy ubicacidn
de los Centro de Contreol de Emergencia.

- Comunicacién: Identificacién del persconal involucrado,
nombres, direcciones y teléfonos, red de emisoras de radio.

- Equipo de especialistas: Detalle de los diversos equipos.

~ Organizacién de equipos de veluntarios.

- Informacién de productos quimicos: Detalle de las sustancias
peligrosas almacenadas o en proceso Yy resumen de 1los riesgos
que llevan asociados.

- Informacién metecroldgica.

- Servicios sanitarios: Transporte, c¢entros hospltalarios,
ambulancias, primeros auxilios.

= Infomacidn pUblica.
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- Evalucacidn: Recogida de informacidn de las causas de la
emergencia.

Critica de la eficacia y eficiencia del desarrollc del P.E.E.

CONCLUSION

La existencia de actividades industriales con alto riesgo hace
necesaria una normativa scbre prevencién de accidentes mayores
que pudieran originarse, teniendo por objeto la limitacidén de
consecuencias en orden a la proteccidén de la poblacidn, del
medio ambiente y de los bienes, asi c¢omo la seguridad vy
proteccién de la salud de las personas en el lugar de trabajo.

Los principios de prevencidén que se deben aplicar a las
instalaciones industriales con alto riesgo son

- Diseflo : El andlisis de riesgos, unido a una instalacién
desde su disefio, permite establecer medidas de prevencién que
minimicen los potenciales peligrosos.

- Control y mantenimiento: Toda modificacidédn de una instalaciédn
debe 1llevar <consigo una actualizacién de 1la documentacidn
técnica correspondiente.

- Cumplimiento de normas : El recambic de piezas y materiales
debe realizarse de acuerdo a las normas y especificaciones
establecidas.

- Formacidén del personal : Cualificacidén, asignacidén de

responsabilidades, c¢onsignacidén de responsabilidades, consignas
claras en caso de accldente y entrenamiento.

Para limitar las consecuencias de un accidente mayor se habra
realizado anteriormente un analisis de riesgos vy establecido,
claramente, los métodos a emplear.

En la realizacidén de un anidlisis de riesgos hay gque tener en
cuenta diversos factores, comoc son

- Caracteristicas de la instalacién.
~ Caracteristicas de los productos empleados.

- Medios de prevencion existentes.

PAG. 50 J

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOR ¥ SEGURDOS




l

e

AGERS

|||I||I'J|I|
i

- El c;iterio que se sigue para clasificar una actividad
industrial como de alto riesge se basa en

- Tipo de actividad industrial.
- Naturaleza de las sustancias peligrosas presentes.
- cantidad de esas sustancias.

El andlisis de riesgos es un elemento destinado a evaluar los
riesgos ascociados a una instalacidén y sus consecuencias para
las personas y el medic amblente.

5i una empresa debe de cumplir el Real Decreto, no sélo debe
establecer un programa de presentacidén de documentos, cosa gue,
aunque en principic sea muy laboriosa, es de realizacidn
factible, sino gque a la vista de toda esa documentacidn habra
de tener previsto un programa de implantacidén y entrenamiento
peridédico gque haga 4gque, en caso de produclirse el suceso
{ accidente mayor }, sus consecuencias sean minimizadas, como
resultado de las actuaciones contempladas en el plan de
Emergencia Interior ¥y, en su caso, en el de Emergencia
Exterior. Estas actuaciones requleren, ceomc hemos c¢itade
anteriormente, una implantacidén y un entrenamiento adecuado.

Independientemente de estos dos términos, las empresas deben
cumplir exactamente todos los Reglamentos que sobre Seguridad
estén vigentes, asi como al diserfio o modificacidn de
instalaciones gque contemple la seguridad con caracter
prioritario.

Sobre el analisis de riesgos se apoyan los dispositivos de
prevencion regulados por la legislacién.

Los planes de Emergencia tanto interior como Exterior, deben
comprobarse periddicamente. de forma que, realizando ejercicios
de simulacidn, se puedan corregir los defectos y, ademés,
sirvan como entrenamiento al personal inveolucrade.

BREVE COMENTARIO

El articulo se devide en dos partes

En la primera se indican los pasos que una empresa tiene que
dar para conocer si debe de cumplir el Real Decreto 886/1988
( Directiva 82/5¢1/CEE ).

En la segunda parte se describen los diferentes aspectos que
conlleva un analisis de riesgos : identificacidén de peligros,
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evaluacidn de riesgos, andlisis de consecuencias vy Plan de
Emergencia, siendo estos los pPasos necasarlos para el
cumplimiento de la legislacidn citada.

JOSE RAMON HERNANDO

MONROY

Ingeniero Técnico-Quimico
MAPFRE, Mutua de Accidentes
de Trabajo.-

PAG. 52

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGURODS




ACTIVIDADES Y NOTICIAS AGERS

El dltimo semestre ha estado cargado de actividades de nuestra
Asociacidén, algunas de las cuales por su novedad merecen ser
tomadas en consideracidén por este BOLETIN.

ACTIVIDADES

- Congreso Internacional de Montecarlo

Los dias 13 al 15 de Octubre Nuestra Ascociacidn y las restantes
Asoclaciones miembros de la AEAI junto con el RIMS americana,
organizamos el ya tradicieonal Foro Internacional de Gerencia de
Riesgocs en Montecarlo.

Al igual gque en ediciones anteriores se dieron cita grandes
especialistas de la Gerencia de Riesgos de todo el mundo para
estudiar la problemdtica gue se ha generado ultimamente {las
espectativas gque tras la guerra del Golfo han variadoe
sensiblemente 21 panorama mundial junto c¢on los cambios
politicos del Este de Europa etc } v la influencia gue =1
Mercado Unico traerd a Nuestro Continente vy por ende s3u
influencia Internacional.

Por parte Espanela tuvimos una destacada participacidn, de la
que destacaremecs la conferencia de Filomeno Mira sobre =21
Futuro de la Gerencia de Riesgos VY las conferencias de los Srs
Vivas vy Parrizas sobre la G R en la Expo 92 y las Climpiadas de
Barcelcona Respectivamente.

- Jornada Sobre Transporte

Celebrada el pasado dia 29 de octubre en Madrid, en
colaboracidén con el grupo Vitalicio, contd con la participacion
de los Srs Rémule Zamora de Sedgwick James, Alberto Gallego de
S & C, Alfredo Fajardo de Grupo Vitalicio, Adelfe Barvrioc Mozo
del Ministeriec de Obras Piublicas y Transportes, Manuel Simdn de
Renfe vy Francisco Morano de Unespa. Hicieraon un detallade
analisis de la Problemdtica de la Gerencia de Riesgos aplicada
al transporte con  una especial mencidn a las pdlizas
multimodales cuya nevedad en 21 mercade Internacicnal,
requerida de una aclaracidn gue sirviera para orientar de las
posibles wventajas que estas tuvieran para el transporte.
Asimismo se abordd la problemidtica del Reglamento de Transporte
Terrestre que ha regulado el aseguramiento de éste c¢on unas
notables carencias vy falta de conocimiento de la 1realidad de
esta problemdtica lo que ha <conllevade la necesidad de adaptar
el reglamento a la realidad
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- Jornada sobre Cautivas

Organizada en colaboracidn c¢on Gavial Alsxander, en =21la se
hizo un profundo =studic de lo gue entendemos por financiacidn
de Riesgos, ¥ las ventajas gue para una gran empresa puede
tener la utilizacidn de cautivas, en ella participaron los
sigulentes ponentes;

- Manuel Vivas Gavial Alexander
- Javisr Marquez AGERS
- 0Olivier Muraire Gavial Alexander
- Deborak Darkin Anistics
- Philip Stamp Alexander Insurance Managers
- Mark Boucher Alexander Howder Captives
- Malcolm Finney Abogado
- Gianfranco Lusso Martini Rossi
ACTIVIDADES

acuerde de colaboracidén entre l1a Fundacidén MAPFRE vy AGERS
para estudiar 21 Coste del Riesgo vy la problematica de 1la
Gerencia de Riesgos en nuestro pais. Se elaboraréd una encuesta
gue nos permita c¢onocer el coste de los riesgos ¥y la situacidn
de la Gerencia de Riesgos en Espana. Esta sncuesta seri
dirigida por 1los Srs <Calbacho Villasante vy Garcia Aranda
miembros docentes de AGERS.

- {Comité de Estudio del Anteproyecto de Ley de Seguridad
Caiudadana

El Anteproyecto de esta ley ha generado una heonda preocupacion
en el sector de la seguridad por algunas de las disposiciones
que c¢ontiene, destacande 1la restriccién de armas a los
vigilantes Jurados, la desaparicion del Guarda de Seguridad, y
la pérdida del carécter de auteoridad del Vigilante Jurado
AGERS ha elaborado un informe al respecto que remitira a las
Cortes para intentar subsanar aquellos conceptos equivocos que
nos danar la seguridad de nuestras empresas

- Comité Técnice de Transportes

El reglamento de la Ley de Ordenacidn del Transporte Terrestre
ha originado una serie de problemdticas a los usuarios gque
impiden su cumplimientc, razdén por la cual la Direccidn General
de Transporte Terrestre se ha dirigido a AGERS para estudiar
posibles soluciones a este problema.

CEGERS S2

Se ha cerrado el Programa de CEGERS para la edicidn del 82 vy
gstudiarid la Responsabilidad Civil contando con desatacados
especialistas de esta materia en Espafia que nos analizaran su
problemadtica Juridica, su financiacidn el Mercado Mundial de
Responsabilidad cCivil, probleméticas especificas como son
Medio Ambiente, R C Explotacidn, R C Obligateria, R ¢
Directivos y tratamiento de siniestros de R C
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