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EL CANSANCIOY EL TELEFONO MOVIL SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE
DISTRACCION ENTRE LOS CONDUCTORES PROFESIONALES

LOS CONDUCTORES PROFESIONALES, POR LA CANTIDAD DE HORAS QUE PASAN TRAS EL VOLANTE, FUNDACION
SON LOS PRINCIPALES REFERENTES A LA HORA DE DISCERNIR LAS CAUSAS MAS FRECUENTES (® MAPFRE
DE ACCIDENTALIDAD EN CARRETERA. CONOCER SUS OPINIONES Y LAS VALORACIONES QUE Instituto de Seguridad Vial
PUEDAN REALIZAR DE SITUACIONES PELIGROSAS CONDUCE A PREVER LOS FACTORES DE

RIESGO

El faCtOI‘ diStraCCién es una estudio sobre una muestra de 100

de las principales causas de accidentalidad conductores profesionales, de camiones y
en carretera y estuvo presente en casi mil autobuses, con edades comprendidas entre
accidentes el pasado ano, cifra que los 24 y los 57 afios y con una experiencia
representa el 37% de los accidentes minima de 3 anos en el sector, con la
mortales que se produjeron en 2006. Por intencion de identificar y valorar el nivel de
este motivo, la FUNDACION MAPERE, distraccién que muestra este colectivo en su
junto con el Instituto de Investigacion en actividad diaria al volante, asi como las
Seguridad y Factor Humano y la Asociacién habilidades y técnicas que emplean para
para el Desarrollo del Transporte (ADT), ha resolver situaciones de riesgo producidas

realizado un por ese motivo.

Las causas

Ante los siete factores causales evocados en
el estudio, mas del 80% de los conductores
preguntados consideré el cansancio como
la raz6n de distraccion principal para que
aparezca un error en carretera. En un
segundo lugar, entre estos posibles factores
de accidentalidad por distraccion se
encuentra la alteracion del sueno,
producida normalmente por los ajustes de
turnos en el trabajo; esta causa es, para el
73% de los conductores, el segundo factor
causal de accidente por distraccion mas
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El 60% de los conductores
profesionales sefialé el
movil como una de las
causas principales de
distraccion dentro del

vehiculo
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comun. En mucha menor medida
valorado, pero también reconocido por los
conductores profesionales como causa de
distraccion, se encuentra el factor
aburrimiento.

Las nuevas tecnologias han anadido
nuevas distracciones a los conductores,
fuera de las causas comunes de las que
forman parte la presion del trabajo o el
propio estado fisico o psicoldgico del
conductor. Las exigencias visuales, de

manipulacidn y cognitivas que requieren,
por ejemplo, los teléfonos méviles, hacen
que su uso y manipulacién durante el
desarrollo de la conduccién sea causa
directa de distraccion.

En el caso de la investigacion realizada por
FUNDACION MAPFRE, el 60% de los
conductores profesionales sefial6 el maovil
como una de las causas principales de
distraccion dentro del vehiculo, seguida
por los indicadores de fallos mecdnicos,
aludida como causa de distraccién dentro
del vehiculo por un 40% de los
entrevistados, y de los indicadores de fallos
eléctricos, factor comentado por un 34%
de ellos.

De todos modos, y aparte de las causas (las
mds comunes a la hora de distraer al
conductor de su cometido) el entorno
donde se desarrolla la actividad de la
conduccién tiene mucho que ver con las
posibles distracciones. En carretera, los
factores que mads inciden en la aparicion de
la distraccion son la climatologia y el
momento del dia, por la cantidad de luz o
la disposicion de la misma. Por otro lado,
la saturacion y el trafico son los elementos
que, principalmente, explican la distraccion
en zona urbana. Mientras, los radares fijos
o moviles son los elementos analizados
que, segun los conductores, menos
distraen.



Frente a la distraccion

El 87% de los conductores
profesionales encuestados respondi6 si
ante la propuesta de reconocimiento de
sus propias distracciones en la
conduccion, lo que indica que 87 de los
100 sujetos a estudio fueron capaces de
detectar con facilidad el momento en
que se produjo una distraccién, hecho
que refleja que el conductor tiene
percepcion de este riesgo. Asi mismo,
reconocieron que los parametros mas
alterados de la conduccién ante una
distraccién son la velocidad y la
distancia de seguridad.

Aparte, y seglin el estudio realizado por la
FUNDACION MAPFRE, a la pregunta
directa de la encuesta “;Pudo controlar el
vehiculo?” se obtuvo que “mas de un 60%
de los conductores profesionales
contestaron que si pudieron controlar el
vehiculo cuando se vieron ante una
situacion de distraccion.”

Principales errores al volante

De igual manera, y segtin el estudio “Las

causas principales de distraccién en los

conductores profesionales”, realizado por

MAPFRE, ADT y ESM, “los conductores

profesionales identificaron de una forma

abierta los errores debidos a distracciones

que ellos consideraban mas dificiles de

recuperar”. Asi mismo, “estos errores

fueron tipificados por los expertos de ESM

(Instituto de Investigacién en Seguridad y

Factor Humano), encontrando que gran

parte de los errores estimados eran de

competencias y reglas”.

El informe senala que los principales

errores en la conduccién relacionados con

la distraccion fueron los siguientes:

» Pérdida de informacion visual.

» No respetar las normas de circulacién.

» No percibir zonas de riesgo.

» Velocidad excesiva en curvas.

» Pérdida de control del vehiculo.

» Disminuciéon de la distancia de
seguridad.

» Alteracion de la velocidad.

Posibles soluciones

Después de tratar todos los datos
recopilados en el estudio, FUN DACION
MAPEFRE (Instituto de Seguridad Vial)
proporciona unas recomendaciones y
herramientas de mejora ante las posibles
distracciones y errores. Estas iniciativas
“giran en torno a soluciones de diseno y

ergonomia, herramientas ligadas a la

gestion y la supervisién y las ligadas con la

organizacion”.

Asi, las propuestas para reducir los errores

humanos por distraccién dadas en el

informe de FUNDACION MAPFRE son las

siguientes:

» Organizar las jornadas laborales
adecuando el trabajo a tiempos y tareas.

» Rechazar subestandares de diseno de
vehiculos y equipos.

» Adaptar procedimientos y normas para
situaciones especiales.

» Planificar el espacio y entorno de trabajo.

» Asignar tiempo extra para la resolucion
de situaciones especiales.

» Mejorar el mantenimiento.

» Poner barreras a los errores humanos

» Investigacion exhaustiva de accidentes e
incidentes %

___PARA SABER MAS

> Instituto de Seguridad Vial de FUNDACION MAPFRE
www.fundacionmapfre.com

> CESVIMAP. www.cesvimap.com

» www.revistacesvimap.com

Los parametros mas
alterados de la
conduccion ante una
distraccion son la
velocidad y la distancia

de seguridad
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