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Evaluacir’m de Daﬁus

Evaluacion del coste de reparacion
de danos de un vehiculo

[ mundo moderno se

ba acostumbrado a
convivir con el automovil
con una asombrosa
necesidad y dependencia. En
muchas ocasiones, aunque
tengan sus ventajas e
inconvenientes, los vebiculos
legan a propiciar babitos
aparentemente naturales.
Conducir, aparcar,
manltener, reparar,
asegurar y, en algunos
casos, disfrutar.

A pesar del esfuerzo por
evitar cualquier percance o
accidente, no es dificil que
los vebiculos resulten
afectados y deformados en
alguna colision.

Cuando se piensa en la
posible reparacion de estos
dafios, primero es necesario
conocer el alcance y
extension de los mismos
para poder después evaluar
adecuadamente el coste real
de la reparacion.

Por Corlos Hernéndez Dioz

los costes de lo posible reparacién

es una caracleristica que afecta, por
razones obvias, ol propietario del vehiculo
y también a los profesionales que por un
motivo u otro estan involucradas en lo re-
paracién del automévil,

El proceso de evaluacion, confeccion de
presupuestos, tasociones o perifaciones de
los dafios que presentan los vehiculos oc-
cidentados debe estar reservado o deter-
minados expertos. Estas personas suelen
ser el recepcionisto, ¢l jefe de taller, el
iefe de servicio o el perito tasador espe-
cializado. En todos los cosos, el abjeto es
el mismo, valorar el cosle de reparacién
de los doos del vehiculo y el resuliado no
debe diferir st profesionalmente coinciden
en el proceso de reparacién y el sistemo
de evalvacion.

Generalmente el trabojo de efectuar uno
valoracién tiene cuatro etopas o fases dis-
tintos:

L anecesidad de conocer previamente

« Recopilacian de datos sobre ¢l vehi-
culo.

» Andlisis & inspeccién de los dofios que
presenta el vehiculo siniestrado.

o Establecimiento del proceso de repo-
racidn y sistema de evaluacién.

« Valoracién econdmica de lo reporo-
cién.

RECOPILACION DE DATOS
SOBRE EL VEHICULO

1. Para el perito;

Para el perito lo recopilacion de datos
comienza cuando recibe la orden de tasa-
cién de la entidad asequradoro o del cliente.

Los principales dotos que el perito debe
disponer ontes de efectuar lo tosocién son
los siguientes:

o) Vehiculo a peritor, Es preciso conocer
lo marco, ¢l modelo, la versién y el color.

b} Toller reporador: es necesorio saber
el nombre, el domicilio, la localidod y lo
provincio.

¢} Descripcion y situacion de los dados
que ha sufrido ef vehiculo y que son objeto
de lo evaluacion. Normalmenie o portit
de estos datos se efectio lo tosacién, fi
jando lo zona en la que se concentran lo:
daiios ¢ incluso, si es posible, detallandc
los piezas concretas dafiadas.

Este opartado, en algunas ocasiones, sue
le ser muy impreciso, yo que el asegurodt
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Lo fransmisién de darios fombién se monifiesta en los desajustes de los piezas
amovibles.

o cliente no suele ser un experte y desco-
noce ¢l nombre de los piezas o confunde
su localizacion en funcién de su posicio-
namiento.

Tombién es frecuente que los daiios que
declare el asequrado o cliente, fanto los
producidos af vehiculo propio y al contro-
rio, sean minimizados.

d) Relato y croquis del accidente: com-
plementa y aclera, en occsiones, el punto
onferior, ayudando ¢ fijor lo zono de co-
lisién.

e) Cuondo lo peritacion se efectie en
base ¢ un conirato de sequros, es necesario
conocer las gorantics del mismo y cud! de
ellos ompara el siniestro: dafios propios
(DP), responsobilidad civil o dafios o ter-
ceros (RC), robo, incendio, luncs. Mencién
especiol hay que hocer de los accesorios y
equipos opcionales o de serie que puedo
montar el vehiculo, caso del rodiocosette,
aire acondicionado, elc., ya que esta cir-
cunstancia es trotada con diferentes crite-
rios por los distintas oseguradoras.

fy Comprobar si el siniestro se ha pro-
ducido con contrario o sin él.

El siguiente poso pora el perito es fijar,
con el toller o con el dueiio del vehiculo,
el dia en que se va a realizar la peritacion.

2. Para el taller:

Esta fose de recopilacion de datos sobre
el vehiculo comienza pora el toller desde
el momenlo en que hace la recepcion del
vehiculo.

Aqui hay que distinguir tres posibles si-
tuociones: que &l dueiio del vehiculo abone
personalmente la reporacién, que tengo
contratado algun tipo de seguro que om-
pore los dafios o que sea un perjudicado.

St se do el sequndo o tercer caso, o
toller le nteresa conocer el parte de si-
niestros del asequredo y, si es perjudicado,
saber si la asequradora del contrario pe-
ntar con o sin compromiso de pago.

Para cuolquiera de los dos circunston-
cios, los puntos ¢, d y e, mencionodos on-



teriormente pora el perito son tombién va-
lidos para el taller.

ANALISIS E INSPECCION
DE LOS DANOS

Es conveniente que el profesional, pesito
o responsable del taller, que deba efectuar
la inspeccion de los dofios del vehiculo no
olvide las comprobaciones siguientes:

o Identificor el vehiculo, verificando que
los dotos que se poseen se corresponden
con los del cutomovil que se esté obser-
vando. El nimero de chasis o bostidor es
el dato més fioble paro evitar errores.

« Constatar que los daiios que hay que
reparar en cada coso son reclmente los
que corresponden. Puede presentar otros
daiios que, en funcion de las gorantias del
sequro u olras circunstancias, deberdn des-
estimar o incluir, Este aspecto es, o efectos
de focturacién, muy importante pora los
tolleres.

o En ocasiones y principolmente en casos
de grondes dafios, s conveniente y (til
llevor a cabo un reportaje fotogréfico de
la reporacién del vehiculo en las foses ini-
ciol (ontes de desmoniar), intermedia {con
el vehiculo desmontado) v final, con las
piezes ya sustituidas. ‘

Aungue lo experiencio es una gron oyu-
do poro efectvor un analisis completo de
los darios del vehiculo, el orden de revision
y lo sistemético de actuacién es imprescin-
dible pora ewitar errores v olvidos.

Consecuentemente, en este aparfado se
ofrecen algunos consejos praclicos, pe-
quefios comprobaciones ¢ indicaciones po-
ra hacer una inspeccion detollada y com-
pleta de los darios que presenta un vehiculo
siniestrado, ontes de proceder a lo evo-
luacion de la reparocion.

« Con caracter general, conviene siluar-
se en aquella zona del vehiculo por lo que
comenzé la deformacion, tratondo de se-
quir lo misma direccion en la que progreso
el golpe, 0 imoginar ol mismo tiempo como
se produjo el mismo.

o Los carrocerios actuoles estan diseda-
dos para absorber mejor las consecuencias
de uno colision mediante la deformacién
progresivo y confroloda de las partes de-
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En ef olojamiento de lo rueda de repuesto se locolizan a menudo deformoaciones.
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Uhiizocién del compas de vores.

lantera y trasera del vehiculo, sin que afec-
te al compartimento destinado a pasajeros.

Esto se monifiesta en:

« Movimientos o agrietamientos de los
masilias y sellodores.

- Desajustes en piezas amovibles, como
puertas, aletos, capds, portones.

- Arrugas 0 «oguas» en el techo y en las
zonas préximas a los pilares o montantes,

- Desplozomiento de los conjuntos me-
canicos delanteros o traseros de su posicién

habitual.

» Los fabricantes disefion sus carrocerias
con zonas de deformacian progresiva, fo-
calizodos en determinados elementos, com-
portandose coma puntos o piezas fusibles.
El conocimiento de estos y olros defolles
sobre el disefio de los automaviles, focili-
Yaré la locolizacion de los dafos, en oca-
siones ocultos y que pueden ser olvidados
en una primera o superficiol inspeccion.

Entre ellos citaremos:

* Lorgueros en forma de fuelle o que
rompen su frayectoria con muecas en zonas
determinados.

* Determinados medelos presentan pe-
queios taladros, sobre todo en piezas por-
tantes, que hacen que lo deformacion se
detenga o que lo arruga se localice en

ellos. _
- Otros incorporan frentes atornillados

facilmente deformables, que dificilmente
transmiten dofios ol resto de la carroceria.

+ Los vehiculos que utilizon paragolpes
muy envolventes suelen reportir [o energia
del impacto entre todas las piezas que for-
man el mismo.

Por el contrario, vehiculos con rigidos
soportes metalicos de paragolpes, otomi-
llados @ los largueros, suelen ser faciles
transmisores del impocto, encontrando con
frecuencia orrugas en los largueros de cho-
sis 0 pases de rueda donde se produjo el
impacto, o en las proximidades del mismo.

* En los vehiculos en los que el piso de
maletero oloja lo ruedo de repuesto, ésta
suele actuar como amortiguodor de im-
pactos y es en esa zong donde el piso se
suele orrugor.

o Es muy interesante hacer la compro-
bocion visual de los dafios ocasionados
desde distintas perspectivas: observar el
vehiculo en el elevodor puede ser muy Gtil.

E
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o Si alguna porte del vehiculo siniestro-
do queda oculta, se debe solicitar el des-
montoje de los piezas necesarias pora que
fodos los dofios queden a la vista.

o Enlos vehiculos con el frente delontero
soldado y la travieso inferior muy robusto,
se suele descuadrar totalmente o parte
delontera si sufre un impacto fronto-lateral.

o Enlos golpes laterales o de <bananay,
si son muy fuertes y ha habido deformacién
del eje longitudinol del vehiculo, se suelen
desojustar las piezos del lado contrario.
Al estor deformado el eje longitudinol del
vehiculo la distancio entre ejes de ambos
lados es distinto.

« Con un compds de varos se puede so-
ber si un hueco de puerta, de mofor, un
piso, elc., esid deformodo, midiendo pun-
tos simétricos entre si, preferiblemente en
diagonal.

Hay determinados vehiculos en los que
el huece del motor, piso de habitaeulo y
elementos portantes traseros, no son simé-
tricos y no s6lo en su forma exterior, las
cotos de ombos lados pueden ser asimé-
tricas parciolmente o en su totalidad. Esta
informacion viene recogida en los manua-
les de reporabilidod especificos del ve-
hiculo.

o Determinados conjunios o elementos
mecanicos pueden quedor desplozados co-
mo consecuencia del impacto. Esto puede
opreciarse ol observar la limpieza de lo
zona que ocupaban los anclajes o piézas
ontes de su roturo.

» Comprobor los pérdidas repentinas de
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liquidos como refrigerante, lubricante del
motor o del cambio, aire acondicionado,
efc.

« Existe un aparato sencillo denominado
medidor de nivel, compuesto por un nivel
{burbuja de aire} y un fiador que nos indica
lo coida de lo rueda. Conociendo los gro-
dos de tolerancia de ese vehiculo y com-
parando con la otra rueda, se podrd saber
st la carroceria en lo zono del semieje esta
en cotas o lo geometrio del vehiculo esta
afectoda.

Los puntos que se han recogido oqui no
son sino uno pequeia porte de las mltiples
comprobaciones y verificaciones que pue-
den reclizorse para determinor los dafios
y suimportoncia. La simple enumeracion y
variados manifestaciones de los mismos po-
dria ser objeto de un tratado aparte, que,
no por minucioso y referido a cosos con-
cretos, serio menos importante.

PROCESO
DE REPARACION

Una vez que ha terminado el proceso
de ondlisis e inspeccion del vehiculo daiia-
do, conviene establecer y fijor el proceso
de reporacién necesorio. Es decir, hobrg
que determinar cudl es el tipo de reparo-
cién técnicomente mds adecuado.

En la definicion det proceso de reparo-
cion intervienen dos foctores importontes:

Los zonas limpias de los anclojes de elementos mecdnicos delaton vn desplozamiento.

« Lo existencia y disponibilidad del re-
puesto y su precio.

o Los medios técnicos que son necesarios
para efectuer una buena reparacion.

En funcién de estos dos condicionontes
se debe determinor:

» Elementos que van a ser reparados.
o Elementos que von a ser sustituidos.
Aqui se pueden presentor otras opciones:

— Sustituir conjuntos completos o por
elementos.
— Sustituciones totales o porcioles.

« Reparaciones en bancada. Estas pue-
den precisar desmontaje de conjuntos me-
cnicos, en su totolidad, parcialmente o
liberandolos de su anclaje.

Tombién puede definirse si en lo repo-
racién va a ser primero ¢l corle y luego el
estiraje, o al revés,

o Operaciones de desmontaje y montaje
de elementos que, ain no estando daie-
dos, permiten la reparacién.

o Reparaciones u operaciones que reo-
lizard el propio taller o que subcontratara.

o Procesoy tipo de pintado y o qué ele-
menfos.

o Verificaciones al término de la repo-
racién.

En cuolquiero de estas situaciones, peri-
tos y tolleres deben fogror un acuerdo so-
bre el proceso de reparacion; la valoracion
economica de! siniestro serd una conse-
cvencia del mismo.

APOYOS PARA EFECTUAR
LA VALORACION

Para efectuar una valoracién de dofios,
un profesional se puede fior de su expe-
riencio y de su conocimiento del mundo
de lo reporacion. Esto, que hasta hace unos
afos era comin, lo es cada vez menos. El
mundo del avlomévil es muy complejo: hay
muchos fabricantes, cada fabricante ofrece
diferentes modelos para cada necesidad,
cado modelo focilita lo eleccion de vorios
versiones, las comparias de temporada ofre-
cen occesorios y componentes muy diver-
sos, la frecuencia de renovacion de lo ofer-
to de vehiculos nuevos es codo vez mds
olto, efc. Esto complejidad obliga o los



profesionales que realizan los voloraciones
a utilizar instrumentos que les faciliten su
trabajo, tales como:

« Tiempos de sustitucién oficioles {de ca-
rrocerio, meconice, electricidad, etc.) de
cada fobriconte.

o Precios oficiales de recambios.

o Tiempos de reparacion de elementos
exteriores de carroceria (Baremo de Re-
paracion CESVIMAP).

o Tiempos y materiales de pintura. Al-
gunos fabricantes Jos contemplon y, en cual-
quier caso, esté el Boremo de Tiempos y
Materiales de Pintura CESVIMAP,

o AUDATEX, sistema informatizado que
utiliza une base de dotos compuesta por
los tiempos oficioles y precios de repuesto
focilitados por el fabricante del outomovil,
ol que se le han incorporado, como opcién,
el Baremo de Reparacion de Carroceric
CESVIMAP y el Baremo de Tiempos y Mo-
teriales de Pintura CESVIMAP.

En cualquier caso, es muy importante
utilizar apoyos o criferios objetivos, fiables
y constotados, que puedan renovarse e in-
corporar todo lo que las nuevas tecnolo-
gios aporten ol proceso de reporacion.

LA VALORACION
ECONOMICA DEL SINIESTRO -

Una vez que se hon anclizado los dafios
que presenta el vehiculo y establecido el
proceso de reparacion, hobra que evaluar
el coste econémico del mismo, reflejandolo
por escrito.

Actualmente existen multitud de impre-
s0s. Es muy importante, no obstonte, que
el impreso ayude a sequir un método y
orden logicos, de modo que no permita
un exceso de confianzo en lo memorio,
facilitando olvidos y errores que hay que
corregir después.

Un método légico podria ser el que se
ofrece o continuacion:

o Relacién de piezos sustituidas y pre-
cios de las mismas:
Siguiendo el siguiente orden:

- Piezas exteriores de la carroceria (ale-
los, puertas, copds, techo, estribo, etc.).
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&l medidor de nivel controlo lo caide de Ja ruedo.

+ Piezas interiores de la carroceria fre-
fuerzos, largueros, pases, pisos).

- Ofras piezas y accesorios: lapizados
y quarnecidos, faros, pilotes, parogolpes,
molduras y unes.

+ Piezas de mecénico (motor, suspension
delantera y trosero} y electricidad.

« Tiempo de mano de obra (T.M.O.)
de sustitucién y desmontajes y mon-
tajes auxiliares necesarios:

Siguiendo el orden anterior.
« Tiempos de reparacion:

+ Piezos exteriores de la corroceria.
+ Piezos interiores de la carroceria.

» Bancado, estirajes.
« Tiempos de mecdnica, electricidad.

« Tiempos de verificaciones, pruebas,
geometria vehiculo.

« Tiempos de pintado.
« Moteriales de pintura.
« Trabajos exteriores:

Son oquellos trabajos que el taller sub-
arrienda a un tercero, porque no tiene po-
sibilidod de hacerlo el mismo, ejemplo, car-
go aire acondicionado, reparacion de ro-
diodores, etc.

Esia estructura y este orden tendrion co-
bida en el impreso adjunto.
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Ejemplo de impreso de evaluacién de danos

Descripcion y valoracién de los darios (desglose por portidas ¢ importes).




