
Evaluación del coste de reparación 
de daños de un vehículo 

E l mundo moderno se 
ba acostumbrado a 

convivir con el automóvil 
con una asombrosa 
necesirlad y &pd&. En 
mucbas ocasiones, aunque 
tengan sus ventajas e 
insonuenieníes, los vebkulos 
Uegan a p'op'ciar bábitos 
aparentemPnte nuíurales. 
Conducir, aparcar, 
mantenq, reparar, 
asegurar y, en algwos 
casos, dís f núur. 

A pesar /le1 es f u n o  por 
evitar CUllJquier percance o 
accidente, no es di f ícíl qzie 
los uebínJos resuba 
a f e c W s y  deformados en 
alguna colisión. 
Cuando se piensa en la 

posible roparación de estos 
duftos, primero es necesario 
cono& el alcance y 
extensión de los mismoi 
para poder después evaluar 
adecuarlamente el coste real 
áe la reparación. 

Por Corlos Herntrndez Dioz 

L a necesidad de conocer previamente 
los costes de lo posible reparación 
es uno característica que afecto, por 

razones obvias, al propietario del vehículo 
y también o los profesionales que por un 
motivo u otro estón involucrodos en lo re- 
paración del automóvil. 

El proceso de evaluoción, confección de 
presupuestos, tasaciones o peritaciones de 
los daños que presentan los vehiculos oc- 
cidentados debe estor reservado a deter- 
minados expertos. Estas personas suelen 
ser el recepcionista, el iefe de taller, el 
jefe de servicio o el perito tasador espe- 
cializodo. En todos los cosos, el obieto es 
el  mismo, voloror e l  coste de reporación 
de los daños del vehiculo y el resultado no 
debe diferir si profesionalmente coinciden 
en el proceso de reporoción y el sistema 
de evaluación. 

Generolmente el trabojo de efectuar uno 
voloración tiene cuatro etapas o fases dis- 
tintos: 

Recopilación de daios sobre el vehi- 
culo. 

Anólisis e inspección de los doños que 
presenta el vehiculo siniestrodo. 

Establecimiento del proceso de repa- 
ración y sistema de evaluoción. 

Valoracion económica de lo repara- 
ción. - 
RECOPllAClON DE DATOS 
SOBRE EL VEHICULO 

1. Para el perito: 

Poca el perito la recopilación de datos 
comienzo cuando recibe la orden de taso- 
ción de la entidad oseguradoro o del cliente. 

Los principales dotos que el perito debe 
disponer antes de efectuar laiasac;9nson 
los siguientes: 

o) Vehículo a peritar. Es preciso conocer 
la marca, el modelo, la versión y el color. 

b) Toller reporodor: es necesario saber 
el nombre, el domicilio, lo localidad y lo 
provincia. 

C) Descripción y situación de los daños 
que ho sufrido el vehiculo y que son obieto 
de lo evahacion. Normalmente a portir 
de estos datos se efectúo la iosación, fi. 
jondo la zona en la que se concentran lo! 
doiíos e incluso, si es posible, detallandc 
los piezas concretas dañadas. 

Este oportado, en akynos ocasiones, sue 
le ser muy impreciso, ya que el asegurodi 



Es iundomentol situarse en aquello zona por lo que empezó la delormoción. 

isión de daños también se monifies~a en los desajustes de lo. ,..-,, 

o cliente no suele ser un experto y desco- 
noce el nombre de los piezas o confunde 
su locoiizoción en función de su posicio- 
namiento. 

También es frecuefite que los daños que 
declare el osegurado o cliente, tonto los 
producidos al vehiculo propio y al contra- 
rio, sean minimizados. 

d] Relato y croquis del accidente: corn- 
plementa y aclcra, en occsiones, el punto 
onterior, ayudando c fiior lo zona de co- 
lisión. 

e) Cuondo lo peritación se efectbe en 
base a un contrato de seguros, es necesario 
conocer los goroniios del mismo y cuál de 
ellas ompara el siniestro: daños propios 
(DP), responsobilidad civil o daños o ier- 
ceros (RC), robo, incendio, lunas. Mención 
especial hoy que hacer de losaccesorios y 
equipos opcionales o de serie que puedo 
montar el vehiculo, caso del rodiocosette, 
oire acondicionado, etc., yo que esta cir- 
cunstancia es trotada con diferentes crite- 
rios por los distintas oseguradoras. 

f) Comprobar si el siniestro se ha pro- 
ducido con controrio o sin el. 

El siguiente poso poro el perito es fijar, 
con el toller O con el dueño del vehículo, 
el dio en que se va a realizar la peritación. 

2, Para el taller: 

Esto fosc de recopilación de doros sobre 
el vehículo comienzo para el toller desde 
el momento en que hace la recepción del 
vehiculo. 

Aqui hay que distinguir tres posibles si- 
iuociones: que el dueño del vehiculo obone 
personolmeiite lo reporoción, que tenga 
controtado algún tipo de seguro que am- 
pore los daños o que seo un perjudicado. 

Si se do el segundo o tercer caso, al 
toller le interesa conocer el porie de si- 
niestros del asegurado y, si es perjudicado, 
saber si lo osegurodoro del controrio pe- 
ritaró con o sin compromiso de pago. 

Paro cuolquiera de las dos circunstan- 
cias, los puntos c. d y e, rnencionodor on- E 



teriormente poro el perito son tornbién va- 
lidos pora el taller. - 
ANALlSlS E INSPECCION 
DE LOS D A ~ ~ O S  

Es conveniente que el profesional, perito 
o responsable del taller, que debo efectuur 
lo inspección de los doños del vehículo no 
olvide las comprobaciones siguientes: 

. ldentificor el vehiculo, verificando que 
los dotos que se poseen se corresponden 
con los del automóvil que se está obser- 
vando. E l  número de chasis o bastidor es 
el dato más fioble paro evitar errores. . Constatar que los doños que hay que 
reparar en cada caso son realmente los 
que corresponden. Puede presentar otros 
daños que, en función de los gorontios del 
seguro u otros circunstancias, deberón des- 
estimar o incluir. Este aspecto es, a efectos 
de focturoción, muy importante poro los 
talleres. . En ocasiones y principolmente en casos 
de grandes doños, es convenienie y útil 
llevar o cabo un reportaie fotogrófico de 
la reporación del vehículo en los foses ini- 
cial (antes de desmonior), intermedio (con 
el vehiculo desmontado) y final, con los 
piezos yo sustituidos. , 

Aunque la experiencia es uno gron oyu- 
do poro efectuar un ondisis completo de 
los ~ Q R O S  del vehiculo, e l  orden de revisión 
y lo sistemótico de ociuacion es imprescin- 
dible pora evitar errores u olvidos. 

Consecuentemente, en este oportodo se 
ofrecen algunos consejos prácticos, pe- 
queños comprobaciones e indicaciones po- 
ra hacer uno inspección detollodo y com- 
pleto de losdaños que presento un vehículo 
siniestrodo, antes de proceder a lo evo- 
luacion de la reporoción. . Con caracter general, conviene situar- 
se en aquella zona del vehiculo por lo que 
comenzó lo deforrnoción, iratondo de se- 
guir lo misma dirección en la que progresc 
el golpe, o irnoginar al mismo tiempo cómc 
se produio el mismo. . Los carrocerios actuales están diseiia- 
dos para absorber meior los consecuenciac 
de uno colisión medianie lo deformación 
progresivo y controloda de las partes de- 

1 
los elementos mecónicos pueden qoedor desplazodos de su posición hobituol 

Zona locolirado de deformoci& del /oípero. 

En e/ olojarnien~o de lo ruedo de repuesto se locoliIon o menudo dt 



Conviene visuohar los duños desde distintos perspec:ivos. 

Algunos d o k x  precisan de un desniontoje previo poro ser visuohdos. 

Utilización del compós de voros. 

lantero y trasero del vehículo, sin que atec- 
te al compartimento destinado a pmaieros. 

Esto se monifiesla en: 

Movimientos o agrietamientos de los 
rnosillos y sellodores. 

Desajustes en piezas amovibles, como 
puertas, aletos, capós, portones. 

Arrugas o aoguasn en el techo y en los 
zonas próximas a los pilares o montontes. 

Desplazomiento de los coniuntos me- 
cánicos delanteros o troseros de su posición 
habitual. 

los fabricantes diseñan sus carrocerías 
con zonas de deformación progresiva, lo- 
calizodos en determinados elementos, com- 
por~óndose como puntos o piezas fusibles. 
El conocimiento de estos y otros detolles 
sobre el diseño de los outomoviles, focili- 
toró la locolizacion de los daños, en oca- 
siones ocultos y que pueden ser olvidados 
en uno primeta o superficial inspección. 

Entre ellos citaremos: 

- Lorgueros en forma de fuelle o que 
rompen su trayectoria con muecas en zonas 
determinados. 

Determinados modelos presenton pe- 
queños taladros, sobre todo en piezas por- 
tonies, que hacen que lo deformación se 
detengo o que lo arruga se localice en 
ellos. 

- Otros incorporan frentes atornillados 
focilmente deformables, que difícilmente 
transmiten daños 01 redo de la carrocerio. 

Los vehículos que utilizan paragolpes 
muy envolvenies suelen reportir lo energía 
del impacto entre todas las piezas que for- 
man el mismo. 

Por el contrario, vehículos con rígidos 
soportes metálicos de otomi- 
llados a los largueros, suelen ser fóciles 
fronsmisores del impocto, encontrando con 
frecuencia orrugos en los largueros ¿e cho- 
sis o pases de rueda donde se produjo el 
impacto, o en las proximidades del mismo. 

- En los vehículos en los que el piso de 
maletero olojo lo ruedo de repuesto, esta 
suele actuar como amoriiguodor de im- 
pactos y es en eso zona donde el piso se 
suele orrugor. 

Es muy interesante hacer lo compro- 
boción visuol de los daiios ocasionados 
desde distintos ~ers~ectivos: observar el , 
vehículo en el el;vo&r puede ser muy útil. '5 



6 Si alguna porte del vehiculo siniestra- 
do queda oculta, se debe solicitor el des- 
montoie de los piezas necesarios poro que 
todos los daños queden a la vista. 

En los vehículos con el frente delantero 
soldadoy la trovieso inferior muy robusto, 
se suele descuodrar totalmente la parte 
delantera si sufre un impacto fronto-laferal. 

6 En los golpes loteroles o de a banana)), 
si son muy fuertes y ho habido deforrnoción 
del eje longitudinol del vehiculo, se suelen 
desoiustar las piezos del lodo contrario. 
Al estar deformado el eje longitudinol del 
vehiculo la distancia entre eies de ambos 
lados es distinto. 

Con un compós de varos se puede so- 
ber si un hueco de puerta, de motor, un 
piso, etc., esta deformado, midiendo pun- 
tos simétricos entre si, preferiblemente en 
diagonal. 

Hay determinados vehículos en los que 
el hueco del motor, piso de habitáculo y 
elementos portantes traseros, no son sime- 
tricos y no sólo en su forma exterior, las 
cotos de ombos Iodos pueden ser asimé- 
tricas parciolrnente o en su totolidad. Esta 
informacion viene recogido en los manuo- 
les de reparabilidod específicos del ve- 
hículo. 

Determinados coniuntos o elementos 
mecánicos pueden quedor desplazados co- 
mo consecuencia del impacto. Esto vede  
opreciarse o1 observar la limpiezo de la 
zona que ocupoban los oncloies o piézas 
antes de su roturo. 

Cornprobor las pérdidas repentinos de 

líquidos como refrigerante, lubricante del 
motor o del cambio, aire acondicionado, 
etc. 

6 Existe un aparato sencillo denominado 
medidor de nivel, compuesto por un nivel 
(burbuja de aire) y un fiador que nos indica 
lo coída de lo ruedo. Conociendo los gro- 
dos de tolerancia de ese vehículo y com- 
porando con la otra ruedo, se podró saber 
si la carrocería en lo zona del semieie está 
en cotas o lo geometrio del vehiculo esto 
afectado. 

los puntos que se han recogido oquí no 
son sino uno pequeña parie de las múltiples 
comprobociones y verificaciones que pue- 
den realizone poro determinor los daños 
y su importoncio. La simple enumeración y 
variadas manifestaciones de los mismos po- 
dría ser objeto de un tratado aparte, que, 
no por minucioso y referido a cosos con- 
cretos, sería menos importante. 

PROCESO 
DE REPARACION 

Una vez que ha terminodo el proceso 
de análisis e inspeccion del vehiculodaño- 
do, conviene establecer y fijar el proceso 
de reparación necesorio. Es decir, habró 
que determinor cuál es el tipo de repara- 
ción técnicomente mos adecuado. 

En la definición del proceso de teparo- 
ción intervienen dos foctores importantes: 

los zonas limpios de los oncloje~ de elementos mecónicos deloron un desplozomiento. 

Lo existencia y disponibilidod del re- 
puesto y su precio. 

los medios técnicos que son necesarios 
para efectuar una buena reparación. 

En función de estos dos condicionontes 
se debe determinor: 

Elementos que van o ser reparados. 
6 Elementos que van o ser sustituidos. 

Aquí se pueden presentor otros opciones: 

- Sustituir conjuntos completos o por 
elementos. 

- Sustituciones totales o porcioles. 

Reparaciones en bancada. Estas pue- 
den precisar desmontaje de coniuntos me- 
cónicos, en su totolidad, parcialmente o 
li berondolos de su ancloie. 

También puede definine si en la repa- 
ración va a ser primero el corte y luego el 
estiraie, o al revés. 

Operociones de desmontaie y montaie 
de elementos que, aún no estando dona- 
dos, permiten lo reporacion. 

Reparaciones u operaciones que rea- 
lizoró el propio taller o que subcontrotara. 

Proceso y tipo de pintado y a qué ele- 
mentos. 

Verificaciones al término de la repa- 
racibn. 

En cuolquiero de estas situociones, peri- 
fos y tolleres deben logror un acuerdo so- 
bre el proceso de reparación; la valomción 
económico del siniestro será una conse- 
cuencia del mismo. - 
APOYOS PARA EFECTUAR 
LA VALORACION 

Paro efectuar una valoración de daños, 
un profesional se puede fior de su expe- 
riencio y de su conocimiento del mundo 
de lo reporacion. Esto, que hasta hace unos 
años era común, lo es cada vez menos. El 
mundo del automóvil es muy complejo: hay 
muchos fabricantes, cada fabricante ofrece 
diferentes modelos para coda necesidad, 
cado modelo facilita lo elección de vorios 
versiones, los compoños de temporada ofre- 
cen accesorios y componentes muy diver- 
sos, la frecuencia de renovación de la ofer- 
to de vehículos nuevos es codo vez más 
0110, etc. Esto complejidad obliga a los 



profesionales que reolizon los valoraciones 
a utilizar instrumentos que les faciliten su 
trabajo, toles como: . Tiempos de sustitución oficioles (de ca- 
rrocerio, mecónica, electricidad, etc.) de 
cada fobricante. 

Precios oficiales de recambios. 
Tiempos de reparación de elementos 

exteriores de corrocerio (flaremo de Re- 
poroción CESVIMAP). 

Tiempos y rnoteriales de piniura. Al- 
gunos fabricantes los contemplan y, en cuol- 
quier caso, estó el Baremo de Tiempos y 
htoterioles de Pinturo CESVIMAP. 

6 AUOATEX, sistema informotizado que 
utiliza una bose de datos compuesta por 
los tiempos oficiales y precios de repuesto 
fucilitados por el fabricante del automóvil, 
al que se le han incorporado, como opción, 
el Baremo de Reparación de Carrocería 
CESVIMAP y el baremo de Tiempos y Mo- 
teriales de Piniuro CESVIMAP. 

En cualquier coso, es muy importante 
utilizar apoyos o criterios obietivos, fiables 
y constotados, que puedon renovorse e in- 
corporar todo lo que las nuevos tecnolo- 
gías aporten ol proceso de reparación. 

; -  

LA VALORACION 
I ECONOMICA DEL SINIESTRO 

Uno vez que se hon onolizodo los danos 
que presenta el vehículo y establecido el 
proceso de reporoción, hobrá que evaluor 
el coste económico del mismo, refleiándolo 
por escri lo. 

Actualmente existen multitud de impre- 
sos. Es muy importante, no obstante, que 
el impreso ayude o seguir un método y 
orden lógicos, de modo que no permito 
un exceso de confianza en lo memorio, 
fociliiando olvidos y errores que hay que 
corregir después. 

Un método lógico podría ser el que se 
1 ofrece o continuación: 
l 

I Relación de piezas sustituidas y pre- 
cios de las mismas: 

Siguiendo el siguiente orden: 

l Piezas exteriores de la carrocerio (ole- 
tas, puertas, copos, techo, estribo, etc.). 

Piezas interiores de la carrocerio (re- 
fuerzos, largueros, pases, pisos). 

- Otras piezas y accesorios: tapizados 
y guarnecidos, foros, pilotos, parogdpes, 
molduros y lunos. 

Piezas de mecónico (motor, suspensión 
delantera y trosero) y electricidad. 

Tiempo de mano de obra (T.M.O.) 
de sustitución y desmontajes y mon- 
tajes auxiliares necesarios: 

Siguiendo el orden anterior. 

Tiempos de reparación: 

Piezas exteriores de lo corrocerio. 
Piezos interiores de lo corrocerio. 

- Boncodo, estirajes. . Tiempos de mecánica, eledrÍcidad. . Tiempos de verificaciones, pruebas, 
geometría vehículo. . Tiempos de pintada. . Materiales de pintura. . Trabajos exteriores: 

Son oquellos trobaios que el toller sub- 
arrienda o un tercero, porque no tiene po- 
sibilidad de hacerlo el mismo, eiemplo, car- 
ga aire acondicianodo, reparación de ra- 
diadores, etc. 

1 Esto estruciuro y este orden tendrían ca- 
1 bida en el impreso adjunto. 



Ejemplo de impreso de evaluación de daiios 
m 

1 (~YACR D~sIINADO A LA IDENTlFlCAClON DEL PROPIETMO] 

C M  DEL VEHKULO dARw m v b W  
I 

FORD 3R10.N 1.Qi GHiA 

Descripción y valorac16n de los doiios {desglose por partidos e imp 
I m  

CLAVES 

S 
S 
S 
S 
S 
S 
S 

S 
S 
S 

R 
R 
R 
R 

DIM 
DIM 
D/M 

1 

Capb D. 
Parngolp D. 
Mofduras paragdpa O. 
w@a D. , ~ 1 1 , ~  ; 
Faro -> 

Fib0D.D. .= IL 
Maitguito superior radiador 
de agua 
AnticmqeJante 
Pequefio Baferial 
Motetial antitorrosivo 

Capb D., Aba D. D., F E # ~  
D, fbjde D. y Pase de 
rwio D. D. 

Aleia D. D. 
Frente 
Pase rueda D. D. 
Cuadror carrocería 

Wr en h a d o  
Radiucbr de quo  ' 
Faros aritiniebla y faro 
y piloto D. 1. 
f i  ~eometria vehículo 


