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Como establecer el coste-hora del taller

La estructura de costes del taller

| gerente del taller,

como el de cualquier
otra empresa, debe
perseguir el objetivo de
minimizar los costes que
intervienen en la
produccion del servicio que
ofrece al mercado, para ser
mads competitivo y obtener el
beneficio o la cuota de
mercado deseados. Para
perseguir este principio de
economicidad, la direccion
del taller debe conocer y
controlar los costes que
inciden en cada uno de los
aspectos de que se compone
el servicio de reparacion.
Asi, en el caso de un taller
de chapa y pintura, las
principales areas
productivas a controlar son:
«mano de obra», «materiales
de pintura» y «recambios y
accesorios», coincidiendo
Jjustamente con sus
principales fuentes de
ingresos.

Por Juan Carlos Blanco

el calculo del coste-hora, efectuando

un reparto de costes entre las distin-
tas areas productivas que conforman el
servicio de reparacion. La justificacion de
este reparto de costes se fundamenta en
los denominados «costes de oportunidad»
que se producen en la gestion de recam-
bios y materiales de pintura y que afectan
al funcionamiento del taller. En este orden

E n el presente articulo, se mostrard

de cosas, conviene incluir, por ejemplo, la
paralizacién de una reparacion por falta
de alguna pieza, o el tiempo y los medios
invertidos en gestionar los pedidos de re-
cambios, etc. De esta manera, se entiende
que el descuento que puede obtener un
taller por la compra de recambios no se
debe computar como beneficio limpio, ya
que la gestion del mismo genera costes
(personal, automévil, espacio, etc.) que de-

!27 1
-



]

ben ser imputados a recambios y acceso-
rios y no, o no en su totalidad, a las ofras
Greqs.

Para calculor el coste-hora, hay que co-
menzar por identificar la estructura de
costes que se deben imputar; esto es: costes
directos, indirectos, y ofros costes ge-
nerales, tal y como se expone en la tabla
adjunta.

COSTES DIRECTOS

Se componen de la némina que se paga
a los operarios directos (chapistas, pintores,
mecanicos, efc.), donde se incluyen las cuo-
tas correspondientes de la Seguridad So-
cial a cargo de la empresa (régimen gene-
ral, accidentes laborales, efc.) y ofros gas-
tos de cardcter social (seguros de vida,
ayuda familiar, etc.).

COSTES INDIRECTOS

B.1) Se definen sumando, entre otros,
gastos de personal indirecto. De esta ca-
tegoria forman parte el recepcionista, el
iefe de taller, el administrativo, el jefe de
servicio, efc.

Por regla general, este gasto, constituido
por la némina, seguridad social y demas
cargas sociales, debera distribuirse entre
todas las areas productivas que componen
el servicio de reparacion. Resulta obvio,
en efecto, que cuando se recepciona un
vehiculo y se realiza el presupuesto, este
engloba tanto la mano de obra necesaria
para la reparacion, como la gestion de
los recambios y materiales que se prevén
incorporar.

En el mismo orden de cosas, por ejemplo,
el jefe de taller, no solo organiza el flujo
de trabajo, sino fambién la disponibilidad
de los recambios.

Esta imputacion de costes a las distintas
partidas debe obedecer a un criterio ob-
jefivo. Por ejemplo, en relacion directa a
la proporcién de cada partida (mano de
obra, material de pintura y recambios) con
respecto a la facturacion fotal.

B.2) Los gastos semifijos, que varian en
mayor o menor medida en funcién de la
actividad del taller, participan también de
los costes indirectos. Son gastos de material
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ESTRUCTURA DE COSTES
reas productivas RECAMBIOS Y MATERIALES DE
Costes MANODEOBRA | ACCESORDS PINTURA
A) COSTE DIRECTO COSTE DE PERSONAL Compas + exist. Compras + exist.
PRODUCTIVO iniciales iniciales
— existencios finales | — existencias finales

B) COSTE INDIRECTO

B-1) COSTES DEL PERSONAL
INDIRECTO

Reparto segin la proporcion en que cada drea participa de la

facturacion totol (7)

Jefe taller, Recepcionista, efc.: 50%

45% 5%

B-2) COSTES SEMIFIJOS

Gestorios
Publicidad
Material de oficina
Comunicaciones
Otros servicios

Mantenimienfo de equipos
Formacion

Combustible

{cabing, calefaccion)
Gases y lubricantes
Material de taller

Portes

Reparto segun el origen de cada coste

B-3) COSTES FIIOS

Reparfo sequn la superficie de cada area (7}

Amoriizaciones
Energia y agua
Alguileres

Tributos
Reparaciones y
conservacion
otros

Primas de seguros 8%

16% 2%

C) COSTE INDUSTRIAL
A+ B1)+B2) + B3)

COSTE INDUSTRIAL | COSTE INDUSTRIAL | COSTE INDUSTRIAL
MANQ DE OBRA

RECAMBIOS MATERIAL DE

PINTURA

D) COSTES GENERALES DE
ADMINISTRACION

Reparto segun la proporcion en que cada drea parficipa de la

facturacion total ()

Gerente y secretario
Intereses cuentas de crédito

Dotacién clientes dudoso cobro
otros

Comisiones bancarias 50%

45% 5%

Infereses por inversiones

Reparfo segun la inversion realizada en cada drea

E) COSTE TOTAL (C + D) COSTE TOTAL COSTE TOTAL COSTE TOTAL
MANO DE OBRA RECAMBIOS Y MATERIAL DE
ACCESORIOS PINTURA

(*] Esta distribucion es meromente orientativa.

de oficina, combustible para la cabina de
pintura y calefaccion, material de taller,
gases para soldadura, mantenimiento, co-
municaciones (fax, teléfono, correo), for-
macion, publicidad y propaganda, servi-
cios profesionales (asesorias, etc.), produc-
tos de proteccion y seguridad, productos
consumibles, efc.

Estos gastos semifijos deberan cargarse
a las distintas areas, algunos como el ma-

terial de oficina, comunicaciones y los ser-
vicios profesionales (asesorias) se pueden
imputar a cada drea segun el reparto men-
cionado anteriormente. Para el resto de
gastos, se imputardn dependiendo de su
origen; por ejemplo, el gasoil de la cabina
se imputard a mano de obra, pero si se
tratara de gasoil para el furgén de apro-
visionamientos, por ejemplo, se imputaria
a recambios y materiales de pintura.




B.3) Otra partida de los costes indirectos
corresponde a los gastos fijos. En ella fi-
guran las amortizaciones sobre la inversion
(coste anual asignado a cada uno de los
bienes materiales de inversion fija), las pri-
mos de seguros (incendio, robo, responsa-
bilidad civil, efc.), los tributos (impuestos
sobre actividades econémicas), alquileres,
energia, agua, y otros gastos fijos.

Estos gastos fambién deberan repartirse
entre las dreas productivas; en este caso,
la forma mas razonable podria ser en ra-
26n de la superficie fisica que ocupa cada
areq, a excepcion de las amortizaciones
de los equipos que sean exclusivos de cada
area. Por ejemplo: la amortizacion de la
cabina de pintura serd exclusiva de la ma-
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no de obra y la amortizacion del furgon
para el abastecimiento de recambios y ma-
teriales serd compartida por las dreas de
recambios y materiales de pintura.

El conjunto de todos estos costes directos
e indirectos, descritos anteriormente, con-
forma el coste industrial (cuadro 1.c).

Para obtener el coste total, es preciso
sumar al coste industrial la imputacién del
Gasto General de Administracion (sueldo
del gerente, secretaria, efc. o parte pro-
porcional si en vez de ser sélo taller, fuera
un concesionario o servicio oficial, y ofros
gastos financieros).

Obteniéndose osi el coste total, sélo que-
da dividirlo por las horas vendidas para
obtener el coste-hora real.

LA PREVISION
DEL COSTE-HORA

Para que el coste-hora se convierta en
una auténtica herramienta de gestion, se
debera calcular un coste-hora previsto pa-
ra un periodo de tiempo posterior deter-
minado.

Este coste-hora previsto se calcula divi-
diendo el coste total presupuestado entre
el nimero de horas potenciales que se pue-
den vender durante el periodo considera-
do. Es decir, la suma de horas de presencia
de los operarios directos durante ese pe-
riodo.

En esta relacion, las horas de presencia
previstas pueden calcularse atendiendo a
los horas establecidas en el convenio co-
lectivo y restandole un nimero estimado
de horas de absentismo.

Una vez obtenido el coste-hora previsto,
se deberd ir comparando con el coste-hora
real producido y asi poder tomar, en el
momento adecuado, las decisiones nece-
sarias sobre los objetivos marcados de ren-
tabilidad, incentivos, etc.

Este control debera efectuarse, por una
parte, sobre los gastos reales producidos
y, por ofra, sobre las horas vendidas en
relacion a las horas de presencia. Este 0l-
timo se puede efectuar mediante el siguien-
te ratio:

Horas vendidas

Eficiencia del taller = T %100

presencia

El dato obtenido tendrd tres sentidos,
sequn sea el indice:

1) Siesigual al 100 por 100, entonces el
coste-hora previsto es igual al coste hora
real.

2) Siesinferior al 100 por 100, enfonces
el coste-hora real es mayor al previsto.

3) Sies superior al 100 por 100, el coste-
hora real es inferior al previsto.

En resumidas cuentas, la forma de cal-
cular el coste-hora aqui expuesta, se ca-
racteriza por el reparto de costes alli don-
de se producen y por ser un coste-hora
estimado en funcién de las horas de pre-
sencia, que habrd de ir corraborando con
los datos reales obtenidos durante el pe-
riodo de tiempo a que se refiere, la previ-
sion, tanto en costes como en horas vendi-

dos. A [I;




