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ESVIMAP ha abierto en Alcala
de Henares [Madrid), dentro del
complejo Institucional Autocentro
MAPFRE, su segundo taller de reparacion
de carroceria y pintura de vehiculos. El

Centro de Experimentacién y Seguridad
Vial MAPFRE ya disponia, desde 1989, de

Area de

recepcion.

do y construido en exclusiva y primicia para
este faller. Todo ello persiguiendo los mismos
objetivos: calidad en la reparacion, rentabili
dad razonable y acorde con la inversion y
un elevado nivel de servicio. Pero si por al
go se va a diferenciar va a ser por el deno-

un taller de carroceria y pintura en Ma-
jadahonda, también en la provincia de
Madrid. Ambos talleres responden a con-
cepciones diferentes.

El primero, mas conocido como Taller Pi-
loto CESVIMAP, pretendia y pretende ase-
mejarse a un taller de tipo medio, en lo re-
ferente a espacio disponible y distribucion
del mismo, equipamiento, efc.; es decir, en
todo lo relacionado con el capitulo de in-
versiones. Su obietivo es muy claro: verifi
car y comproboar en el mercado real y per-
manentemente que la forma de entender la
reparacién, que estaban divulgando las
areas de investigacion y experimentacion
en reparacion de CESVIMAP de Avila, no
estaba refiida ni con la calidad de la repo-
racion, ni con el servicio, ni con la rentabi-
lidad de una empresa de esfe fipo.

Este segundo faller nace sin ninguno de
los condicionamientos del primero, sin tener
que parecerse a nadie, ni fomar como re-
ferencia ofros falleres del mercado, en éste
se ha apostado por la innovacion. Esta
apuesta se ha manifestado en el espacio dis-
ponible, su concepcion y distribucion; en los
procesos de seleccion y formacion del perso-
nal; en la eleccion de los equipos e instalo-
ciones, algunos de los cuales se han disefio- Area de reparaciones en bancada.
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minado “compromiso de CESVIMAP” ver re-
cuadro en la siguiente pagina), que repre-
senta un salto cudlitativo importante en el
concepto de servicio que hasta ahora se
ofrecia en este secfor.

EL SEGUNDO TALLER

El taller de Alcala, como se le conoce
dentro de CESVIMAP, esta en el margen
izquierdo de la carrefera nacional Il, Ma-
drid-Barcelona, a la altura del kilometro
28,200 en la inferseccion con la anfigua
carrefera de Ajalvir, denro del llamado
Autocentro MAPFRE. Dispone de 2.800 m?
destinados a taller, donde se distribuyen
los @reas de carroceria, mecanica y pintu-
ra, asi como recintos especificos para al-
macén, sala para recarga de baterias, lo-
vado de motores, oficinas, recepcion, en-
tregas y vestuarios.

Para depbsito de vehiculos se han distri-
buido 2.600 m? de parking, drea donde
fambién se ha situado el tinel de lavado.

El acceso de los vehiculos a la recep-
cidn esta controlado mediante una sefial
luminosa de entrada que indica que hay
espacio libre en alguno de los nueve pues-
fos de las fres lineas de que dispone. La
apertura de las puertas exteriores de la re-
cepcion y de la que comunica ésta con el
taller se efecta de forma automatica,
cuando los sensores instalados en el suelo
defectan la proximidad del vehiculo.

La secuencia de trabajo prevista dentro
del taller condiciona la ubicacién de los
puestos de frabajo, dispuestos en torno a
un pasillo en forma de “U" inverfida ().
La primera operacion consiste en la protec-
cion del vehiculo (volante, asientos, palan-
ca de cambios, piso interior, efc.), para
proceder a confinuacion a los desmontajes
de elementos mecanicos, guarnecidos, o
de carroceria, que posibiliten el acceso a
las zonas dofiadas.

Si la reparacion es de cierta importan-
cia, pasara a alguno de los ocho puestos
de la zona de bancadas equipados con
mesa elevadora enclavada en el suelo po-
ra conferir mayor versafilidad. Lo zona de
bancadas estd servida por ires medidores
electrénicos.

Reportaje

Area de pintura; en ella puede verse el sistema de movimiento de vehiculos.

Al fondo de la nave se encuentra la zo-
na de pinfura con once puestos de prepo-
racion, nueve de ellos en linea, que confi-
guran dos lineas de pintado. Cada una de
ellas tiene, al final de su recorrido, una co-

bina ambivalente (aplicacion de pintura y
secado] y un horno de secado. Una ferce-
ra linea para el pintado de piezas amovi-
bles [paragolpes, aletas, puertas, etc.)
completa el drea de pintura.

CESVIMAP - N.° 20
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Repm‘taje

Lo més llamativo de esta zona es el siste-
ma para el movimiento de vehiculos: una
vez que llega del drea de carroceria, un
carro lo tomard y elevandolo lo desplazo-

r, comandado a distancia por un opera-
rio, hasta enfrentarlo con el puesto de pre-
paracién deseado.

Posteriormente y cuando la preparacion

Si de verdad se cree que el cliente y la safisfaccion de su necesidad es la razén de cualquier
empresa, esto no se puede conseguir si no se le facilita la resolucién de su problema, si la solu-
cién no es la adecuada y si la garantia del trabajo realizado no es suficiente. CESVIMAP ha que-
rido adelantarse a esas necesidades obligandose a cumplir lo que denomina “el compromiso
de CESVIMAP” que se reproduce integramente a confinuacion.

“ EL COMPROMISO DE CESVIMAP

1 Amplio horario de atencion al piblico. 12 horas, de 8 de lo mofiana a 8 de la farde,
de forma ininterrumpida (de lunes a viernes).

2° Amplia garantia en las reparaciones. CESVIMAP garantiza sus reparaciones por un
periodo de seis meses o 4.000 kilometros, el doble del legalmente exigido.

32 Plazo de entrega garantizado. Cuando asumimos la reparacion de su vehiculo le indico-
mos la fecha de comienzo y de finalizacién. En caso de incumplimiento del plazo de entrega,
le facilitamos un vehiculo de corfesia gratuito hasta que el suyo esté listo.

4 Limpieza interna y externa. Le enfregamos su vehiculo limpio, tanto el exterior como el
habitéculo de pasajeros, sin cargo adicional, independientemente de la magnitud de la repo-
racion.

5 Diagnosis gratuita de los elementos de seguridad. Al término de la reparacion, su
vehiculo pasard una diagnosis, sin cargo alguno, donde le serén verificados més de sefenta
puntos relacionados con la seguridad activa y pasiva de su vehiculo y le entregaremos un in-
forme escrito.

6° Controles de calidad durante todo el proceso de reparacién. Lo calidad final de lo
reparacion es el resultado del examen constante y permanente de todos y cada uno de los po-
s0s de la reparacion, soldaduras, conformado de piezas, montaje de recambios, productos
aplicados, efc. o

72 Una sola persona de contacto. Uno de nuestros recepcionistas serd el que personalmen-
fe siga la reparacion de su vehiculo y a él podra Vd. dirigirse cuantas veces precise.

8 Proteccion y cuidado individualizado de su vehiculo. Nuestra preocupacion por su
vehiculo comienza incluso antes de la reparacién. Si su vehiculo presenta grandes desperfec-
fos y debe permanecer en nuestro aparcamiento, le profegeremos fntegramente con una funda
y le situaremos en las plazas cubiertas.

Si ademas su vehiculo estd asegurado en MAPFRE, en el taller CESVIMAP:

W |e fomaremos el parte de accidente. 1
e efectuaremos la peritacién de los dafios a reparar.

CESVIMAP - N.° 20

haya finalizado, por el mismo procedi-
miento se enfrentard con la linea de pintu-
ra de acabado, donde otro carro lo lleve-
1 a la cabina de aplicacion y de aqui a
la de secado. La entrada en las cabinas es
lateral y la apertura y el cierre automaticos
cuando se defecta la presencia del conjun-
fo carro-vehiculo.

Previamente al paso del vehiculo a las
cabinas de pintado, se realizara su enmas-
carado en los puestos de trabajo previstos
para fal fin.

El sistema de desplazamiento ha sido di-
sefiado y creado a peficion de CESVIMAP
y permite el transporte de cualquier fipo
de turismo, cualquiera que sean sus dimen-
siones.

Cuando ha finalizado el secado, el co-
o sacard el automévil del horno y podré
ser ya desenmascarado en puestos de fro-
bajo especificos, para comenzar las ope-
raciones de montaje de elementos mecani-
cos y ofras piezas.

La distribucion de los espacios, el equi-
pamiento en los puestos, el movimiento de
vehiculos y la asignacién de las funciones
de los operarios de pinfura se ha plantea-
do buscando la eliminacion del cuello de
botella fradicional que ésta drea represen-
ta en fodos los talleres.

la zona de mecdnica estd pensada y
equipada solamente como apoyo a carro-
ceria, es decir para el desmontaje y mon-
taje de elementos y sistemas, asi como de
verificacion de los conjuntos de suspension
y direccién y correccion de los anomalias
que puedan presentarse.

Al margen del equipamiento, las insta-
laciones y la distribucién de los espacios,
lo que llama poderosamente la atencidn
es lo luminosidad del taller, lograda exclu-
sivamente con luz natural. A ello fambién
contribuye la casi fotal ausencia de colum-
nas y la disposicion aérea de todos los su-
ministros para los puestos de frabajo (aire
comprimido, electricidad, extracciones,
efc.).

El acristalamiento de la separacion con
la zona de oficinas, recepcion, sala de es-
pera y entregas también supone una apor-
facién a este cometido, a la vez que trans-
mite una sensacion de fransparencia: fodo
estd a la vista de fodos.




EL SISTEMA DE GESTION

Este taller comparte con el Taller Piloto,
ademas de sus objetivos de calidad y ser-
vicio, el sistema de gestion que, logica-
mente, se ha generado a lo largo de la vi-
da de éste. El sistema parte fundamen-
falmente de la ufilizacion del método de
valoracion informdtico Audatex en la con-
feccion de los presupuestos de reparacion.

A partir de aqui y del desglose que ofre-
ce (identificacion sin errores de piezas,
precios de recambios oficiales, fiempos
oficiales de sustitucion, desmontaje y mon-
taje, fiempos de reparacion, pintura y ma-+
teriales CESVIMAP) es posible fijar la fe-

Zona de entrega de vehiculos reparados.

R
fMeportaje

Operaciones de montaje y de verificacion post-reparacion.

cha de comienzo de la reparacion y la

fecha de entrega, la adjudicacion de tiem-
pos a los operarios, la gestion del recam-
bio, la indicacién de los materiales de pin-

tura y el control de los tiempos. Para esta

Gltima operacién los operarios fichan fo-
das sus tareas a través de la lectura dptica
de los codigos de barras de las ordenes
de reparacion y de cada operacion con-
crefa.

La concepcion de este taller en todos sus
aspectos, incluso en los detalles mas peque-
fios, ha partido de la enorme experiencia
adquirida en el Taller Piloto de CESVIMAP.
La experiencia, a pie de obra, que supone
el taller de Majadahonda, ha hecho mas
facil esfe ejercicio de imaginacion que es
el faller de Alcald. Todo el personal de
CESVIMAP que ha colaborado en su crea-
cion ha sofiado aqui su faller ideal, que
siempre es mejorable, como fodo y desde
ahora mismo. w
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