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EDITORIAL

Los numeros de El Mundo de MAPFRE que se editan en el cuarto trimestre nos acercan siem-
pre inevitablemente a la Navidad, y al recuerdo de las emociones vividas en el afio que acaba.
En 2008 esa carga emocional ha estado presente en todo nuestro quehacer empresarial.

Para la gran familia MAPFRE, 2008 ha sido un afio para el recuerdo y para la emocién,
no solo porque hemos cumplido los primeros 75 afios de nuestro nacimiento como empresa,
sino también por el conjunto de acontecimientos que se han sucedido y en los que MAPFRE
ha sido protagonista, y por los numerosos premios que hemos recibido como institucién, dis-
tinciones que son de todos y cada uno de los que laboramos en esta empresa para hacerla ca-
da dia un poco mas grande y un poco mejor. Disfrutemos, pues, del 2008.

Ahora hay que prepararse para encarar un afio 2009 complicado y dificil, para trabajar
sin descanso y ayudar a salir definitivamente de una crisis global, que tiene su origen y hunde
sus raices en una crisis de valores y de normas de conducta. Algo que no ocurre en MAPFRE.
Tendremos que esforzarnos y ser conscientes de que habrd que arrimar el hombro. Hemos de
estar convencidos de que juntos podemos hacerlo.

El nimero que tienes en tus manos, amable lector, nos acerca un poco mas a Antonio
Huertas, Presidente de MAPFRE FAMILIAR y responsable de la Red MAPFRE en Espafia; nos
descubre la belleza de la nueva sede de FUNDACION MAPFRE en el Paseo de Recoletos de
Madrid, y junto a las secciones habituales (viajes, libros, cocina y noticias nacionales e interna-
cionales), tendremos la oportunidad de recordar una vez més el extraordinario éxito de la Se-
leccion Espafiola MAPFRE de Tenis, que acaba de conseguir por tercera vez la Copa Davis.

Finalizado el afio de nuestro 75° Aniversario, MAPFRE sigue liderando los ranking mas
importantes del sector y demostrando que es, que somos, una empresa competitiva, atenta a
los cambios sociales y a las preocupaciones de los ciudadanos. La empresa del siglo XXI, ademas
de ganar dinero y de crear empleo, que son sus obligaciones principales, debe ser una institu-
cién que cumple un servicio publico con el adobo de un compromiso social ineludible y creciente,
también en tiempos de crisis.

Gracias por acompafiarnos y leernos a lo largo de todo el afio 2008, y nuestro deseo
grande de paz, solidaridad y de un afio 2009 lleno de ventura para todos nosotros y para la gran
familia MAPFRE.
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Antonio

La creacion de MAPFRE
FAMILIAR ha supuesto la
integracion real de todas las
entidades de MAPFRE que
comercializan seguros No Vida
para particulares en Espaiia.
Esta compaiiia aseguradora
multirriesgo, que nacera
oficialmente el 1 de enero de
2009, es, en palabras de su
Presidente, Antonio Huertas, el
resultado de una de las
reorganizaciones mds
importantes gue MAPFRE
ha emprendido
recientemente.

Texto Luz Garcia Fotos Alberto Carrasco

«No hay que olvidar que somos una empresa por
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La integracion de MAPFRE FA-
MILIAR ha continuado avanzando
a lo largo de 2008. ;Podria comen-
tarnos los principales hitos de este
proceso y en qué fase se encuentra en
este momento?
MAPFRE FAMILIAR es una idea relativa-
mente reciente de la Direccion de MAPFRE,
que tiene como objetivo integrar todas
las entidades del Grupo que comercializan
seguros para particulares No Vida en Espa-
fia. Esta es una apuesta que viene ya de
2005, cuando se llevo a cabo la integracion
de las areas comerciales en la actual Red
MAPFRE. En este momento ya se identifi-
ca que el futuro de la atencion, el servicio
y la venta pasa por relacionarse con el
cliente de forma global para responder a
todas sus necesidades, y si tenemos aseso-
res y oficinas que ya lo hacen, lo l6gico es
que las diferentes entidadestambién.
El primer paso fue la creacién de la Division
Familiar para ver si era posible la integra-
cion futura, y esto nos hizo comprender
que las sinergias eran muchas mas que

Presidente de MAPFRE FAMILIAR

las dificultades. Por eso, tras un afo de tra-
bajo como Divisién, apostamos por inte-
grarnos en una sola aseguradora multirries-
go que se dirige fundamentalmente a las
necesidades aseguradoras No Vida de la
familia. Es un concepto novedoso, un en-
foque de acercamiento al cliente que no
existe en ninguna otra compafiia.

¢ Qué diferencia hay con la division

clasica de Particulares y Empresas?
En si, debemos evitar continuar hablando
s6lo de producto. El seguro, al fin y al
cabo, es un contrato, y eso nos lleva a ve-
ces a caer en la tentacion de dirigirnos al
cliente de ese producto concreto toman-
do como base una serie de coberturas.
Nosotros creemos que podemos romper
ese molde, respetando los requerimientos
juridicos, por supuesto, pero realizando un
acercamiento global a las familias, con pro-
ductos y formas de pago integrales, servi-
cios que acogen necesidades de distintas
areas. .. Por ejemplo, entre Salud y Auto-
moviles, o entre Hogar y Salud, puede ha-



«Estamos haciendo
una apuesta por
posicionarnos en
segmentos en
los que teniamos
menor presencia,
y mejorar asi
nuestra oferta»



8 ENTREVISTA

ber mucho en comun... E, insisto, nadie es-
t4 haciendo ese enfoque, y entendemos
que ésa es la novedad que MAPFRE debe y
puede aprovechar, un reto que nos permi-
tira crecer mas en el futuro.

¢En qué fase estamos ahora?
Hay cuatro fases en este proceso: la prime-
ra era crear la Division Familiar; la segunda
era la integracién organizativa, que es la
que hemos estado desarrollando a lo largo
de todo 2008 y que esté practicamente fi-
nalizada, ya que todos los departamentos
estan integrados y trabajan ya focalizados
en el cliente, independientemente del pro-
ducto que gestionen; la tercera fase co-
mienza el 1 de enero de 2009, y es la inte-
gracion juridica: en esa fecha seremos ya
MAPFRE FAMILIAR S.A.; y a partir de ahi
comienza la cuenta atras para la dltima fa-
se, la completa integracién de herramien-

«Es muy importante,
especialmente en épocas como
ésta, la confianza y
seguridad que da al cliente
vernos ahi, tener una oficina
de MAPFRE siempre cerca»

tas y procesos. Si he de indicar que esta fa-
se ya estd muy avanzada en algunas éreas,
Centros de Atencion al Cliente, Recursos
Humanos, Administracion, etc.

Para ésta aprovecharemos las oportunida-
des de una herramienta como TRON 21,
que MAPFRE ya implant6 hace dos afios,
y que integra toda la operativa tecnolégi-
ca en una sola plataforma, que es la que
servird a MAPFRE FAMILIAR para simpli-
ficar y gestionar su relacion con el cliente.
Este serd un trabajo a dos afios —2009 y
2010, porque se trata, sin duda, de la par-
te mas compleja. Tenemos que conseguir
unos sistemas de emision, de prestaciones,
de servicios. .. integrales —antes eran espe-
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cificos de cada producto—, para que a par-
tir de ahi podamos desarrollar nuevas apli-
caciones que ya no piensen en el produc-
to, sino en las necesidades del cliente.
Hay que conseguir que las oficinas traba-
jen con plataformas integradas para poder
dar una respuesta integral.

Parece claro que la tecnologia ha te-
nido, y tiene, un gran protagonismo
en el proceso de integracion de
MAPFRE FAMILIAR...
Efectivamente, y quiero destacar que la Di-
reccion General de Tecnologias y Procedi-
mientos esta resultando un éxito, con José
Manuel Inchausti como principal responsa-
ble y todo su equipo. Recientemente se ha
dado un paso mas, y esa Direccién Gene-
ral ha integrado la responsabilidad de todos
los recursos informaticos de MAPFRE en el
mundo. En una empresa que ha crecido
tanto, ha llegado al momento en el que la
toma de decisiones sobre la tecnologia
tiene ya mucho calado econémico y em-
presarial, e influird en la marcha de la em-
presa, por eso MAPFRE necesita que esta
gestion esté integrada. Se trata de hacer
convivir esta visién global, internacional,
con la cercania con el negocio, que es
uno de los grandes aciertos de MAPFRE.

Y cémo han sido recibidos todos

los cambios necesarios para la crea-

cién de MAPFRE FAMILIAR?
Es muy importante ese aspecto, porque
hay que destacar la enorme confianza que
da contar con un equipo de personas co-
mo el que tenemos. Es cierto que durante
el primer afo falt6 algo de informacion, y
eso pudo producir cierta incertidumbre
respecto a qué pretendia MAPFRE con el
camino sin retorno que suponia pasar a un
modelo que rompe con algunas de las cla-
ves de su organizacion tradicional.
Pero la gente no desconfié, aunque, 16gi-
camente, si demandaba més informacion
y hemos tratado de ir proporcionandosela
en cada paso que hemos dado para vencer
esas dudas. Lo cierto es que hay que agra-

decer el compromiso y la ilusién de nues-
tra gente, una vez que se ha clarificado el
proceso y se han definido las lineas de
actuacion y los objetivos basicos. Ahora
nos preguntan por qué no se hizo antes,
aunque conlleve un relativo sacrificio per-
sonal que suponga entrar en dreas nuevas,
cambiar, en ocasiones, de jefe o de equipo
de trabajo, integrarse con comparieros
gue no se conocen o cambiar incluso de
edificio...

Més alla de la incomodidad inicial, el pro-
yecto ha sido muy bien acogido, una vez
que se percibe que es una puerta abierta
para desarrollar una nueva MAPFRE con
otras oportunidades de negocio. La gente
estd ilusionada, motivada y esperando no-
vedades de servicio, de producto... Y este
compromiso de los empleados de MAPFRE
FAMILIAR va a ser determinante para el
éxito.

Hay que asumir que lo que tenemos que
llevar a cabo son las mejores practicas de
cada uno de los negocios. Esto suena muy
bien como principio, pero implementarlo es
complicado. Ahi es donde tienen un papel
importante las personas. Nuestros compa-



fieros de la red comercial, por ejemplo,
ya estan viendo claramente las ventajas de
esta organizacion, pues hoy en dia tienen
interlocutores Unicos para muchos pro-
ductos, lo que permite plantear tratamien-
tos especiales para un cliente determinado
en funcién de su vinculacién a MAPFRE.
Eso ayuda mucho, porque da herramientas
y armas nuevas a la red y les permite hacer
cosas diferentes en el mercado.

¢Como espera acabar el ano

MAPFRE FAMILIAR, en un

contexto econdmico tan delicado?
Aln lamentando profundamente la situa-
cién de todas aquellas personas que estan
pasando dificultades por causa de la situa-
cién econdmica, lo cierto es que si miramos
a MAPFRE, parece que estamos en una
burbuja, ya que no contemplamos nin-
guno de los problemas que estan experi-
mentando otras empresas del sector fi-
nanciero y de seguros del mundo. Y ésa es
una ventaja que debemos valorar muy
especialmente todos los que estamos den-
tro de la empresa: cdmo MAPFRE est4
siendo capaz, no sélo de sobrevivir, sino de

ENTREVISTA

crecer y mantener la confianza en su plan
empresarial, a pesar de todo lo que estd
pasando en la economia. Obviamente ha-
brd que permanecer muy atento, esforzar-
se en reducir costes dentro de la empre-
sa... Pero mantenemos todas nuestras
previsiones y nuestros planes, y ademds,
apostaremos por seguir desarrollando la
red de servicios, oficinas y negocios com-
plementarios que puedan satisfacer la de-
manda de nuestros clientes.

La situaciéon de MAPFRE FAMILIAR en
2008 va a ser muy positiva a cierre del
afo, y esperamos cumplir objetivos en to-
das nuestras lineas, probablemente con
un crecimiento menor del esperado en Se-
guros de Automoviles, pero que se com-
pensard con el desarrollo de otras lineas co-
mo Hogar, Accidentes, Salud... La gestién
que estamos haciendo en estos ramos nos
permite que, en un afio dificil para un pro-
ducto (el sector est4 decreciendo en Auto-
moviles), en MAPFRE FAMILIAR crecere-
mos y mejoraremos cuota de mercado. Y
eso es algo que nos hace ver que tenemos
fortalezas que destacar y que nos situard en
una buena posicién para los dos afios si-
guientes, 2009 y 2010, que previsible-
mente continuaran siendo dificiles, aunque
esperamos que la recuperacién comience a
hacerse notar cuanto antes. Tenemos capa-

Las claves del éxito en la integracion de MAPFRE FAMILIAR

1.

La confianza en las personas:
todos han sabido en todo
momento que en este proyecto
nadie sobraba, y eso es
importante destacarlo. Y ademas
se ha adecuado el proyecto a la
trayectoria y a la responsabilidad
que cada persona tenia.

Definir claramente los objetivos:
tratar al cliente de manera
integral; conseguir una reduccién
de costes en el futuro en la

organizacion, aprovechando las
sinergias; y preparar servicios y
elementos diferenciadores para el
cliente y la red comercial.

3. Seguimiento adecuado de la
evolucién del negocio: una
compafiia multirramo no puede
funcionar si no se hace un
seguimiento exhaustivo del
desarrollo de cada uno de los
negocios. La especializacién del
negocio no puede faltar.

CUARTO TRIMESTRE 2008/ EL MUNDO DE MAPFRE
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cidad para adelantarnos en esta recupera-
cién y podremos estar aportando noveda-
des al cliente muy pronto, que traeréan ca-
pacidad de crecimiento al Grupo.

En su opinion, ;qué fortalezas de
MAPFRE le estan permitiendo
mantenerse en una buena pOSi-
cién, a pesar de la crisis?
El concepto bésico es el rigor, pero no en-
tendido como falta de flexibilidad, sino
como auto exigencia. El compromiso pre-
supuestario y de seguimiento de los nego-
cios esta basado en el rigor con el que los
gestionamos. Y ese concepto del rigor lo
tenemos todos: empleados, los agentes
que estan en la oficina, sus directores, y por
supuesto, los maximos responsables de la
empresa. Hay que tener el mismo rigor
ahora que cuando no habia crisis econdémi-
ca, no hay que relajarlo. Esa es la clave. Y
por supuesto, pensar que somos una em-
presa por y para el cliente, y que él es el
que tiene que beneficiarse de las mejoras
que hagamos en la gestion. Y eso es lo que
estamos haciendo. Por ejemplo, hoy un se-
guro del automoévil en MAPFRE cuesta
un 20 por ciento menos de lo que costaba
hace cuatro afios, y sin embargo los nive-
les de rentabilidad se han mantenido: so-
mos capaces de ofrecer mejores productos
a mejor precio, incrementando nuestra
eficiencia. Y esa eficiencia se la trasladamos
al cliente, mejorando prestaciones, precio
y rentabilidad del negocio. O sea, hacemos
una apuesta clara por el servicio y la inno-
vacién, manteniendo el rigor en la suscrip-
cién y en la gestion, en definitiva, en la
consistencia del producto.

Porque lo cierto es que ahora la
competencia en el Seguro de Auto-
méviles, que siempre ha sido muy
dura, se ha agudizado todavia
mds. ..
Absolutamente. Todo el mundo que cono-
ce este negocio coincide en afirmar que
nos encontramos en los afios mas dificiles.
No habia habido —ni en competencia, ni
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en situacién econémica, ni en crisis empre-
sarial- ninguna época igual, con esta acu-
mulacion de factores; y ello nos obliga a
ser mas cuidadosos en las decisiones que
tomamos, pero con la seguridad de que
seguiremos adelante, creando empleo y
aportando valor a MAPFRE y a la sociedad
en la que estamos. Esto debe generar con-
fianza adicional en la marca MAPFRE.

«La situacion de MAPFRE
FAMILIAR en 2008 va a ser
muy positiva al cierre del afio, y
esperamos cumplir objetivos en

todas nuestras lineas»

¢ Qué nuevos proyectos esta prepa-

rando MAPFRE FAMILIAR?
Las lineas basicas del plan comercial y de
productos para el afio que viene incluyen
una apuesta clara por la innovacion. He-
mos apostado por los jévenes con Genera-
ciéon Y, incluso hemos recibido el primer
premio de ICEA a la innovacién en seguros
por este proyecto, y ahora, a partir de
enero, es el momento de desarrollarlo co-
mercialmente, con un enfoque muy fresco
y original, y basado en la experiencia que
hemos adquirido con Generacién Y, pero
yendo mucho més alla. Se trata de realizar,
de verdad, un acercamiento a los jévenes
con un producto de automéviles orientado
por y para este colectivo, que tiene unas

necesidades especificas, pero también otras
comunes al resto de clientes. Este proyec-
to serd una de las apuestas mas interesan-
tes para nuestra red comercial en 2009.
Pero, ademas, tendremos otros productos
e ideas de marketing muy novedosas, que
servirdn de puesta de largo a esta idea
que es MAPFRE FAMILIAR, una de las
reorganizaciones mas importantes que
MAPFRE ha emprendido en sus tiempos
recientes. Estamos haciendo una apuesta
por posicionarnos en segmentos en los
que teniamos menor presencia y mejorar
asi nuestra oferta, y para ello habra nove-
dades en todos los ramos: Salud, Hogar,
Accidentes, y también en el mas clasico,
como es el de Automoviles.

¢Como ha influido en la buena si-

tuacion en la que se encuentra

MAPFRE el tener una red comer-

cial como la que tenemos?
MAPFRE no seria la que es sin su red, y no
podriamos estar desarrollando proyectos
de futuro sin ella. No sélo en Espafia, sino
también en otros paises, ya que alld a
donde hemos ido hemos llevado la ex-
periencia comercial de Espafia, y ésa ha si-
do, en los dltimos diez afos, la clave del
éxito de muchos negocios internacionales.
Es muy importante, especialmente en épo-
cas como ésta, la confianza y seguridad
que da al cliente vernos ahi, tener una
oficina de MAPFRE siempre cerca. La im-
plantacién territorial de MAPFRE es, sin du-
da, un elemento diferenciador clave que
tenemos y que, probablemente, tendremos
para siempre, ya que es casi imposible de
replicar: un ejército de personas entrenadas
que sienten la compafila como propia,
que trabajan para ella en exclusiva... Son
personas que viven MAPFRE y constituyen
nuestro punto de contacto directo y de ser-
vicio con los clientes. Por eso es tan impor-
tante que nuestras oficinas estén dotadas
de todas las herramientas que les permitan
cumplir las expectativas y dar respuesta a
todas las necesidades de nuestros clientes
y sus familias.



MAPFRE, premiada
por la revista Dinero del
Grupo Negocios

osé Manuel Martinez, Presidente de MAPFRE, ha
Jresultado ganador de uno de los premios
empresariales otorgado por la revista Dinero,
perteneciente al Grupo Negocios. El galardén reconoce
el liderazgo empresarial de José Manuel Martinez y su
gestion al frente de la reciente reordenacion
empresarial del Grupo, asi como su impulso personal a
la internacionalizaciéon de MAPFRE.

El acto de entrega de esta Xl edicion de los
Premios Dinero se celebro el pasado 25 de noviembre
en la Bolsa de Madrid. Recogié el galardén Juan José
Almagro, Director General de Comunicacién y
Responsabilidad Social de MAPFRE.

| Presidente de MAPFRE, José

Manuel Martinez, recibié el
pasado 25 de noviembre a los
ganadores de la Copa Davis en la
sede del Grupo, en Majadahonda
(Madrid). MAPFRE es
patrocinador oficial de la
Federacion Espafiola de Tenis y
sus selecciones, asi como de la

)F‘

\

s

retransmision televisiva de este
evento deportivo.

La seleccion espariola de tenis
ha ganado por tercera vez este
trofeo, cuya final se disput6 a
finales de noviembre en la
localidad argentina de Mar del
Plata. En esta ocasion, el equipo
espafiol ha logrado por primera

CUART

Los ganadores de la Copa Davis visitan la sede de MAPFRE

vez la Copa Davis fuera de casa.
Anteriormente, Espafa habia
conseguido la Ensaladera en
Barcelona, en el afio 2000, y en
Sevilla, en 2004.

El Presidente de MAPFRE, José
Manuel Martinez, que celebré un
almuerzo con los jugadores
Nicolas Almagro, David Ferrer,
Marcel Granollers, Feliciano
Lépez, Rafa Nadal y Fernando
Verdasco; el capitan del equipo,
Emilio Sanchez Vicario; el
Presidente de la Federacion
Espafola de Tenis, Pedro Mufioz,
y algunos miembros de la misma,
junto con una representacion del
equipo directivo de MAPFRE,
agradecio a los jugadores el éxito
cosechado en Argentina.
«Gracias, vuestro triunfo es el de
todos», fue el mensaje que el
Presidente de MAPFRE transmitié
a los jugadores.

A su llegada a la sede del
Grupo, los empleados de
MAPFRE aclamaron a los
jugadores.

TRIMESTRE 2008/ EL MUNDO DE MAPFRE
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[TSEMAP celebra su 25° aniversario

| pasado 17 de octubre, ITSEMAP
Ecelebrc’) el 25° aniversario de su
constitucion con un acto institucional en
el Palacete Monte del Pilar, en El Plantio
(Madrid).

El acto fue presidido por Filomeno
Mira, Vicepresidente de MAPFRE y
Presidente de la Unidad de EMPRESAS,
que estuvo acompafado por Andrés
Jiménez, Presidente de la Division
Internacional de MAPFRE, Juan Luis
Romaén, Subdirector General de
MAPFRE RE, y Eduardo Garcia, Director
General de ITSEMAP.

Filomeno Mira defini6 a ITSEMAP
como un modelo empresarial Unico y
singular. Subrayé el elevado grado de
especializacién de sus recursos humanos
y destaco el valor afiadido a la oferta
aseguradora y reaseguradora de
MAPFRE, en cuanto al control y mejora
de la calidad de los riesgos. Por ultimo,
sefialé que ITSEMAP se enfrenta a una
etapa de acompafamiento a la
Filomeno Mira, segundo por la derecha, presidio el acto de ITSEMAP. expansion internacional de MAPFRE
con el apoyo técnico a los grandes
riesgos industriales.

BREVES .....................................................................................................................................................................................................................................................................
Mas de 60 osteopatas en el cuadro médico Patrocinio de dos de los mejores jugadores III edicion del Concurso de Arte Grafico
de MAPFRE de padel del mundo «Las huellas del tiempo»
Responsables del Area de Servicios MAPFRE ha firmado un acuerdo con Relembros es la obra ganadora de la
Médicos Concertados de MAPFRE Bebe Auguste y Gaby Reca, dos de los 1l edicion del Concurso de Arte Gréfico
FAMILIAR se han reunido en Madrid con mejores jugadores de padel profesional «Las huellas del tiempo», organizado por
el equipo de terapeutas que la entidad del mundo, por el que el Grupo se MAPFRE QUAVITAE. La autora es M?
incorpora a su cuadro médico para la convierte en el patrocinador principal de Isabel Rodriguez, familiar de un residente
especialidad de Osteopatia. Esta esta pareja durante la temporada 2008- del centro MAPFRE QUAVITAE Santiago.
especialidad se incluira el préximo mes 2009. El equipo formado por Bebe El segundo premio ha correspondido a
de enero en algunos de los seguros de Auguste y Gaby Reca es la tercera mejor El atardecer, de Isabel Torres, de la
Salud de MAPFRE. pareja del mundo, segln el ranking PPT residencia MAPFRE QUAVITAE Oviedo; y
(Padel Pro Tour), que es el circuito de el tercer premio ha sido para La mantita,
padel profesional, cuya tercera edicién se de Belén Gual, del centro de Berra (San
estd celebrando esta temporada. Sebastian). El objetivo del concurso es

alentar la creatividad e imaginacion de los
mayores, satisfacer sus necesidades de
comunicacion y relaciones sociales y
mejorar su calidad de vida.
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En funcionamiento el
Centro de Servicio del
Automovil en Alcala de

Henares (Madrid)

a esta en funcionamiento el nuevo Centro

del Servicio del Automévil, al que los
asegurados de MAPFRE pueden dirigirse para
reparar los dafios de su vehiculo cuando tenga
un siniestro, y disfrutar de uno de sustitucion
mientras el suyo se arregla.

Cuando el asegurado contacte con el 902
44 88 44 para dar el parte, podra obtener cita
para llevar su automoévil al Centro. Una vez alli,
el cliente podra llevarse un vehiculo de
sustitucion gratis, si cuenta con esta cobertura
en su péliza, o pagando 15 euros por dia si no la
tiene contratada.

MAPFRE se encarga de solucionar todo lo
relativo a la reparacién, y cuando el vehiculo
esté listo, sélo es necesario pasar a recogerlo por
el Centro y devolver el de sustitucién. Este
Centro esta ubicado en Alcala de Henares
(Madrid) y da servicio a cualquier asegurado de
MAPEFRE, especialmente a los que viven en la
zona del Corredor del Henares.

MAPFRE garantiza de por vida la reparacion
de chapa y pintura que se realice en el vehiculo,
mientras siga asegurado en la compafiia.

Patrocinio de los premios

Expansion & Empleo a la innovacion

en Recursos Humanos
MAPFRE ha patrocinado la VI Edicién de
los Premios Expansién & Empleo a la
Innovacién en Recursos Humanos, cuyo
acto de entrega tuvo lugar el pasado 4
de noviembre en el Casino de Madrid. El
acto estuvo presidido por el Consejero
de Economia y Hacienda de la
Comunidad de Madrid, Antonio Beteta,
que sefialé que «la innovacion tiene un
premio para quien se arriesga», y «sélo
sobreviven aquellas empresas que se
adaptan a los cambios, que se adectan a
las necesidades de mercado y que
aportan valor».
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Esteban Tejera
participa en unas
jornadas de
internacionalizacion
de la empresa
espanola

steban Tejera, Director

General de MAPFRE, ha
participado como ponente en
las jornadas
«Internacionalizacion e
innovacion de la empresa
espafiola en el escenario
economico actual», organizadas
por el periédico El Nuevo Lunes
en colaboracion con el Instituto
Espafiol de Comercio Exterior
(ICEX) y el Instituto de Crédito
Oficial (ICO).

Esteban Tejera explico las
claves del modelo de
internacionalizacion de
MAPEFRE, iniciado en los anos
80y apoyado, entre otros
aspectos, en el conocimiento de
los mercados locales, la
prudencia empresarial, la
diversificacién de negocios,
productos y actividades, y la
descentralizacion.

El Director General de
MAPFRE expuso, ademas, los
principales retos a los que se
enfrenta el Grupo en el futuro,
entre los que destaco la
expansion del negocio actual de
COMMERCE, el desarrollo de
los negocios en China, el
aumento de la presencia de
Seguro Directo en Europa, y el
fortalecimiento de las
operaciones en Latinoamérica,
en especial en Brasil y México.

2 de diciembre.

Juan José Almagro, Mejor Director
de Comunicacion del Ano

uan José Almagro, Director General de Comunicacién y Responsabilidad
Social de MAPFRE, ha sido elegido ganador del galardon al Mejor Dircom
del Afio por los lectores del diario digital PR Noticias, en la quinta edicién
de los premios Los Mejores de PR, que organiza este boletin electrénico.
Los lectores de PR Noticias han podido votar a 25 Directores de
Comunicacién, seleccionados por el propio medio entre las principales
empresas espafolas. En la edicién anterior, el premio Mejor Dircom del Afio
correspondié a Gabriel Castro, ex Director de Comunicacién de Endesa.
El galarddn se entregd en un acto publico, que se celebré en Madrid el
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TEMAS MAPFRE

7 Aniversario

Premio MAPFRE

on motivo del 75° aniversario de
CI\/\APFRE la Direcciéon General de

Recursos Humanos y Medios con-
voco el Premio MAPFRE 75° Aniversario de
Relato Breve y Fotografia Digital. Este certa-
men estaba abierto a todos los empleados de
MAPEFRE en el mundo y, de hecho, se han
recibido fotografias y relatos desde 16 paises:
Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Colombia,
Guatemala, México, Perd, Puerto Rico, Repu-
blica Dominicana, Filipinas, India, Bélgica,
Portugal y Espafia. En total, se han presenta-
do 261 fotografias y 113 relatos, unas cifras
récord.

El pasado mes de octubre tuvo lugar, en la
sede social de MAPFRE, en Majadahonda
(Madrid), la eleccion por parte del jurado de
las fotografias ganadoras del Concurso de
Fotografia Digital MAPFRE 75° Aniversario,
que en esta edicién tenia como protagonista
el tema «MAPFRE en el mundo».

El jurado encargado de elegir los ganado-
res estaba compuesto por un fotdgrafo profe-
sional, Alberto Carrasco, un disefiador grafi-
co, Javier Urefa, y una periodista, Luz Garcia.
Todos destacaron la calidad de las obras pre-
sentadas a concurso.

Los premios correspondientes a los gana-
dores han sido:

Zona euro:

1er Premio: 1.000 euros brutos.
2° Premio: 750 euros brutos.
3er Premio: 500 euros brutos.

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMESTRE 2008

Resto del mundo:

1er Premio: 1.000 délares brutos
2° Premio: 750 dolares brutos.
3er Premio: 500 délares brutos.

Los ganadores han sido los siguientes:

1er PREMIO

MAPFRE, una mirada hacia el mundo
ELviRA FERRANDO GOMEZ

Red MAPFRE, Espafia.

2° PREMIO

Sistema MAPFRE 85

JUAN IGNACIO ORTOLA SALA
MAPFRE FAMILIAR, Espafia.

3er PREMIO

MAPFRE, un pasado con historia 'y
un espléndido futuro

Jose JAviErR TOMAS Rusio
MAPFRE FAMILIAR, Espana.
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Los ganadores han sido los siguientes:

1er PREMIO

Dieciséis libros y ocho globos

Autor: MANUEL FERNANDEZ AGUILAR
MAPFRE INFORMATICA A.1.E., Espafia.

2° PREMIO

Enlace

Autor: MIGUEL GALLARDO LOPEZ
ITSEMAP STM, Espafia.

3er PREMIO

Confidencial

Autora: M? VICTORIA GONZALEZ IGLESIAS

RED MAPFRE, Espafa.

y La busqueda

Autor: EDUARDO DANIEL CAPPELLACCI

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A., Argentina.

simismo, en octubre tuvo

lugar también la eleccion
de los ganadores del Concurso
de Relato Breve MAPFRE 75°
Aniversario. El jurado del mismo
estaba integrado por Pablo
Jiménez Burillo, Director
General del Instituto de Cultura
de FUNDACION MAPFRE;

Maria Echanove, Directora de
Comunicacion de MAPFRE;

y Antonio Garcia Casquero,
Director de Relaciones Laborales y
Sociales. Los premios otorgados
han sido de igual cuantia y
distribucion que los del concurso
de fotografia.

Arriba: « MAPFRE, una mirada hacia el mundo».
Izquierda: «Sistema MAPFRE 85». Derecha: « MAPFRE
un pasado con historia y un espléndido futuro».
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MAPFRE organiza unas Jornadas

S

Internacionales sobre Catastrofes

MAPFRE ha celebrado durante

los dias 8 y 9 de octubre las Jornadas
Internacionales sobre Catdstrofes
Naturales, «Medidas para la
aminoracion de los danos y capacidad de
recuperacion de la sociedad», como
uno de los actos organizados

para conmemorar su 75° aniversario.
El Vicepresidente de FUNDACION
MAPFRE Filomeno Mira,

inauguré las jornadas.
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miento sobre los efectos de los fenémenos naturales y pro-

mover el debate sobre las formas en que se pueden disminuir
los dafios que éstos causan, han participado expertos internacio-
nales del mundo asegurador, empresarial y cientifico que han de-
batido sobre la prevencién de fendmenos naturales y acerca de cé-
mo disminuir sus efectos. Las ponencias se han publicado en un
libro, editado por FUNDACION MAPFRE.

El Vicepresidente de MAPFRE, Filomeno Mira, indico, duran-
te la presentacion de las jornadas, que la fecha elegida para su ini-
cio coincide con el Dia Internacional para la Reduccién de Desas-
tres Naturales, instaurado por la ONU en 1989. Asimismo,
recordé la gran experiencia del Grupo y su compromiso con la pre-
vencién de los efectos de los desastres naturales.

La conferencia inaugural corrié a cargo del Presidente de la
Fundacién Cultura de Paz y ex Director General de la UNESCO,
Federico Mayor Zaragoza, que insistié en la necesidad de conocer
las consecuencias de los desastres provocados por la naturaleza pa-
ra asi poder prevenirlas, en la medida de lo posible. «Cuando no
se puede prevenir, se puede aminorar el efecto si de antemano se
han establecido los distintos escenarios posibles y las medidas a
adoptar en cada uno de ellos. Debemos ser proactivos, mejor que
solo reactivos, para proporcionar el tratamiento correcto cuando
todavia estamos a tiempo. Es importante que la comunidad cien-
tifica se haga oir y que las decisiones relativas a los temas globa-
les del medio ambiente se basen en el rigor cientifico», sefialé.

El Director General de Comunicacién y Responsabilidad Social
de MAPFRE, Juan José Almagro, explicé las diferentes actuaciones
humanitarias del Grupo en emergencias como la tormenta Noel en
la Republica Dominicana, las inundaciones en Tabasco (México) o
el terremoto en Pisco (Per0).

E n este encuentro, que tuvo por objetivo difundir el conoci-



Naturales

Por su parte, el Jefe de Operaciones de la Unidad Militar de
Emergencias (UME), Teniente Coronel Domingo Vielba, explicé las
funciones de esta unidad, que tiene un alto grado de especializacion,
y destacd el efecto tranquilizador que en la poblacién civil propor-
ciona la actuacién de las Fuerzas Armadas en caso de emergencias.

La Directora de Salud y Socorro de Cruz Roja Espafiola, Car-
men Martin, record6 que los desastres afectan de manera despro-
porcionada a los mas pobres y sefialé que mas del 90 por ciento de
las muertes en desastres se producen en los paises en desarrollo.

Por su parte, el Presidente de la Asociacion Espafiola de Geren-
tes de Riesgos y Seguros (AGERS), Miguel Angel Macias, insisti6
en que en algunos paises es dificil evaluar la probabilidad de sufrir
catastrofes por la falta de datos historicos. «Las empresas que es-
tén preparadas para afrontar catastrofes son las que sobreviviran
a las mismas», concluyé.

Durante las jornadas intervinieron también representantes
de empresas, como Endesa, Grupo Barceld, Repsol YPF, Total, Fe-
rrovial, BMW, Benfield, Citigroup o Sitesa Ingenieros, que explica-
ron sus experiencias en gestion de catéstrofes y cémo abordan es-
te tipo de situaciones, y analizaron el efecto del cambio climatico
en las empresas y en las economias. Distintos representantes de
aseguradoras, como Minchener Riick; de universidades, como la
Complutense y la Carlos Il de Madrid; o de instituciones, como el
Instituto Geografico Nacional, el Instituto para Ciencias Ocedni-
cas de Bermudas (BIOS), el Risk Management Solutions (RMS), asi
como el Director General del Consorcio de Compensacién de Se-
guros, Ignacio Machetti, entre otros, aportaron su visién sobre las
catastrofes naturales y los diferentes instrumentos financieros
existentes para hacer frente a esas situaciones.

Por parte de MAPFRE participaron, ademas de los ya mencio-
nados, Andrés Jiménez y Javier Fernandez-Cid, Presidente y Direc-
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La conferencia conto con la

participacién de expertos

militares y de Cruz Roja, asi

como con representantes de

empresas, universidades e

Filomeno Mira, Vicepresidente instituciones con experiencia en
de FUNDACION MAPFRE,

/
durante la presentacion de las catas ti”QfCS naturales
Jornadas Internacionales.

Las jornadas contaron con una importante participacion.

tor General de MAPFRE INTERNACIONAL respectivamente; Al-
fredo Castelo, Director General de MAPFRE EMPRESAS; Merce-
des Sanz, Directora General del Instituto de Ciencias del Seguro de
FUNDACION MAPFRE; Eduardo Garcia Mozos, Director General
de ITSEMAP; Pedro Lopez y Eduardo Pérez de Lema, Directores
Generales Adjuntos de MAPFRE RE; Juan Satrustegui, Subdirec-
tor del Departamento de Riesgos de la Naturaleza de MAPFRE RE;
y Mayte Piserra, Jefe de Negocio Agropecuario Internacional de
MAPFRE AGROPECUARIA.

La clausura corri6 a cargo de Manuel Toharia, Director Cienti-
fico de la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia, en cuya
ponencia «Vivir al borde del abismo... ;de qué abismo?» disert6
sobre el miedo. «Los humanos pueden ser insensatos por culpa
precisamente de la inteligencia, que a veces nos hace desdefar pe-
ligros ciertos».
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Mejor Empresa
Espanola del Ano
en EE UU

APFRE ha sido galardonada con el

Premio Empresa Espafola del Afio
2008, concedido por la Caémara de
Comercio Espafola en Estados Unidos-
Miami en reconocimiento a su exitoso
proceso de expansion en el pais.

José Manuel Martinez, Presidente de
MAPFRE, recogié el premio entregado
por José Luis Esteve, Presidente de la
Cémara de Comercio Espafiola en Miami,
en una cena de gala celebrada en esta
ciudad el pasado viernes. Ademas de
MAPFRE, fueron galardonados el
cantante Alejandro Sanz y el Doctor

Valentin Fuster, como Espafioles
Universales, en las categorias de Arte y
Ciencia, respectivamente.

José Manuel Martinez sefial6 que el
premio es «un broche de oro a 2008, afio
en el que MAPFRE celebra su 75°
aniversario». El Presidente agradecio a
todas las personas que desde hace 15
afios trabajan en el Grupo en Estados
Unidos.

Tercer ano como
lideres en
Seguros No Vida
en Argentina

La filial de MAPFRE en Argentina lidera
por tercer afio consecutivo el ranking
de Seguros No Vida del pais, segun los
datos publicados por la Superintendencia
de Seguros de la Nacion.

MAPFRE ARGENTINA obtuvo una
cuota de mercado del 8,6 por ciento a
finales del ejercicio fiscal, que en el pais
concluye en el mes de junio. MAPFRE
esta presente en Argentina desde 1986y
en la actualidad emplea a més de 2.000
personas y trabaja con cerca de 2.900
agentes.

Antonio Cassio, reconocido como
Hombre del Seguro en Brasil
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| Presidente de la filial de MAPFRE en

Brasil, Antonio Cassio dos Santos, ha
sido premiado por el Clube Vida em
Grupo do Rio de Janeiro (CVG-RJ) como
Hombre del Seguro del afio 2008.

El Club, uno de los mas importantes
del pais, reconoce con ese galardén a

aquellas personalidades y organizaciones
que han desarrollado un trabajo relevante
a favor del crecimiento del seguro,
especialmente de los seguros personales.
La eleccion del Hombre del Seguro se
realiza mediante una encuesta a los mas
de 700 asociados a esta entidad.
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El Centro Telefonico de
MAPFRE en Portugal,
el mejor del pais

| Centro Telefénico de MAPFRE en Portugal ha sido
Eelegido el mejor Contact Center del pais en 2008
por la Asociacién Portuguesa de Contact Centers
(APCQ). Estos premios se conceden a partir de un
estudio realizado por la Asociacion entre empresas de
diversos sectores de actividad.

El galardén ha sido otorgado por la calidad de los
servicios prestados y su apoyo diario a clientes y
asociados. El Centro Telefonico de MAPFRE en Portugal
dispone de un servicio SIM-24 horas para facilitar
el contacto con sus clientes todos los dias del afo.

Autorizacion para operar
en Reaseguro en Brasil

APFRE RE ha recibido la autorizacién para
I\/\establecerse como reasegurador local en Brasil a
través de su nueva filial MAPFRE RE DO BRASIL
Companbhia de Resseguros. La nueva compafia, que
serd filial al 100 por cien de MAPFRE RE, estara dirigida
por Bosco Francoy, al frente de un experimentado
equipo de colaboradores.

MAPFRE RE, con presencia directa en 16 paises,
dispone en la actualidad de oficinas en Argentina,
Colombia, Chile, México y Venezuela, desde las que se
gestiona todo el negocio latinoamericano.

Presentacion del CLUB
MAPFRE en Venezuela

a filial de MAPFRE en Venezuela, MAPFRE LA

SEGURIDAD, ha presentado el CLUB MAPFRE en la
ciudad de Valencia (Venezuela). Libe de Sanctus,
Gerente del CLUB MAPFRE en el pais, sefial6 que el
Club es una herramienta de fidelizacién que se ofrece
no solo a los clientes de MAPFRE, sino de la que
pueden beneficiarse todas aquellas personas que lo
deseen.

En la actualidad, el CLUB MAPFRE esta también
operando en Argentina y Brasil.

a filial de MAPFRE en El

Salvador, MAPFRE LA
CENTROAMERICANA, ha
recibido el premio The Bizz
Award 2008, promovido por la
Confederacion Mundial de
Negocios (WORLDCOB). Esta
organizacion, con sede en
Houston (Estados Unidos),
promueve el desarrollo
empresarial en el mundo.

MAPEFRE, que ha obtenido el
premio en la categoria de
servicios de seguros, ha sido
galardonada por su liderazgo

Premio a MAPFRE en El Salvador

empresarial, su sistema de
gestion, la calidad de sus
productos y servicios, su
capacidad de innovacion y su
responsabilidad social.

En el acto de entrega, al que
asistieron mas de 200
empresarios y ejecutivos,
estuvieron presentes, por parte
de MAPFRE, Gilmar Navarrete y
José Tulio Urrutia, Gerente
General y Subgerente General
Comercial de MAPFRE LA
CENTROAMERICANA,
respectivamente, entre otros.

Reunion de los responsables

de Salud de MAPFRE

os gerentes de las compariias

de Salud de MAPFRE en
América se reunieron en Buenos
Aires con el objetivo de compartir
experiencias y generar nuevas
oportunidades en este segmento.

El encuentro, en la sede de
MAPFRE ARGENTINA, se inici6
con una videoconferencia a cargo
de Rafael Casas, Consejero
Delegado de MAPFRE AMERICA,
y conté con las intervenciones de
Antonio Penedo, Director General
Adjunto de MAPFRE AMERICA, y
de Diego Sobrini, Presidente
Ejecutivo de MAPFRE
ARGENTINA. En los dos dias de la
reunién , intervinieron, de forma
presencial o por
videoconferencia, los presidentes
de MAPFRE MEXICO, José
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Ramoén Tomas Forés, y de
MAPFRE PUERTO RICO, Rall
Costilla; el Director General de
MAPFRE VENEZUELA, Alberto
Berges; el Consejero Delegado de
MAPFRE CAJA SALUD, Francisco
Marco Orenes; y el Director de
los Servicios y Centros Médicos
Propios de MAPFRE FAMILIAR,
Javier Alonso. Rafael Casas
clausuré el encuentro.
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Directivos de MAPFRE se retinen con

el Gobernador de Georgia (EEUU)

Directivos representativos de los
negocios internacionales de MAPFRE
mantuvieron el pasado 1 de octubre un
encuentro con Sonny Perdue,
Gobernador del Estado de Georgia
(Estados Unidos), en las oficinas del
Grupo en Madrid.

El dirigente de este Estado del sureste

del pais se encontraba en Espafia en visita

oficial con el objetivo de impulsar las
inversiones en el mercado
estadounidense. El Gobernador Perdue
mantuvo encuentros con diversas

compaiiias de transporte, infraestructuras
y financieras, asi como con representantes

de las instituciones europeas.

Rafael Casas participa en un foro sobre
las empresas espanolas en Latinoameérica

afael Casas, Consejero Delegado de

MAPFRE AMERICA, ha participado
en el foro «Las empresas espafiolas en
Iberoamérica: el gran reto del siglo XXI»,
organizado por el periddico econdmico
Cinco Dias en el marco de su 30°
aniversario.

El evento contd con la presencia del
Ministro de Asuntos Exteriores y
Cooperacién, Miguel Angel Moratinos,
ademas de representantes de
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multinacionales espafiolas presentes en
la regién, como Repsol, Endesa y BBVA,
entre otras. Todos ellos destacaron el
papel de las compafias espafiolas en la
zona y coincidieron en valorar la
fortaleza de la regién en el actual marco
econdmico internacional.

Rafael Casas, por su parte, explico el
importante papel que desempefa
MAPFRE en esta region y la importancia
de la misma en el negocio y la actividad

Patrocinio de la
edicion
iberoamericana del
Premio Robin
Cosgrove-Etica en
las Finanzas

APFRE patrocina la edicién
Miberoamericana del Premio
Robin Cosgrove-Etica en las
Finanzas, que pretende promovery
desarrollar el respeto a la ética en el
sector financiero. MAPFRE ha
querido impulsar esta primera
edicion en espafiol y portugués del
premio para fomentar la
participacion de los jovenes de
Espafa, Portugal y América Latina.
El galarddn esté destinado a jovenes
de menos de 35 afios.

Los textos de los ganadores de la
edicion iberoamericana, redactados
en espafiol o en portugués,
competirdn con los trabajos
seleccionados en la edicion global
2008-09. Un jurado internacional
compuesto por eminentes
personalidades del mundo financiero
otorgara un premio de 15.000
délares al ganador o ganadores, en
una ceremonia que se celebrard en el
otofio de 2009.

del Grupo. MAPFRE estd presente en 19
paises de Latinoamérica en los negocios
de Seguro Directo, Reaseguro 'y
Asistencia, y tiene cerca de 13.000
empleados en la zona.
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Alberto Manzano interviene en
el XX Seminario Internacional de
Seguros y Fianzas en México

| Vicepresidente de
MAPFRE, Alberto
Manzano, ha participado en

el XX Seminario
Internacional de Seguros y
Fianzas. Ese encuentro se
dirige a ejecutivos de alto
nivel del sector aseguradory
de fianzas, que incluye
representantes de compafiias
aseguradoras y de Reaseguro,
organizaciones profesionales
sectoriales, asi como altos
funcionarios
gubernamentales y
autoridades supervisoras de
diferentes paises.

El Seminario, que tuvo
lugar los dias 27 y 28 de
noviembre en México D.F.,
fue inaugurado y clausurado
por Manuel Aguilera

Verduzco, Presidente de la
Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas de
México. Alberto Manzano
particip6 en la Sesién
dedicada al tema Gobierno
Corporativo.

Participaron también en
el evento Ricardo Lozano,
Director General de Seguros
y Fondos de Pensiones de
Espafa, y Carlos Montalvo,
Secretario General de
CEIOPS, entre otros.

La conferencia magistral
corri6 a cargo de Agustin
Carstens Carstens,
Secretario de Hacienda y
Crédito Publico de México.

CESVI abre una filial en Chile

| Centro de Experimentacion y

Seguridad Vial (CESVI) de Argentina
ha establecido una filial en Chile como
respuesta a la expansion de los sectores
del automovil y asegurador en este pais.

CESVI AGENCIA CHILE surge como
empresa dedicada a la experimentacion,
formacion e investigacion aplicada al
sector del automévil y pretende
contribuir de forma activa al desarrollo
del sector en el pais.

Esta entidad contara con el respaldo
de CESVI ARGENTINA, que desde hace
mas de 12 afos realiza un intenso trabajo
en seguridad vial, sistemas de peritacion,
antifraude, formacién de peritos, entre
otras actividades. Ademas, CESVI
AGENCIA CHILE es socio de pleno
derecho del RCAR (Research Council for
Automobile Repair), organizacién que
retne a los principales centros de
experimentacién del mundo.

MAPFRE EMPRESAS

se incorpora a Global
Aerospace

EI pasado 14 de octubre tuvo lugar
el acto de la firma de la
incorporacién de MAPFRE
EMPRESAS, como miembro de pleno
derecho, al Pool Internacional de
Aseguradores de Aviacion Global
Aerospace, con efecto 1 de enero
2009. El acuerdo fue firmado por
Filomeno Mira, Presidente de
MAPFRE EMPRESAS, y Tony
Medniuk, CEO de Global Aerospace.

Este pool, que tiene su sede en
Londres, es el lider del mercado
internacional de seguros de aviacion
y goza de gran prestigio y reputada
profesionalidad en ese mercado.
MAPFRE EMPRESAS se incorporara
como asegurador de este pool con
un 10 por ciento de participacién.
También forman parte del mismo las
aseguradoras Munich Re, Berkshire
Hathaway, Tokio Marine Nichido y
Mitsui Sumitomo.

[ Best Practice Meeting de MAPFRE ASISTENCIA

APFRE ASISTENCIA ha organizado
N\su primer Best Practice Meeting,
un encuentro cuyos objetivos han sido
identificar las mejores practicas en
asistencia en carretera, fomentar las
relaciones profesionales entre
empleados de distintos paises e implicar

a éstos en los objetivos y mejora de la
compafiia.

En las jornadas han participado un
grupo de supervisores y operadores de
asistencia en carretera de los call centers
y departamentos de proveedores de
distintas filiales de las cuatro regionales

de MAPFRE ASISTENCIA: Europa,
Norteamérica, Latinoamérica y Asia,
Oriente Medio y Africa, liderados por los
directores de Operaciones y Recursos
Humanos de MAPFRE ASISTENCIA, Luis
Charlo y Alvaro Guitart,
respectivamente.
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Servicio de Atencion al Usuario de MAPFRE

Respuesta de calidad

Gestionar de forma eficiente los Servicios
de Atencion al Usuario de MAPFRE,
facilitando una respuesta de calidad, es la
mision del SAU, que nacié, en marzo

de 2008, con vocacion de dar cada vez un
mejor servicio a toda la organizacion. Para
ello, sus responsables estan a disposicion de
todos los usuarios y colectivos de
MAPFRE —ahora en Espaia— para
proporcionar informacion adicional, asi
como recoger cualquier aportacion o
sugerencia que permita a esta darea cumplir
con sus objetivos.

Texto Luz Garcia Fotos Alberto Carrasco
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a Direccion General de Tecnologia y Procedimientos Ope-

rativos (DGTP) decidié emprender en mayo 2007 un

analisis para la mejora del Servicio de Atencién al Usuario

de MAPFRE (SAU). Esta iniciativa surgié de la necesidad de
ofrecer un servicio mas acorde a las necesidades y requerimientos
de los usuarios, que demandaban un tratamiento «integral» de sus
incidencias, en linea con la nueva organizacién de MAPFRE en su
conjunto.

El SAU presta servicio a todos aquellos usuarios de las aplica-
ciones que dan soporte al negocio y operativa de MAPFRE, englo-
bando desde la Organizacién Territorial (DGT, subcentrales, ofici-
nas directas y delegadas, agentes, corredores, operadores
bancarios) a los Servicios Centrales, Red Asistencial (hospitales y
centros de salud de MAPFRE), filiales y colaboradores y proveedo-
res externos.

El &mbito de actuacion del SAU cubre las siguientes tipologias
de servicio:

® Incidencias de accesos en aplicaciones/sistemas.

@ Incidencias de recursos tecnolégicos: referidas a cualquier

necesidad tecnolégica, principalmente recursos fisicos e

infraestructuras.

® Errores de aplicaciones que causen cualquier interrupcion

del servicio («resultados desconcertantes»).

® Dudas acerca del funcionamiento de aplicaciones, etc.

El SAU estd organizado en torno a una direccién Unica, apo-
yada por un Responsable de la Operacién que gestiona las dos



Mariano Revilla junto a
otros directivos del Centro
de Atencion al Usuario

de MAPFRE.

areas del servicio, el Centro de Atencién al Usuario, primera linea
de contacto del usuario con el SAU y que estd compuesto por ges-
tores que registran, realizan un diagndstico preliminar y ejecutan
resoluciones agiles; y los Grupos de Servicio al Usuario, equipos
especializados que diagnostican y resuelven el resto de las inciden-
cias, ya sea dentro del grupo correspondiente, o a través del es-
calado de las mismas a otras 4reas especializadas, dentro de la
DGTP (Infraestructura, Desarrollo) o fuera (COAS, RIC).

El personal del SAU se ubica en las oficinas de MAPFRE en la
calle Gobelas (Madrid) y agrupa a un total de 55 personas, de las
que aproximadamente la mitad es personal externo. Al frente del
mismo se encuentra Mariano Revilla, que asegura que una de las
principales fortalezas del SAU, ademas del gran apoyo con el que
cuenta el proyecto por parte de la Direccion, es, precisamente, con-
tar con un equipo ilusionado y proactivo, con muchisimas ganas
de conseguir que los objetivos del SAU se cumplan. «Lo que mas
me animé fue precisamente la motivacién y entusiasmo del equi-
po, algo que verdaderamente es muy propio de MAPFRE, en el
que enseguida nos volcamos como una pifia en la consecucién de
nuestros objetivos. Pero es que, en este caso, tengo que decir que
la actitud es especialmente positiva».

¢Y cudles son estos objetivos? Pues, ni mas ni menos que, en
una primera fase, gestionar eficientemente todas las incidencias
que se produzcan, lo que supone dar respuesta a las aproximada-
mente 1.000 incidencias que plantean diariamente los 25.000
usuarios de toda Espafia. En una fase siguiente, se tratara de do-

Ademas de la linea telefonica,

el SAU ha abierto un canal
via web, http://w4900web/,
disponible en la pestaia

del Portal, a través del cual se
pueden realizar altas y

consultas
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tar al servicio de una mayor proactividad para conseguir que todo
el conocimiento que produce la gestién de incidencias sea utiliza-
do para que éstas —al menos las evitables— no se vuelvan a produ-
cir. Todo ello, con el objetivo de conseguir mejorar la productivi-
dad del usuario, consiguiendo un ahorro de tiempo en la resolucion
de los problemas que le puedan surgir en su puesto de trabajo, y
que son completamente ajenos a su propia responsabilidad.
«Tenemos que pensar, por ejemplo», sefiala Mariano Revi-
lla, «en el agente que tiene al cliente sentado frente a él, en la ofi-
cina, y esta tramitando cualquier demanda de éste (un presu-
puesto, el cierre de un contrato, una consulta) y se encuentra con
que el programa informatico que necesita para dar respuesta al
cliente, no funciona. Eso puede ocurrir, pero tenemos que con-

Mariano Revilla, responsa-
ble del SAU de MAPFRE.

necesidades y problemas de los usuarios, principalmente
sobre las aplicaciones de MAPFRE.

Los canales de contacto del SAU son la linea telefénica
91581 49 00 6 via web: http://w4900web/,

icono disponible en la pestafia del Portal que permite altas y
consultas, 6 a través de la pagina:
http://wportalinterno/chisel/portal.jsp

Aportaciones del nuevo SAU a
la organizacion

M Elemento proactivo del Modelo de Gestion de
Calidad de MAPFRE.

M Profesionalizacion del servicio y orientacion
al usuario.

M Eficiencia y eficacia; nace con vocacion de ventanilla
Unica para la resolucién de las incidencias con el
objetivo de optimizar el tiempo efectivo del usuario.

M Elemento primordial en la gestion del conocimiento
de toda la informacion referente a la gestion
de incidencias, con propuestas de mejora a la
organizacion.

W Definicion de un catélogo de servicios para
garantizar la correcta resolucién de incidencias en
tiempo y forma, buscando la implicacién formal de
todas las areas participantes en la resolucion.

seguir que al otro lado del teléfono haya una persona que le
responda inmediatamente, entienda su situacion, y logre que
se resuelva esta incidencia en el menor tiempo posible.
De hecho, nuestro objetivo méas inmediato es lograr —en los
casos en los que sea materialmente posible— la resolucién de
incidencias en el momento en el que nuestro usuario nos lla-
ma, e incluso antes de cortar la comunicacién con él».

Para lograr estos objetivos, se han marcado las siguien-
tes lineas estratégicas:

® Conocer al Cliente: mantener un contacto

permanente con los usuarios.

® Modelo de Atencion: disponer de profesionales

convenientemente formados para la atencién y

resolucion éptima de incidencias.

® Cestionar el Conocimiento: realizar una aportacion

muy valiosa al resto de la organizacion sobre las
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A finales de 2007 nacié el binomio
MAPEFRE y Seleccién Espaiiola de
Tenis. El tenis tradicionalmente ha
sido un deporte que refleja
esfuerzo, competitividad, afan de
superacion, ilusion por lograr la
victoria, trabajo en equipo y clase.
Adjetivos y valores que comulgan a

la perfeccion con MAPFRE,
patrocinador de la Federacion

Espaiiola de Tenis y sus selecciones.

Gran €X1t0 en el primer afio de la Seleccion

Espanola MAPFRE de Tenis

Texto Pepe Martinez
Fotos Alberto Carrasco y
Cordon Press

on este patrocinio, MAPFRE daba su
Capoyo y confianza al tenis femenino

para lograr la Copa Federacion, al mas-
culino para conquistar la tercera Copa Davis y
al tenis base, tan importante para que en el fu-
turo podamos disfrutar de mas jugadores de la
talla de Rafa Nadal, Fernando Verdasco, Feli-
ciano Lopez, Vivi Ruano o Anabel Medina.

Peru 0 Espafa 5

Exito dentro y fuera de la pista

Espafia iniciaba el camino a su tercera en-
saladera en Pert, un partido a priori facil por el
rival y por la superficie (tierra batida) pero
complicado por los 2.000 metros de altura
de donde se jug6 la eliminatoria y por las au-
sencias de Rafa Nadal y David Ferrer.

El equipo espafiol no sélo demostré su
clase dentro de la pista si no fuera de ella, al vi-
sitar la ciudad de Pisco en solidaridad por los
terremotos sufridos por esta poblacién el 15 de
agosto de 2007. Alli los jugadores firmaron au-
toégrafos en el Campamento MAPFRE, jugaron
un breve partido de exhibicion en una pista im-
provisada en el arido suelo de la ciudad y
ayudaron a toda la poblacién de Pisco a pasar
un dia inolvidable con la Seleccién Espafiola
MAPFRE de Tenis.

Alemania 1 Espafa 4

La pista rdpida también nos gusta

El segundo obstaculo para lograr la ensa-
ladera fue Alemania, que dispuso para el
evento una superficie de juego muy rapida y
en pista cubierta, lo que haria la eliminatoria
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Feliciano Lépez y Fernando
Verdasco ganaron el segundo
punto para Espafia en un
partido que pasard a la
historia por el ambiente de
tension y esfuerzo vivido en el
pabellén de Mar del Plata

nada fécil para los pupilos de Emilio San-
chez Vicario.

Pero los tenistas espafioles demostraron
que no sélo dominan la tierra batida, sino
todas las superficies. Prueba de ello fueron
las victorias de Rafa Nadal y David Ferrery,
sobre todo, el triunfo de Feliciano Lopez y
Fernando Verdasco en el dobles, que aca-
baron adjudicandose en el quinto set (12-
10) en el que posiblemente haya sido el
partido mas apretado de la Copa Davis
2008.

Esparia 4 Estados Unidos 1

Por la puerta grande

La Copa Davis llegaba a Espafia, y la
ciudad de Madrid se volcaba en apoyar a la
Seleccién Espafiola MAPFRE de Tenis. Espa-
fia jugaba en casa y en tierra batida, por lo
que no podian fallar a las expectativas. Y
por supuesto que no lo hicieron.

El equipo espafiol, formado por Rafa
Nadal, David Ferrer, Feliciano Lopez y Fer-

Una imagen de la Seleccion Espafiola MAPFRE de Tenis.
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nando Verdasco sali6 por la puerta grande
de Las Ventas, algo reservado para los me-
jores toreros del mundo. Sélo Argentina
separaba a Espafia de la ensaladera.

Argentina 1 Espana 3

Todo en contra

Pista rapida, cubierta, contra una de
las mejores potencias del tenis mundial.
Enfrente, la aficion que mas anima del
mundo, la baja de Rafa Nadal, habiamos
perdido el primer punto de la eliminatoria,
un set abajo en el segundo partido... todo
estaba en contra para que la Seleccién Es-
pafola MAPFRE lograra la tercera ensalade-
ra en su historia.

Los hinchas argentinos no paraban de
animar, lo que hacia del pabellén de Mar
del Plata una auténtica olla a presion. Pero
Feliciano Lopez remonté y puso el empate
a uno en la eliminatoria, algo que dejaba las
espadas en alto para el sdbado y el domin-
go, aunque sin el nimero uno argentino,
Martin del Potro, que acabé el partido
frente a Feliciano muy tocado fisicamente.

El sébado empezaba el partido de do-
bles sabiendo que habia que ganar, si o si,
para tener opciones el tltimo dia y seguir
sofiando. Feliciano Lopez y Fernando Ver-
dasco lograron el segundo punto para Espa-
fia en un partido que pasard a la historia por
el ambiente vivido durante el mismo, sobre
todo durante el Tie Break del tercer set en
el que posiblemente se gané la eliminatoria.

Con 2-1 a favor, la Seleccién Espafiola
MAPFRE poseia atin dos balas para lograr la
ensaladera. Pero Fernando Verdasco, en
un partido que se decidié en el quinto set,
dio a Espafia el tercer y definitivo punto.

Esta victoria fue la de una gran familia
del tenis, la de un equipo unido que han si-
do el mejor dentro de la pista y sobre todo
fuera de ella, como demostraron en Perd.
Gracias por hacernos disfrutar a la gran
familia MAPFRE y a todos los que aman es-
te deporte. Enhorabuena a las jugadoras y
jugadores por el magnifico afio de tenis
que nos han dejado, y a todo MAPFRE
por el éxito de patrocinio.



José Manuel Martinez, Presidente de MAPFRE, durante la co-
mida en honor de la seleccién espaiola, acompanado por
Emilio Sanchez Vicario, izquierda, y Rafael Nadal y Feliciano
Lépez a la derecha.

Fernando Verdasco celebra su victoria.

ACTUALIDAD

Ha sido la victoria de
una gran _familia, de un
equipo que demostré ser
el mejor dentro y fuera
de la competicion,
uniendo valores como la

solidaridad vy el esfuerzo

COPAF

Italia 2- Espafia 3

Lograr la salvacion. El equipo femenino inici6 la competicién con el dificil ob-
jetivo de mantenerse en el grupo mundial, formado por tan sélo por ocho equi-
pos. La primera estacion para las espafiolas fue la ciudad italiana de Napoles, don-
de jugaron en pista rapida frente a Italia, subcampeona del torneo y campeona
en 2006. El objetivo era de gran dificultad.

Pero las espafiolas jugaron su mejor tenis y aunque el resultado final fue 2-
3 a favor del equipo nacional, las espafiolas sufrieron menos de lo previsto y el sa-
bado ya habian sentenciado la eliminatoria. Este triunfo tuvo una dedicatoria es-
pecial de toda la Seleccion Espafiola MAPFRE a una de las integrantes del
equipo, Vivi Ruano, que pasaba unos momentos personales muy dificiles por el
fallecimiento de su padre. Este gesto es una muestra mas del magnifico ambien-
te que se vive en la seleccion.

China 2- Espafia 3

A corazén no les gana nadie. Si la eliminatoria frente a Italia parecia a prio-
ri de gran dificultad, el enfrentamiento contra las chinas no iba a ser menos. Por
un lado las chinas estaban a un gran nivel, ya que se preparaban para los Juegos
Olimpicos que se disputarian en verano en su pais. Por el otro, el seleccionador
espafol Miguel Margets, tenia muy complicado poder completar el equipo na-
cional tras las bajas por distintos motivos de Vivi Ruano, Anabel Medina y Lour-
des Dominguez.

Pero como afirmé Margets, a corazén no les gana nadie, y Espafia logro de-
rrotar a las chinas 1-4. Con esta victoria, Espafia volvia a clasificarse seis afios des-
pués para la final de la Copa Federacion, trofeo que ha ganado cinco veces en la
década de los 90 de la mano de Arantxa Sdnchez Vicario y Conchita Martinez.

Espafia O Rusia 4

Rusia fue mejor. La seleccién espafiola habia logrado sorprender a todo el
mundo clasificdindose para la final de la Copa Federacién que se jugaba en Ma-
drid durante el mes de septiembre. El rival, Rusia, era sin ninguin tipo de dudas el
peor contrincante que nos podia tocar. Safina, Dementieva, Zvonareva, Kutnet-
sova, Sharapova o Petrova muestran el nivel del tenis ruso torneo tras torneo.

Pese al gran esfuerzo de nuestras jugadoras y del apoyo de la aficién duran-
te la final, la seleccion espafiola no tuvo ninguna opcién frente a las rusas, que lo-
graban su cuarto trofeo en cinco afios.
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[V Premio
Internacional de
Seguros Julio
Castelo Matran

0sé Manuel Martinez entregé el pasado 6

de noviembre el IV Premio Internacional de
Seguros Julio Castelo Matran, que en esta
ocasioén ha sido otorgado a Emilio Gémez
Déniz y José Maria Sarabia Alegria, por su
trabajo Teoria de la credibilidad: desarrollo y
aplicaciones en primas de seguros y riesgos
operacionales. Los autores de la obra son
Profesor Titular y Catedratico de Universidad
de Métodos Cuantitativos para la Economia y
la Empresa de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y de la Universidad de
Cantabria, respectivamente.

La entrega del premio se celebré en la
sede del Instituto de Ciencias del Seguro de
FUNDACION MAPFRE, en el Palacete Monte
del Pilar, en El Plantio (Madrid). El acto
también conté con la participacion de
Filomeno Mira, Presidente del Instituto de
Ciencias del Seguro de FUNDACION MAPFRE
y Presidente del jurado. Antonio Heras

Martinez, Catedratico de Economia Financiera
y Actuarial de la Universidad Complutense de
Madrid y miembro del jurado, fue el
encargado de presentar la obra premiada y a
su autor. Asimismo, al acto asistieron varios
miembros del Patronato de FUNDACION
MAPFRE y una importante representacion del
sector asegurador y de directivos de MAPFRE.

El Premio Internacional de Seguros Julio
Castelo Matran fue instituido por MAPFRE
MUTUALIDAD en el afio 2001 con motivo de
la jubilacién del entonces Presidente del
Sistema, y tiene por objeto premiar, con
periodicidad bienal, trabajos cientificos
inéditos que estén relacionados con el seguro
y el riesgo. Su dotacién asciende a 35.000
euros en metalico y un diploma acreditativo
de su obtencién.

Galardon a la Implicacion
en Prevencion de Riesgos
Laborales

EI Instituto de Seguridad Vial de FUNDACION MAPFRE ha
recibido el Galardén a la Implicacién en Prevencion de Riesgos
Laborales, que recogié su Director General, Julio Laria del Vas, en el
marco del Il Congreso Nacional de Prevencionistas organizado por
la Asociacion de Especialistas en Prevencién y Salud Laboral
(AEPSAL).

Ademads, en este congreso, celebrado en Cuenca en el mes de
octubre, representantes del Instituto participaron con una ponencia
sobre la importancia de los accidentes laborales de tréfico.
Asimismo, se pasoé revista a cuestiones trascendentales en la
aplicacién y gestion del nuevo sistema de prevencién de riesgos
laborales, identificando los aspectos que presentan, en los
momentos actuales, un mayor interés.
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Inauguracion del curso académico
de la Facultad de Ciencias del
Seguro, Juridicas y de la Empresa

EI pasado 25 de octubre se celebrd, Durante el acto se hizo entrega de
en el Aula Magna de la Universidad  los titulos a los alumnos que han
Pontificia de Salamanca, la ceremonia finalizado sus estudios en el pasado
de graduacion y el acto de apertura del  curso académico, asi como del Premio

7/
C 0O nde coracion curso académico 2008/2009 de la al Mejor Trabajo de Fin de Carrera, que
z Facultad de Ciencias del Seguro, recayé en «Las inversiones en las
d F UNDAC I O N Juridicas y de la Empresa de la entidades aseguradoras de vida»,
MAP FRE Universidad Pontificia de Salamanca, realizado por el alumno Adrian
cn gestionada por FUNDACION MAPFRE.  Couceiro bajo la direccién del Profesor
: El acto estuvo presidido por Lorenzo Esteban.
C 010 mb 14 Filomeno Mira Candel, Presidente del
) Instituto de Ciencias del Seguro de

FUNDAC|ON MAPFRE ha recibido la FUNDACION MAPERE, Marceliano

condecoracion Orden, Dignidad y Arranz Rodrigo, Rector de la
Patria de la Camara de Representantes Universidad Pontificia de Salamanca, y
del Congreso de Colombia. El galardéon M@ José Albert Pérez, Decana en
reconoce la actividad desarrollada por Funciones de la Facultad de Ciencias
FUNDACION MAPFRE en Colombia del Seguro, Juridicas y de la Empresa,
desde 1985, asi como su eficaz labor al entre otras personalidades.
servicio de la comg}nidad del Pa.'ls- La leccion inaugural, «Liderazgo en

La cpndecoraaon fue recogida por las organizaciones actuales», corrié a
Carlos Alvarez, Presidente del Instituto cargo de Juan José Almagro Garcia,
de Prevencién, Salud y {\{\ediq o Director General de Comunicacion y
Ambiente, que agradecié la distincion y Responsabilidad Social de MAPFRE.

reafirmé el compromiso de
FUNDACION MAPFRE de continuar
desarrollando su labor en Colombia.

Entrega de premios de la Campana Escolar 2007-2008

| Instituto de Seguridad Vial de suefios. En el concurso de comics Los Consolacién, de Villacafas (Toledo); y
FUNDACION MAPFRE ha entregado increibles Traffic-Men (para alumnos de Andrés Olivan, de San Juan de Mozarrifar
los premios de la primera edicién de la entre 10y 12 afios), el colegio premiado ha  (Zaragoza).
Campanda Escolar que ha organizado para  sido el Cardenal Cisneros, de Torrelaguna La Campana Escolar de Educacién Vial
colegios de toda Espafia. En esta (Madrid). Por altimo, el concurso de de FUNDACION MAPFRE es una
campafa se han convocado tres creacion de paginas web, Intervialia.net, propuesta educativa que implica a nifios,
concursos diferentes, en funcion de la (para nifios de 12 a 14 afios), lo han centros y educadores, y se enmarca
edad de los alumnos. ganado los alumnos del colegio Santo dentro del proyecto Circulando, un
Los premiados en la categoria inicial Angel de la Guarda, de Madrid. programa de actividades muy diversas
(entre 8 y 10 afios) han sido los alumnos y Otros premiados en las distintas que pretende educar a los nifios en
tutora de 3°B de Primaria del colegio categorias han sido los colegios Simé valores para la seguridad vial,
Nuestra Sefiora de las Nieves, de La Zarza Ballester, de Manacor (Baleares); Santa inculcandoles principios y actitudes para
(Badajoz), que han ganado el premio de Isabel, de San Vicente del Raspeig ser ciudadanos activos y responsables
maquetas Ciutopia, la ciudad de tus (Alicante); Nuestra Sefiora de la en el futuro.
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Campana de
ahorro de agua
en Extremadura

UNDACION MAPFRE ha firmado

un convenio de colaboracién con
la Junta de Extremadura para la
puesta en marcha de una campafia
destinada a la divulgacion y
sensibilizacién social del ahorro del
agua.

El convenio, que contempla la
donacién de 35.000 euros por parte
de FUNDACION MAPFRE, tiene por
objeto establecer el marco de
colaboracion para desarrollar en la
region diversas actuaciones dirigidas
a escolares y al colectivo de la
tercera edad, a través de charlas y
talleres orientados al conocimiento y
la adecuada utilizaciéon del agua.

Alrededor de 3.700 escolares
participaran en la campafia, que se
desarrollara en diversas ciudades de
la region, con monitores cualificados
en la materia que impartiran
alrededor de 130 talleres entre
escolares de primaria y secundaria y
en Centros de Mayores de Badajoz,
Mérida, Caceres y Plasencia.

El Director General del Instituto
de Prevencion, Salud y Medio
Ambiente de FUNDACION
MAPFRE, Antonio Guzman, y el
Director General del Medio Natural
de la Consejeria, Guillermo Crespo,
fueron los encargados de presentar
el convenio, en un acto celebrado en
Mérida (Badajoz) el pasado 6 de
noviembre.
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FUNDACION MAPERE presenta

su nueva revista

| pasado 3 de noviembre tuvo lugar la
Epresentacic’)n del nimero 1 de La
Fundacién, la revista de FUNDACION
MAPEFRE, en las nuevas salas de
exposiciones del P° de Recoletos, 23, de
Madrid. El acto corrié a cargo de Alberto
Manzano, Presidente del Consejo
Editorial de la revista, y Juan José
Almagro, Director y Editor de la misma.
A la presentacién asistieron representantes
de los medios de comunicacion y de las
empresas que colaboran en la edicién de
la revista, asi como directivos de
FUNDACION MAPFRE.

La revista La Fundacidn es una
publicacién bimestral que nace con el
objetivo de contribuir a dar a conocer a
la sociedad las actividades que realiza

FUNDACION MAPFRE. En sus paginas,
de cuidada edicion, se publicaran
entrevistas, reportajes y articulos de
opinién relacionados con los fines
propios de la Fundacién, asi como
noticias de sus diferentes actuaciones en
todo el mundo, siempre desde un
prisma no especializado, que permita
interesar al mayor nimero posible de
lectores. Se incluye, asimismo, una
agenda con las actividades previstas
para los siguientes dos meses.

Serd distribuida entre periodistas,
representantes de altas instituciones,
empresas, fundaciones y universidades,
en todos los paises en los que
FUNDACION MAPFRE promueve
actividades y MAPFRE estd presente.

FUNBASION
) MAPFRE
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Encuentro Nacional de
Salud y Trabajo

El Instituto de Prevencion,
Salud y Medio Ambiente de
FUNDACION MAPFRE y la
Universidad de Valladolid han
organizado el Ill Encuentro
Nacional «Salud y Trabajo»,
celebrado los dias 12 y 13 de
noviembre en Valladolid.

El objetivo de este encuentro
es promover un foro de didlogo
sobre experiencias relacionadas

con la Higiene Industrial y la
Salud Laboral, asi como debatir
las principales novedades y
temas de interés sobre la
materia. En esta tercera edicién
se centro la atencién en el ruido
y las vibraciones; el embarazo y
la lactancia como nuevo tipo de
contingencia profesional; y las
nuevas expectativas en
vigilancia de la salud.

Patrocinio de los VI
-~ Juegos Nacionales
- Special Olympics

El Instituto de Accién Social de FUNDACION
MAPFRE ha patrocinado los VI Juegos Nacionales
Special Olympics Espafia, que han reunido a cerca de
1.500 deportistas con discapacidad en Castellon.

El acto de inauguracién estuvo presidido por S.A.R.
la Infanta Dofia Elena, y conté con la participacion del
Alcalde de Castellon, Alberto Fabra, y del Presidente de
Special Olympics en Espafia, Gaizka Ortuzar. Durante el
mismo tuvo lugar el desfile de los deportistas y el
encendido de la antorcha.

En este campeonato, que se ha celebrado entre el 8
y el 12 de octubre, han participado 18 paises y un total
de 55 delegaciones que han competido en nueve
modalidades deportivas: atletismo, baloncesto, futbol
sala, natacién, petanca, tenis de mesa, pruebas
adaptadas de baloncesto y de fatbol sala, y pruebas
motrices.

Publicado el ranking 2007 de grupos
aseguradores en Iberoamérica

MAPFRE concluyé el afio 2007 como lider del mercado de
seguros No Vida en Latinoamérica por tercer afio consecutivo,
seglin se desprende del estudio publicado por FUNDACION
MAPFRE, que analiza la evolucién de los 25 mayores grupos
aseguradores en la zona.

MAPFRE, que se consolida como el tercer grupo asegurador
y segunda multinacional en la regién, cerré6 el afio con una cuota
de mercado global del 4,6 por ciento, incrementando una
décima respecto al afio anterior. El ranking de grupos
aseguradores en Latinoamérica continta liderado por el grupo
brasilefio Bradesco, seguido del estadounidense AlG.

El ranking publicado por FUNDACION MAPFRE, elaborado a
partir de los datos de los organismos de control de los diferentes
paises, incorpora comentarios sobre los principales movimientos
empresariales que se han producido en el sector asegurador de
estos paises.

El viaje de tus suenos, [ Concurso Nacional de Dibujo Infantil

FUNDACION MAPFRE ha
entregado en Madrid los premios
del I Concurso Nacional de Dibujo
Infantil «El viaje de tus suefios»,
organizado para nifios con
discapacidad de diversas asociaciones
de Espafia.

Los galardonados en esta primera
edicién han sido Carlos Padilla (9
afos), de la asociacion ASPACE, de
Granada, Ana Belén Laguna (13

afos), de la Asociacion Campifia Sur,
de Cérdoba, y Salvador Martin (11
afos), de la Asociacion Sindrome de
Down de Extremadura. Los tres nifios
premiados y un total de 75 invitados
de sus respectivas asociaciones
viajaron a Disneyland Paris del 16 al
19 de octubre.

En la entrega de premios, que tuvo
lugar en Madrid, participaron el
Vicepresidente y el Director General
del Instituto de Accién Social de
FUNDACION MAPFRE, Juan José
Almagro y Fernando Garrido, y la

Directora de Proyectos Sociales y
Culturales de FUNDACION MAPFRE,
S.AR. la Infanta Dofia Elena.

La cantante de Operacién Triunfo
Natalia presenté esta gala de entrega
de premios, en la que los asistentes
pudieron disfrutar de un show de
magia y malabaristas, y de talleres de
magquillaje, construccién, dibujos y
tatuajes, entre otras actividades de
entretenimiento.
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Hasta el 25 de enero todavia es posible
visitar en Madrid «Entre dos siglos, Espaiia
1900», la muestra de FUNDACION
MAPFRE que analiza la gran riqgueza y
diversidad creativa de la pintura espaiiola

de finales del siglo XIX y principios del XX,
un momento historico crucial en el que
confluyen muchas tendencias y posibilidades
plasticas. La exposicion presenta un total

de 89 obras de los artistas mas significativos
del panorama espaiiol de fin de siglo, desde
Sorolla hasta el primer Miré, destacando, entre
otros, a Zuloaga, Romero de Torres,

Regoyos, Anglada-Camarasa, Mir, Casas,
Rusifiol, Nonell, Sunyer, Arteta,

Togores y, por supuesto, Picasso.

Sala de exposiciones FUNDACION MAPFRE
Hasta el 25 de enero de 2009

bt - g

Hermen Anglada-Camarasa
La Sibila, ca. 1913

Coleccion Anglada-Camarasa
Fundacion «la Caixa».

ESP Eﬂtirz gos s1210S
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Texto y fotos: Instituto de Cultura de
FUNDACION MAPFRE

1-Ramodn Casas

Flores deshojadas, 1894
Coleccion particular.

2-Santiago Rusifiol

Patio de Sitges, 1891

Museu d’Art de Girona.

3-Joan Miré

El tiesto de flores y el imén, 1916
Coleccion LL-A.

4-Pablo Picasso

La corrida de toros, 1900

Museu Cau Ferrat

(Consorcio del Patrimonio de Sitges).

EXPOSICION / FUNDACION

n las Gltimas dos décadas el Instituto de Cultura de FUNDACION MAPFRE ha lle-

vado a cabo un amplio programa de exposiciones cuyo objetivo era revisar siste-

maticamente el panorama artistico espafiol del periodo 1850-1936, con impor-

tantes incursiones en el contexto internacional. En virtud de este programa, en las
salas de FUNDACION MAPFRE se han celebrado exposiciones monogréficas de algunos
de los artistas que mejor definen el arte espafiol de la época, como la primera que se de-
dico a Julio Romero de Torres o las centradas en las figuras de Sorolla, Zuloaga, Casas, Sun-
yer, Nonell, Pinazo, Mir, Echevarria, Anglada-Camarasa, Solana o Vazquez Diaz, entre mu-
chos otros. Varios de estos artistas han participado en exposiciones tematicas que han
repasado algunos de los motivos principales de la pintura de la primera modernidad es-
pafola, desde el jardin hasta la playa, pasando por la noche o el autorretrato. Obras cui-
dadosamente seleccionadas de Picasso, Gris, Mir6, Palencia, Barradas, Maria Blan-
chard, Maruja Mallo, Arteta, entre otros muchos, han contribuido a dibujar una imagen
cada vez més precisa de la evolucion del arte moderno espaiiol, definiéndolo tanto en su
peculiaridad como en su confluencia con el arte internacional.

CUARTO TRIMESTRE 2008/ EL MUNDO DE MAPFRE



Daniel Vazquez Diaz
Toreros saludando, 1908-1909
Colecciones MAPFRE.

José Gutiérrez Solana
Los automatas, 1907
Coleccion Arango.

Ignacio Zuloaga Dario de Regoyos
La enana dofa Mercedes, 1899 Las redes, 1893
Musée d’Orsay, Paris. Coleccion particular.

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMESTRE 2




EXPOSICION / FUNDACION

Para vertebrar la muestra «Entre dos siglos. Espafia 1900», se han seleccionado 89
obras relevantes de los artistas mas fundamentales, cubriendo un espacio temporal que
amplia en unos afios el estricto momento del cambio de siglo. En este contexto, enten-
dido como encrucijada de tendencias culturales y movimientos artisticos, se incluyen ar-
tistas como Anglada-Camarasa, Brull, Casas, Mir, Rusifiol, Nonell, Modest Urgell, Julio Gon-
zélez o el joven Picasso, que definen el ambiente de la Barcelona de 1900, en el que se
superponen modernismo, simbolismo y postimpresionismo; Torres Garcia, que alude a un
incipiente clasicismo noucentista; el joven Sunyer, que acusa el impacto de la pintura na-
bi en su estancia parisina; Zuloaga y Solana, maximos representantes de la imagen pict6-
rica de la Espafia negra; pero también su contrapartida, Sorolla, creador de la imagen plas-
tica de una Espafia blanca, festiva y alegre, que se despliega a la luz del Mediterraneo y
alcanza un enorme éxito internacional; Julio Romero de Torres o Viladrich, que proponen
una imagen entre castiza e inquietante de personajes que se mueven entre la literatura y
la realidad; Dario de Regoyos, emblema de la conexion con el postimpresionismo inter-
nacional; Echevarria, Iturrino o Arteta, que representan la penetracion de los lenguajes de
vanguardia internacionales en la pintura vasca; asi como unos jovencisimos Miré y Dali,
que experimentan con los lenguajes de la modernidad mucho antes de encontrar su ru-
ta hacia el surrealismo.

Sala de exposiciones FUNDACION MAPFRE, P° Recoletos, 23, Madrid

La muestra exhibe 89 obras relevantes de los artistas fundamentales, cubriendo

un espacio temporal que amplia en unos afios el momento del cambio de siglo

Salvador Dali
El huerto de Es Llaner, 1921
Coleccion A. Surroca.

CUARTO TRIMESTRE 2008/ EL MUNDO DE MAPFRE

Joaquin Sorolla
Nifos en la playa. Valencia, 1916
Coleccion particular.
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Estudio sobre

la realidad laboral de las personas

con discapacidad

en Espana

Solo el 35 por ciento de las empresas
espaiiolas tiene contratada a alguna persona
con discapacidad

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMESTRE 2008

cultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cadiz, en
colaboracién con el grupo Indehold, han presentado el estu-
dio «Discapacitados y empresas: un andlisis de la productividad. El
coste de oportunidad desconocido», que se aproxima a la realidad
laboral que viven las 100.000 personas con discapacidad que ac-
tualmente trabajan en Espaa.
El informe da a conocer el beneficio directo que puede gene-
rar la contratacién de los otros 1.810.700 discapacitados (763.800
hombres y 1.046.900 muijeres) que existen hoy en Espafia; los pro-
blemas con los que se encuentran los trabajadores discapacitados
y las empresas a la hora de hacer efectiva su incorporacién al mun-
do laboral; el grado de cumplimiento de la ley de integracién so-
cial por parte de los empresarios; el concepto de beneficio social
respecto a su contratacion; y la influencia de las ayudas existentes
por parte de la Administracién en el incremento de la contratacion.
El informe, promovido por FUNDACION MAPFRE y elabo-
rado a través de encuestas realizadas a empresas publicas y pri-
vadas con 50 o més trabajadores fijos en plantilla de toda Espa-
fia, analiza el ahorro medio por discapacitado del que puede

EI Instituto de Accién Social de FUNDACION MAPFRE y la Fa-
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beneficiarse una empresa y diferencia entre discapacidad severa
0 no, con el fin de saber qué grado de bonificaciéon puede gene-
rar. También parte del coste laboral en que incurre el empleador
de un discapacitado que es contratado en cualquier sector empre-
sarial; realiza una proyeccién de la contratacién del mismo en fun-
cién de la oferta existente; analiza el impacto econémico que su-
pondria la utilizacion de esta fuerza de trabajo compuesta por
75.661 demandantes de empleo; define como quedaria ubicada
la poblacién en los distintos sectores empresariales segun el tipo
de contrato, sexo y edad —suponiendo que todas las demandas de
empleo fueran atendidas—; y aplica los beneficios econédmicos de
ahorro potencial que se generarian por la contratacién de disca-
pacitados.

Los resultados del informe hablan por si solos. Si la contrata-
cioén se realiza a personas con discapacidad severa, el ahorro pa-
ra la empresa puede ascender a 6.000 euros por discapacitado
(457.097.146 euros si se contrata a los 75.661 demandantes de
empleo con discapacidad), cifra a tener en cuenta, especial-
mente en momentos en los que el ciclo econémico no favorece.

El informe también hace una mencién especial a la normativa
legal, en concreto a la Ley de Integracion Social de Minusvalidos
(LISMI), que obliga a las empresas con mas de 50 trabajadores a
tener contratados al menos a un 2 por ciento de discapacitados en
plantilla. Cabe destacar que, dado que en Espafa existe un total
de 29.590 empresas que deberian contratar discapacitados, la ley
estaria obligando a emplear en torno a 138.067 personas perte-
necientes a este colectivo, algo que en la realidad no ocurre. Segtin
los resultados del estudio, las tasas de paro entre los discapacita-
dos —especialmente entre las personas con discapacidad intelectual
y muijeres discapacitadas— son alarmantes y se encuentran en con-
tinuo crecimiento. Actualmente sélo el 35 por ciento de las empre-
sas espafolas tiene contratada a alguna persona con discapacidad.

El informe concluye que si las
empresas conocieran mejor los
beneficios y las subvenciones
por contratar a minusvalidos y
el nivel de motivacion y
esfuerzo que demuestran, las
tasas de paro de este colectivo

disminuirian considerablemente

De izquierda a derecha, Carlos Guillén Gestoso, Juan José Almagro
y Fernando Garrido, en la presentacion del informe.

Del informe se desprende que si las empresas conocieran
mejor los beneficios que reporta la contratacion de estas personas,
las subvenciones que pueden obtener para la adaptacion de los
puestos de trabajo, asi como el nivel de motivacion, fidelidad y es-
fuerzo continuo que demuestra un discapacitado a la hora de in-
tegrarse en el mercado laboral, las tasas de paro en este colectivo
disminuirian considerablemente.

La presentacion del estudio, celebrada en Madrid, ha corrido
a cargo de Juan José Almagro, Director General de Comunicacion
y Responsabilidad Social de MAPFRE, Carlos Guillén Gestoso, Ca-
tedratico de Psicologia Social de la Facultad de Ciencias del Tra-
bajo de la Universidad de Cadiz y director del estudio, y Fernan-
do Garrido, Director General del Instituto de Accion Social de
FUNDACION MAPFRE.

El informe completo estd disponible en
www.fundaciénmapfre.com
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El 13 de octubre de 2008 se abrieron al
publico las nuevas salas de exposiciones
de FUNDACION MAPFRE en el
Paseo de Recoletos 23, Madrid, un
edificio que se convertira en breve

en la nueva sede social de MAPFRE.
El palacete, de mas de 6.000 m* de
superficie, fue construido a finales del
siglo XIX y albergara, ademas de las
salas de exposiciones, oficinas, un salén
de actos y una libreria.

Exposicion: «Entre dos siglos. Espana 1900».

| edificio fue construido entre 1881 y 1884 por el arqui-

tecto Agustin Ortiz de Villajos, para la duquesa de Me-

dina de las Torres. Originalmente, la edificacion presen-

taba un alzado de cuatro plantas y semisétano pero, en

1910 se resalté la monumentalidad del palacio mediante la

construccion de dos torreones sobre los cuerpos de las esquinas,

manteniendo las decoraciones verticales y horizontales del estu-
co y empleando de nuevo los machones de ladrillo.

Tras una serie de obras de acondicionamiento y reestructu-

racion, el edificio cuenta con un area de exposiciones de una su-

FUNDACION MAPF

Fotos Jestis Antén
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perficie aproximada de 1.000 m’, dividida en tres salas: una en
la planta baja de 300 m’, otraen la planta primera de 400 m’ y
una tercera en la planta sétano de 300 m’, que albergaran la pro-
gramacion que se venia desarrollando en la sala de exposiciones
de FUNDACION MAPFRE en la Avda. General Perén, 40 (Sala
AZCA), ademds de un espacio destinado a mostrar una parte de
nuestras colecciones, en la que en esta ocasion se presenta, por
primera vez en Espafia, la serie completa de Las hermanas
Brown, de Nicholas Nixon, asi como las Ultimas adquisiciones de
la coleccion de dibujos.

Todas las exposiciones ofreceran un amplio programa edu-
cativo de visitas y talleres dirigidos a todos los niveles docentes
y a las familias.
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José Manuel Martinez,
Presidente de MAPFRE y

Alberto Manzano,
Vicepresidente, acompanados

de directivos de FUNDACION
MAPFRE, durante la inauguracion
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Arriba: vitrina con esculturas de pequeno
formato y una visitante frente a «Fin de
arabesco» (1877) Derecha: «La Petite dan-
seuse de quatorze ans», de Degas.

Todas las exposiciones se complementaran con un

amplio programa educativo de visitas y talleres,

dirigido a todos los niveles docentes y a las familias
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Programacion

La programacién de exposiciones para las nuevas salas
del Paseo de Recoletos n° 23 se centrara en los grandes
maestros y movimientos de la vanguardia internacional
de la primera mitad del siglo XX. Después de las
exposiciones actuales -Degas. El proceso de la creacién
y Entre dos siglos. Espafia 1900- se presentard Max
Ernst. Une semaine de bonté (5 de febrero a 3 de mayo
de 2009), Mirar y ser visto. Coleccién de retratos del
MASP (20 de enero a 28 de marzo de 2009), Olvidar a
Rodin. Escultura en Paris 1905-1914 (23 de junio a 4
de octubre de 2009). Del mismo modo se prevé que
haya siempre un espacio destinado a las propias
colecciones de la Fundacion o exposiciones sobre
papel. Por ello se presenta junto a dibujos de las
Ultimas adquisiciones, la serie Las hermanas Brown del
fotégrafo Nicholas Nixon, asi como su catélogo,
realizado en colaboracion con el MoMA de Nueva
York. Tras esta exposicion se expondra la Suite Vollard
de Picasso, propiedad de FUNDACION MAPFRE.
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La nueva sede, ubicada en un palacio

de finales del XIX, dispone de 1000 m’
de superficie expositiva y cuenta, entre
otros servicios, con una libreria,

La Central, especializada en arte

El edificio contard también con un salén de actos en el que se
desarrollaran cursos, conferencias y otras actividades relaciona-
das con todos los ambitos de actuacién de la Fundacion.

En la planta baja se encuentra la libreria La Central, especia-
lizada en publicaciones de arte espafiol contemporaneo y, de ma-
nera especial, en el arte europeo de finales del siglo XIX 'y prin-
cipios del siglo XX. La Central cuenta con importantes librerias en
Barcelona y Madrid, entre las que destaca la situada en el Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia.
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Su conexion con el flamenco le viene de
cuna, ya que su madre, Concha Baras,
tenia una academia de danza. En ella dio

la pequena Sara sus primeros pasos de

baile y hoy, a los 37 afios, y con
compaiiia propia desde hace mas de diez,
recorre los teatros rindiendo homenaje a
su madre y maestra con el espectaculo

'Sabores'. El pasado 17 de septiembre
actud, junto a Josep Carreras, en la cena
espectaculo con la que MAPFRE celebré

su 75° aniversario.

Barage..

Texto Luz Garcia Su pasion por el flamenco le viene de familia, en concreto,

Fotos Mauro Taliani y de su madre. ; Cree que sin ella no se hubiese dedicado al

Compafiia Sara Baras. baile? De hecho le rinde homenaje en su espectaculo
«Sabores»...

Ella me descubrié el mundo del flamenco y me ensefi6 a vivirlo con

honradez y mucho amor. Yo, a mi madre, Concha, le debo todo,

ha sido muy importante para mi poderle dedicar estos «Sabores»,

que gracias a ella tienen tan buena energia.

Su trayectoria es de éxito continuo e incluso cuenta con
compaiiia propia desde los 26 aios. Tiene hasta su imagen

en un sello de correos... ;No siente vértigo?

(Sigue en pdg. 45)
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«Lo primero que aprendes
es a trabajar en equipo,

y no siento vértigo gracias
al nivel tan bueno

del nuestro, tanto en

lo profesional como en

lo personal»

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMES 2008



(Viene de pag. 42)

Llevamos mas de diez afios con compafiia privada que se mantie-
ne del trabajo y, por supuesto, de la respuesta del publico. Lo pri-
mero que aprendes es a trabajar en equipo, y no siento vértigo gra-
cias al nivel tan bueno del nuestro, tanto en lo profesional como
en lo personal.

¢ Qué es lo mejor y lo peor de contar con una compariiia
propia? Supongo que da una gran libertad para desarrollar
los proyectos, pero ;pesa tanto la responsabilidad que a ve-
ces puede afectar a lo artistico?
Yo creo que después de tantos afios estamos preparados para
que nada afecte cuando se sube el telén; otra vez es importan-
te el sentirte protegida y hacer tu trabajo con la maxima hones-
tidad posible.

Ha realizado incursiones en el cine, la television, la moda,
la publicidad. .. ;Quiere tocar todos los palos?
Quiero seguir aprendiendo para enriquecer mi carrera y dando to-
do lo que llevo dentro para poder seguir sofiando con el mundo del
teatro, del baile, del flamenco...

Lo asombroso es que ha cosechado éxitos en todas esas ac-
tividades. ; Tiene algiin secreto?
He tenido la suerte de rodearme de profesionales que me han en-
sefiado en el dmbito que fuese. Me considero una mujer muy tra-
bajadora y comprometida con todo lo que hago.

Su carrera experimenté un empuje importante en sus
inicios al ganar un concurso de television (‘Gente joven’).
¢ Qué opina ahora de estos concursos, al estilo de ‘Opera-
cion Triunfo’, que se han convertido en un auténtico fené-
meno de masas?
Gente joven era un escaparate para que te vieran bailar en toda
Espafia, fue muy importante para mi carrera. Los concursos,
cuando estds empezando, son muy importantes, siempre que te
hagan valorar claramente tu profesién y no tu fama.

Ha llevado el flamenco por todo el mundo. ;Dénde le ha
sorprendido mas el conocimiento que tienen de este arte y
la pasion que siente por é1?
Verdaderamente los japoneses son los que mas estudian y quieren
el flamenco, aunque la respuesta del publico es maravillosa en mu-
chos otros lugares.

EL PERSONAJE

A lo largo de su carrera ha recibido premios muy importan-
tes y multitud de distinciones. ; Qué significado tienen es-
tos galardones en su profesion?
Esta forma de vida tiene sacrificio pero también recompensa; los
premios te ayudan a saber que vas por el camino adecuado, te lle-
nan de ilusién y ganas para seguir adelante.

E imagino que lo que debe apreciar especialmente es el ca-
rifto del piiblico, que la adora —especialmente en su tierra,
aunque también fuera de ella—. ;Nota ese afecto, ese calor,
cuando esta sobre el escenario, 0 no se percibe en ese mo-
mento de concentracion? ;Qué siente cuando estd ahi
arriba, bailando, qué pasa por su cabeza?
Me siento querida y respetada por el pablico, nunca he sido capaz
de no entregar mi alma; cuando subo al escenario siento muchas
cosas, cuando me concentro, hasta el silencio me canta, cuando
noto la reaccion del publico me transformo y todo me parece po-
co... Cuando el trabajo estd compartido, mi cabeza sigue dirigien-
do, avisando los cambios de luz, el teldn, los saludos, etc... Al pu-

blico lo llevo en mi corazon.
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FICCION

La chica que sonaba con una
cerilla y un bidén de gasolina
Stieg Larsson

Destino

En esta segunda novela de la
serie Larsson, Lisbeth Salander se
toma un tiempo porque necesita
apartarse del foco de atencién y
salir de Estocolmo. Las vidas de los
dos protagonistas parecen haberse
separado por completo; y
mientras... una muchacha, atada a
una cama, soporta un dfa y otro dia
las horribles visitas de un ser
despreciable y, sin decir una
palabra, suefia con una cerilla y un
bidén de gasolina, con la forma de
provocar el fuego que acabe con
todo.

El viaje del elefante
José Saramago
Alfaguara

A mediados del siglo XVI el rey
Juan Il ofrece a su primo, el
archiduque Maximiliano de Austria,
un elefante asiético. Esta novela
cuenta el viaje épico de ese elefante
llamado Salomén que tuvo que
recorrer Europa por caprichos reales
y absurdas estrategias. El viaje del
elefante no es un libro histérico, es
una combinacién de hechos reales e
inventados que nos hace sentir la
realidad y la ficcion como una
unidad indisoluble, como algo
propio de la gran literatura.

JOSE
SARAMAGO

EL VIAJE DEL ELEFANTE

g
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La hermandad de la buena
suerte

Fernando Savater

Planeta

El premio Planeta 2008 es una
novela de aventuras y misterio
ambientada en el fascinante mundo
de las carreras de caballos y alifada
con gotas de metafisica. Un caballo
invencible que ya ha sido vencido,
un jockey que desaparece
misteriosamente cuando busca el
secreto de la buena suerte, dos
magnates sin escripulos que
pretenden zanjar sus rivalidades en
la pista del hipédromo... Cuatro
aventureros deben encontrar al
jinete desaparecido para que pueda
participar en la prueba crucial, al
tiempo que cada uno de ellos lucha
contra los fantasmas de su pasado.

El principe Oroonoko y
otros relatos
Aphra Behn

Ediciones Siruela

Esta edicion en castellano retine
lo mas sustancioso de la narrativa de
Aphra Behn, que ejercié como
dramaturga, ademds de espia,
poeta, novelista y traductora. Astrea
era el nombre que usé Aphra Behn
(1640-1689) como espia y con el
que firm6 algunas de sus obras. La
desinhibicién en sus relaciones
privadas y el papel activo e
independiente de las protagonistas
de sus obras le acarrearon
numerosas criticas y escandalos.

FERNANDO
SAVATER*La
HERMANDAD
dela BUENA
SUERTE

PREMIO PLANETA 2008

RE 2008

APHRA BEHN
El principe
Oroonoko
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Pere Gimferrer
Tornado

WOODY ALLEN;
BARCELONES
ACCIDENTAL

NO FICCION

Tornado
Pere Gimferrer
Seix Barral

En esta nueva entrega poética,
compuesta por 73 poemas en verso
libre o rimado y algun poema en
prosa, Pere Gimferrer realiza un
canto a una singular y fascinante
historia de amor con nombre
propio. Los poemas que componen
Tornado son una continuacion de
Amor en vilo, anterior poemario del
autor. Referencias a ciudades, al
cine, las artes plasticas, el jazz o la
tradicion literaria pueblan estos
poemas, escritos en un periodo de
mas de dos afios y en su mayor
parte ordenados cronolégicamente.

Woody Allen, barcelonés
accidental. S6lo detras de la
camara

J. M. Caparros Lera

Encuentro

Woody Allen, barcelonés
accidental. Solo detrds de la cdmara
es un breve ensayo critico que se
centra en las doce peliculas que ha
dirigido, pero no interpretado, este
maestro del cine. Para el autor, estas
realizaciones estan acaso mas
logradas, porque Allen ha centrado
su genio artistico solo en la creacion.
No obstante, el objetivo del libro es
analizar la filosofia y los valores
ético-antropolégicos que se
esconden en la celebrada
filmografia de Woody Allen. Con
motivo del rodaje y estreno de la
pelicula Vicky Cristina Barcelona,
realizada en Espaiia, se dedica un
amplio comentario a la singular
relacién del artista neoyorquino con
la Ciudad Condal.
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Breve historia de la cultura
en Espana

Fernando Garcia de Cortazar
Planeta Historia y Sociedad

Fernando Garcia de Cortazar
condensa en un ensayo todo
aquello que es necesario saber de la
historia, la literatura y el arte
espafiol. Para ello no se limita a
hacer un recorrido cronolégico por
nuestra historia, sino que muestra
cada época a través de alguna de
sus ciudades mas significativas. El
autor nos traslada, entre otras
muchas ciudades, al Toledo de las
tres culturas, a la Avila mistica, a la
Sevilla a la sombra de Veldzquez, al
Madrid ilustrado, a la Barcelona
modernista o a la Valencia
contemporanea.

Infierno verde. Siete afios
secuestrado por las FARC
Luis Eladio Pérez con la
colaboracién de Dario Arizmendi
Aguilar

Infierno verde narra el calvario
de ser secuestrado por las FARC en
Colombia. El testimonio de los afios
que Luis Eladio Pérez pasé6
encadenado, enfermo, hambriento,
desalentado. Los momentos de
crisis que lo llevaron incluso a desear
su propia muerte. Pero no sélo eso;
acompanados de sus recuerdos,
recorremos la vida cotidiana en la
selva, en los campamentos, la
pérdida de la dignidad, el maltrato,
las humillaciones a las que era
sometido constantemente y las
largas y penosas marchas de hasta
40 dias por el corazén de una selva
virgen.

¢,Qué hora es, TEO?

Ana Cristina Herreros

LIBRO DE
MONSTRUOS
ESPANOLES

[ustracianes de Jevis Gabin

NINOS

¢Qué hora es, Teo?
Violeta Denuo
Timunmas

A partir de 4 afos

Libro-juego creado para
aprender las horas. Gracias al reloj
que el libro lleva incorporado, el
nifio se divertird y aprendera con
Teo a diferenciar los principales
momentos del dia. Un libro para
aprender las horas jugando con un
reloj al que le puedes mover las
agujas.

Libro de monstruos
espanoles
Ana Cristina Herreros
Ediciones Siruela

A partir de 8 afios

Este libro de cuentos es un
intento de recuperar a nuestros
monstruos, ahora que estan a punto
de extinguirse. Saber cémo se
llaman, cémo son, dénde viven, qué
costumbres tienen o coémo se
convive con ellos nos ayuda a
perderles el
miedo, que no el
respeto... Es éste
también un libro
lleno de ciclopes,
tragaldabas,
hombres del saco,
hombres lobo...

El agua a tu alcance
Francois Michel
Oniro

A partir de 10 afios

El agua a tu alcance acerca a los
mas jovenes al mundo del agua con
el objetivo de que tomen conciencia
de la importancia de este bien
natural para su futuro y aprendan a
utilizarlo y a apreciarlo. Los rios,
lagos, humedales y acuiferos son la
principal reserva de agua del ser
humano, por ello es imprescindible
que trabajemos para mantenerlos
en su mejor estado posible.

Brisingr
Christopher Paolini
Roca Editorial

A partir de 12 afios

En este Gltimo volumen de la
trilogia, Eragon y su dragona,
Aspira, han conseguido escapar con
vida después de la batalla de los
Llanos Ardientes contra los
guerreros imperiales. A pesar de
esta hazafia, se han dado cuenta de
que todavia no son suficientemente
fuertes y de que deberian proseguir
con su entrenamiento. Eragon es la
Unica esperanza de salvar Alagaésia
de la tiranfa. ¢Podra el hijo de un
granjero unir las fuerzas rebeldes y
vencer al rey?

Christopher Paolini
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Las nuevas tecnologias

generan dependencia

Las nuevas tecnologias han dado origen a un tipo de adiccion distinto al generado por

las sustancias quimicas. Los chats de Internet, la telefonia movil o los videojuegos (tecnofilia)

estan provocando numerosos casos de dependencia entre jovenes y adolescentes.

Texto Direccién de Asistencia
y Promocion de
la Salud de MAPFRE
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(OMS) sefiala que una de cada cua-

tro personas sufre trastornos de
conducta relacionados con las nuevas
adicciones.

Se puede hablar de adiccién en todos
aquellos casos en los que la aficion interfie-
re en la vida diaria, o cuando se practica
esa aficién para no pasarlo mal en vez de
para pasarlo bien.

Entre las sefiales de alerta que pueden
indicarnos una adiccion destacan las si-
guientes:

La Organizacion Mundial de la Salud

@ Pérdida de tiempo de estudio, con

o sin malos resultados académicos.

® Deterioro o menor dedicacion

a las relaciones interpersonales y a

otras actividades de ocio.

® Incremento de las conductas que

implican agresividad.

® Sufrir ansiedad, irritabilidad,

incluso malestar fisico en caso

de no poder utilizar el objeto

de la adiccion.

Adoptar actitudes preventivas resulta
muy importante, pero en caso de sospe-
char que pudiera existir una adiccion, se
debe buscar ayuda profesional especiali-
zada.

Adiccidn a Internet

No hay duda de que Internet es un
gran avance, que puede servir de ayuda a
nivel académico y también social; el proble-
ma surge en el momento en que su uso se
descontrola. Para prevenir este uso inade-
cuado en jévenes, es importante el papel
de los padres a la hora de marcar los limi-
tes y permitir el uso de esta tecnologia
durante un tiempo prefijado y para el fin
perseguido en cada momento. Resulta fa-
cil comenzar la sesion en Internet a fin de
buscar informacién para un trabajo y ter-
minar, varias horas después, sin esta infor-
macion, aunque con otra distinta que no



sirve para el fin previsto y habiendo pasa-
do por un chat o por el messenger.

Es importante en este punto hablar
de los posibles peligros de Internet, funda-
mentalmente para los més pequefos.

Los chats o los correos electrénicos
sirven para edificar amistades a distancia,
tontear con una supuesta chica o chico,
etc., pero el problema de ese tipo de corte-
jo es el de la desilusion o el engafio del que
se puede ser victima. A tal fin, es importan-
te informar a los nifios y adolescentes de
que, cuando conversan con alguien en
un chat, no deben dar informacion perso-
nal que permita su identificacion, pues,
por ejemplo, un supuesto nifio de 12 afios
puede ser realmente alguien de 50 con in-
tenciones diferentes a las que esta expre-
sando. En caso de detectarse situaciones
sospechosas, se puede mandar un mensa-
je explicando lo que pasa a la Policia, que
incluso tiene una direccion habilitada para
tal fin (delitos.tecnologicos@policia.es).

Adiccidn a videojuegos

Los videojuegos no solo son divertidos,
sino que estimulan la coordinacién visomo-
tora, el razonamiento deductivo, son bue-
nos para la memoria a corto y largo plazo,
mejoran el razonamiento abstracto, asi
como la atencion y el autocontrol. Una vez
mas, el problema surge cuando se hace un
mal uso en cuanto a tiempo, dedicacion o
contenidos no apropiados para la edad
del usuario.

Es importante cefirse a las normas de
uso que aparecen en los videojuegos y
juegos de ordenador. Estas normas estan
establecidas por la Paneuropean Game
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Information (PEGI), siguiendo los estanda-
res de varios paises europeos. Se estable-
cen cinco categorias de edad: 3+, 7+,
12+,16+,18+, asi como siete descripciones
diferentes de contenidos: lenguaje soez,
discriminacion, drogas, sexo o desnudez,
juego, terror y violencia. Teniendo en
cuenta esta clasificacion, podremos fécil-
mente conocer la idoneidad del juego al
perfil del usuario. Ademas, es importante
seguir las siguientes recomendaciones en
cuanto al buen uso de los videojuegos:
® Predeterminar el tiempo de juego
y no sobrepasarlo. Analizar
periédicamente el tiempo empleado
en cada videojuego.
@ Planificar el tiempo de estudio y el
tiempo de ocio, y dentro de este

;Como proteger a
los jovenes y adolescentes
de las adicciones?

La mejor proteccion es
proporcionar una informacién
clara y suficiente acerca de sus
beneficios, pero también de los
perjuicios y riesgos que implican.
Igualmente importante es
controlar su uso, estableciendo los
limites que se han indicado
anteriormente, y haciéndolo de
forma tajante hasta que el joven
vaya alcanzando su madurez y
sea capaz de autoimponerse estos
limites de manera natural.

Por dltimo, hay que sefialar la
importancia que tiene un uso
eficaz del ocio y el tiempo libre. Se
debe hacer un esfuerzo para
optimizar el ocio, planificando
actividades diferentes y teniendo
en cuenta que resulta muy
recomendable destinar algo de
tiempo a no hacer nada y
simplemente descansar.

ultimo, el tiempo que se va a dedicar
a los juegos de ordenador.

® Descansar 15 minutos cada hora
de juego, para que no se produzca
fatiga visual.

@ Utilizar juegos apropiados para la
edad del usuario.

® No utilizarlos si se esta muy
cansado y parar de inmediato o
reducir el tiempo empleado en los
mismos en caso de observarse
comportamientos agresivos.

Adiccidn al teléfono movil

Actualmente la edad a la que se ad-
quiere el primer movil es cada vez mas ba-
ja, fundamentalmente debido a que en
estas edades se utiliza sobre todo para ju-
gar, escuchar musica y enviar mensajes, y
también porque poder comunicarse con los
hijos en cualquier momento representa
una tranquilidad para los padres.

Como en el resto de los casos, hay
que alarmarse siempre y cuando se obser-
ven comportamientos y reacciones anéma-
las, siendo un buen marcador el consumo
mensual, que en algunos casos es aconse-
jable limitar.
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La Ruta Romantica, un
viaje cultural de 4.000 anos

A continuacién os proponemos un recorrido por los paisajes y

La monumental Viena
es la meta final de la
Ruta Romantica.
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ciudades mas atractivos de Centroeuropa, entre Viena y Salz-

burgo. Denominada la Ruta Romantica, en ella se pueden en-

contrar, ademas de maravillosos paisajes, lugares de interés cul-

tural, con la miisica como telon de fondo.

Texto Enrique Sancho Fotos Open Comunicaciéon

y Salzburgo se extiende uno de los re-
corridos mas bellos de Europa y, con
frecuencia, algo olvidado por el poderio de
las urbes de salida y llegada. El camino ya
fue recorrido por romanos y celtas en sus
rutas comerciales, y reyes y emperadores lo
han utilizado para sus desplazamientos en
la época de méaximo esplendor del Imperio
Austro-Hungaro. Es la Ruta Romantica, y
en ella es posible encontrar una treintena de
lugares de gran interés cultural, como pala-
cios, museos, abadias, y también reservas
naturales, lagos, rios y grutas, que forman
parte del Patrimonio de la Humanidad;
muchos de ellos tienen como protagonista
la musica, con diversos festivales de prima-
vera y una especial dedicacién a Mozart.
A lo largo de los 380 kilémetros de la
ruta se suceden localidades que alternan
con los maravillosos paisajes de la ribera del

E ntre las ciudades imperiales de Viena

Danubio y la regién subalpina, con secula-
res monasterios e inexpugnables castillos y
palacios que nos saludan desde el pasado.

Obertura musical

Pensar en la musica y evocar Salz-
burgo, comienzo de la Ruta Romantica, es
inevitable. Como lo es recordar la figura
de Wolfgang Amadeus Mozart, sin duda
el mas ilustre de sus habitantes. Pero
aunque la vinculacién del genial compo-
sitor con Salzburgo es evidente, no es la
Unica. Otro de sus ciudadanos populares
y geniales fue Herbert von Karajan, que
nacié enfrente de la casa en la que vivio la
familia Mozart. O Michel Haydn, el her-
mano del gran Joseph Haydn. Y tam-
bién en Salzburgo, y en la misma pila
bautismal de Mozart, fue bautizado un
afio después el que seria el humilde parro-
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La ciudad de Salzburgo, con
su fortaleza Hohensalzburg,
vista desde el rio Salzach.

co que compuso Noche de paz, la melo-
dia més reproducida y vendida del mun-
do. Més recientemente, Salzburgo fue
escenario del musical Sonrisas y ldgri-
mas, de Robert Wise, que inmortalizé la
romantica historia de la familia Trapp.

En esta ciudad barroca se mezclan el
pasado barroco con un presente moderno
y lleno de vida, la herencia de Mozart
con la cultura contemporanea. Su casco
antiguo, Patrimonio de la Humanidad,
destaca por su armonia, aunque las mejo-
res vistas de la ciudad se obtienen desde la
orilla de rio, con las ctpulas de la catedral
y las iglesias recortandose delante de la for-
taleza Hohensalzburg, o justamente desde
lo alto de este castillo, con la ciudad a un
lado y los Alpes al otro. La silueta de Salz-
burgo se realza al reflejarse en el rio Sal-
zach, que le aporta algunas de sus mejores
perspectivas.
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La Ruta Romantica se extiende a lo largo de

380 kilometros entre Viena y Salzburgo,

abarcando parajes naturales plenos de belleza

y encantadoras ciudades con un valioso

pasado cultural

Valle de la region
de Salzkammergut-.,
interior.
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Apenas a 30 kilémetros de Salzburgo
aparece Mondsee y su abadia benedictina,
con origenes en el afio 748. Hoy muestra su
colegiata gética, de 1487, con una sun-
tuosa decoracion barroca. También de ese
estilo, que aqui llaman «barroco campesi-
no», son las fachadas de las casas que dan
a su animado mercado.

Més adelante esta el primero de una se-
rie de lagos de la Ruta Romantica que,
acorralados por las cumbres alpinas, crean
preciosos paisajes con todos los topicos
austriacos: cumbres nevadas, verdes pra-
dos, aguas transparentes, pueblos de ma-
dera y pizarra... St. Gilgen, Strobl y St.
Wolfgang rodean al lago Wolfgangsee y
son puntos de partida de excursiones. El te-
leférico que sube al pico Zwdlferhorn, la ru-
ta que llega hasta la cima del Postalm o el
tren de cremallera a vapor que asciende
hasta el pico Schafberg permiten disfrutar
de vistas de gran belleza. Estos atractivos,
junto a la calidad de las aguas termales
proximas, hicieron que el emperador Fran-
cisco José eligiera Bad Ischl, a 19 kilometros
de St. Wolfgang, como residencia de vera-
no. Su palacio y la Villa Lehar, donde com-
ponia Franz Léhar, son de obligada visita.

Aunque hay que desviarse de la ruta,
vale la pena dirigirse hacia el sur desde Bad
Ischl para penetrar en el entorno de Halls-
tatt-Dachstein, que incluye las ciudades de
Hallstatt, Gosau, Obertraun y Bad Goi-

De izquierda a de-
recha, abadia de
Melk, villa imperial
de Bad Ischl, ejem-
plo de arquitectura
romantica de la ru-
ta y un rincén de
Viena.
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El recorrido esta plagado de
preciosos paisajes con todos los
topicos alpinos: cumbres
nevadas, verdes prados, aguas
transparentes, bellos pueblos de

madera )4 pi,z'arm. .

sern, y que forma el nucleo del Salzkam-
mergut interior. Toda la regién fue declara-
da Patrimonio de la Humanidad en 1997 y
Hallstatt ha sido designada como la «po-
blaciéon més bella a orillas de un lago». El
conjunto es espectacular: las casas blancas
con tejados de pizarra, la torre de la iglesia,
los jardines y los balcones de madera carga-
dos de flores se funden en el reflejo de las
montanas sobre el agua del lago.

La actividad humana en este paisaje
natural, con una flora y una fauna Unicas,
comenz6 en la época prehistérica con la
explotacion de sus depdsitos de sal, 2.000
afios antes de Cristo. Esta fuente de rique-
za fue la base de la prosperidad de la re-
gion hasta mediados del XX, y se muestra
en la bella arquitectura de Hallstatt, donde
la sal fue «el oro blanco». La mina de sal
mas antigua del mundo puede ser visitada,
asi como el Museo Prehistérico Regional.
Las cascadas de Echerntal y el glaciar Halls-
tatter son otras visitas imprescindibles.

Retomando la Ruta Romantica que
conduce a Viena se descubre Gmunden,
una encantadora ciudad de ambiente me-

diterraneo, rodeada de villas y palacetes.
Entre ellos destaca el de Seeschloss Ort,
con patio renacentista de soportales. Un
poco més adelante hay una nueva abadia
benedictina en Kremsmiuinster, también
del siglo VIII'y con importantes colecciones
de arte, especialmente la copa de Tassilo.

Un nuevo desvio nos lleva a Wels, ciu-
dad de ferias y centro de compras que
conserva su centro histérico y mantiene la
placidez de una encantadora ciudad. Des-
taca su plaza histérica Stadplatz, con 64 ca-
sas burguesas de distintas épocas y estilos,
desde el gético al modernista, en una rara
armonia. Tras pasar por Bad Hall, un apre-
ciado lugar termal en las estribaciones de
los Alpes, se llega a Steyr, corazén de la Ru-
ta Romantica, una joya de la arquitectura
medieval que conserva sus tradiciones,
como los serenos nocturnos, que ahora
muestran la ciudad de noche a los turistas,
pero siguen vestidos con sus ropas tradicio-
nales y portan alabarda y candil.

El mas bello tramo del Danubio

Nos adentramos un poco més ade-
lante en la region de Wachau, un corto tra-
mo del Danubio, de apenas 36 km., que
adquiere un relevante valor como comar-
ca historica por sus variados paisajes, sus
monumentos culturales y su conjunto de
pequeas ciudades. Toda la zona es tam-




bién Patrimonio de la Humani-
dad desde 2000.

Lo mas caracteristico es
que desde cualquiera de los
monumentos pueden divisarse
los demas. Por ejemplo, desde el
monasterio de Melk se divisa el pa-
lacio de Schonbuhel, las ruinas de
Aggstein, Dlrnstein y Hinterhaus y has-
ta el monasterio de Gottweig. Una agrada-
ble excursion es tomar un barco desde
Melk a Krems para obtener una impresién
mas intensa del paisaje. La comarca de
Wachau fue colonizada hace varios mile-
nios, como prueba la estatuilla de la Venus
de Willendorf, de mas de 26.000 afios
de antigtiedad, hallada aqui.

A proposito de rutas y leyendas ro-
manticas, a poca distancia se encuentra
Durnstein, también en la orilla del Danubio,
que conserva el castillo donde estuvo en-
carcelado Ricardo Corazon de Ledn tras ser
hecho preso a su regreso de las Cruzadas.

Enfilando la recta final hacia Viena
aparece Krems, otra idilica ciudad que ha
sabido conjugar diferentes estilos, desde el
romanico tardio hasta el Biedemeier. Es
un buen lugar para disfrutar de sus esplén-
didos vinos, muchos de los cuales se mues-
tran en el monasterio dominico convertido
en Museo del Vino. Y en un ultimo desvio,
ya a las puertas de Viena, se encuentra At-
zenbrugg, el «municipio de Schubert»,

asi llamado porque en su castillo residian
Franz Schubert y sus amigos durante los
meses de verano entre 1820y 1828.
Klosterneuburg, con su monasterio
agustino de origen roménico de 1114,
pertenece a los tesoros culturales del pais.

GUIA PRACTICA

La Ruta Romantica puede
recorrerse partiendo de Salzburgo o
de Vienay lo ideal es hacerlo en
coche por la libertad que permite,
aunque existe una estupenda red
de ferrocarriles y también es bueno
el transporte publico. Los que
prefieran algo mds organizado
tienen las propuestas de expertos
como lberojet, Condor Vacaciones
o Politours, que ofrecen diferentes
programas.
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Hallstatt, designada como
la «poblacion mas bella
a orillas de un lago».

El conjunto, a diez kilémetros
de Viena, se conoce también
como «El Escorial austriaco».
Aunque el recorrido por la
Ruta Roméntica agote por la
acumulacién de bellezas, hay que
dejar resuello para la meta final.
La antigua ciudad imperial, a orillas
del Danubio, invita a un paseo a través
de los siglos. Su centro histérico, también
Patrimonio de la Humanidad, es uno de los
conjuntos urbanos mas bellos de Europa.
Tres épocas diferentes han dejado su hue-
lla en esta ciudad residencial de los Habs-
burgo: la Edad Media, representada por la
catedral gética de San Esteban (Stephans-
dom); el barroco, cuyo legado méas impor-
tante es el palacio imperial Hofburg, con
sus abigarradas cupulas; y las postrimerias
del siglo XIX, periodo inmortalizado a lo
largo de la avenida Ringstrasse, calle de tra-
zado circular en cuyo recorrido se alzan
magnificas edificaciones como la Opera
Nacional y el Museo de Bellas Artes.
Mencién aparte merece el palacio de
Schonbrunn, residencia de verano de los
Habsburgo, con su afamado zoolégico,
que es uno de los maximos atractivos de
Viena. Los jardines imperiales que rodean
el palacio con sus anexos constituyen una
de las expresiones artisticas e histérico-
culturales mas importantes del barroco en
Europa.
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Olores de Navidad

uantas veces recordamos un pasa-

je de nuestra vida so6lo por un olor.

Ese registro olfativo nos transporta
al pupitre de la escuela, al prado de heno
recién cortado, a esa castafera forrada
de ropajes en una esquina del Madrid gé-
lido y bullicioso, casi siempre a la salida de
los cines de la querida Gran Via. Paco
Umbral decia de la Gran Via que estaba lle-
na de olores que salian de sus cafeterfas: a
bolleria reciente y café caliente, a planchas
invadidas de tortitas doradas y humeantes.
Todas las cafeterias tenian su obrador en la
planta baja y los aromas que subian de él
te envolvian en azlcares, mazapan, vaini-
lla, mermeladas, leche merengada y yema
tostada.

Pestinos
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iQué suerte contar en el registro olfa-
tivo y gustativo con estas experiencias!
Por eso reivindico los olores en general y les
confieso que me siento triste al pensar en
la pérdida que para muchos nifios, jovenes
y mayores supone la vida tan ajetreada de
hoy en dia, en que la mayoria de las veces
no nos queda tiempo, ni ganas de prepa-
rar una comida en familia o un rico postre.

Si queremos sentir calor de hogar, ha-
gamos una prueba. Tostad pan y cara-
melizar 100 gramos de azlicar en una sar-
tén. En breve veremos cémo acuden los
miembros de la familia al olor del pan tos-
tado y el caramelo. Merece la pena, pues
seguro que perdura para siempre en sus re-
cuerdos. En Navidad, preparad una buena

Ingredientes
500 g. harina floja, 100 g. manteca
de cerdo, 1 dl. vino blanco, 1 pizca
de sal, aceite para freir, 1 kg. azUcar,
1/21.a3/41. agua, 1/2 kg miel.
Elaboracion
@ Se tamiza la harina y se forma un
volcan en el que se introduce la sal,
la manteca ablandada y el vino.
® Se amasan bien todos los
ingredientes, incorporando la harina
hasta obtener una masa dura,
trabajandola bastante. Es
conveniente golpearla con el rodillo
sobre la mesa, laminarla y volverla a
unir; esta operacion se repite hasta
conseguir una masa homogénea y
suave al estirar.
® Una vez amasada, se forma un
cilindro de 2,5 cm. de didmetro
aproximadamente, cortando piezas
de 25 g. cada una.
® Se aplastan con la palma de la
mano por la parte del corte del
cilindro y se tapan con un pafio para
evitar que se sequen.

fuente de borrachuelos que duren todas las
fiestas, elaborados con la receta que va pa-
sando de padres a hijos, y ése sera otro olor
para siempre. Como pastelerias especiali-
zadas en dulceria de siempre, dedicadas a
mantener la tradicion y la calidad en Ma-
drid, destacamos la pasteleria El Riojano. Si-
tuada en la calle Mayor, fue fundada en
1855 por Ddmaso de la Maza, pastelero de
la reina Isabel II.

Me gustaria terminar dirigiéndome a los
jovenes gastrbnomos y cocineros noveles.
Como pieza de informacién y estudio, hay
que recordar que el primer libro de cocina
publicado en Espaia fue el Libre del coch
del maestro Ruperto de Nola, cocinero de
don Fernando, rey de N4poles.

@ A continuacién se toman las
piezas de una en una y se estiran con
el rodillo, dandolas forma ovalada y
dejandolas lo més finas posible.
Deben taparse con el pafio para que
no se sequen.
® Se van plegando, cogiendo los dos
extremos, y enrollandolos en
diagonal adhiriendo el extremo
exterior, debiendo resultar holgado.
@ Se frien en aceite caliente hasta
que se doren por ambos lados; se
escurren y, una vez frios, se bafian
sumergiéndolos en el bafio, muy
caliente, y se escurren.

Bafio
Cocer el aztcar con el agua, agregar
la miel y dar un hervor.

Notas
® Se puede sustituir la manteca de
cerdo por 1 dl. de aceite de oliva.
® También podran afiadirse unos
granos de anis para los pestifios.
Asimismo, puede sustituirse el bafio de
miel por un rebozado de azlicar en
grano.
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siempre sabrosas!

Desde la antigiiedad el hombre ha buscado la conser-
vacion de los alimentos y ha desarrollado diferentes sis-
temas para poder conseguirlo, desde el uso de ceniza, la
inmersion en miel, la utilizacion de la nieve, la
desecacion y el ahumado, asi como la salazon o la
salmuera de productos, para su posterior utilizacion en
épocas de escasez. Sin embargo, la gran revolucién de
las conservas se produjo a comienzos del siglo XIX
cuando Nicolas Appert desarrollo su meétodo: la esteri-
lizacién, que permite una larga conservacion de los pro-
ductos y que, por su eficacia, aiin hoy se utiliza.

so, pero a la vez muy divertido vy,

desde luego, el resultado final, si se
hace bien, es muchisimo mejor que cuan-
do se compran hechas. En el caso de las
verduras, utilizandolas cuando son de tem-
porada, ademds de més econdémicas son
mas sabrosas.

Texto Eva Celada Realizar conservas caseras es laborio-

el Casa

frutas y verduras

Hay tres procedimientos para conservar
verduras. Uno de ellos es el encurtido. Se
utiliza especialmente para verduras pe-
quefias o partidas: aceitunas, zanahorias,
cebolletas, pepinillos..., se sumergen en
un medio 4cido, generalmente vinagre de
alcohol o de vino. La concentracién no
debe ser inferior a 6 0 7°. No precisa este-
rilizacién, simplemente dejar sumergidas las
verduras y almacenarlas en un sitio fresco.

Aunque mantiene menos tiempo su
conservacion, en aceite se pueden conser-
var las verduras asadas o escaldadas pre-
viamente. Se tienen que esterilizar en tarros
y la verdura debe sumergirse completa-
mente en el aceite, perfectamente seca y
limpia.

La salmuera es el procedimiento mas
frecuente. Para hacer este tipo de conser-
vas de verduras, se deberdn limpiar las
mismas y, enteras o troceadas, escal-
darlas por tandas de 500 gramos
en un recipiente con abundan-
te agua hirviendo (unos 4 li-
tros) con 1 a 3 gramos de
acido citrico o zumo de
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limén por litro de agua, para que no oscu-
rezcan. Escaldar es muy fécil, se cuece
brevemente la verdura y se pone después
en agua muy fria para que se refresque y
quede crujiente. Hay verduras que precisan
30 segundos para escaldar y otras 10 mi-
nutos. Tras enfriarlas, se colocan en enva-

NIDOS DE CEBOLLAS
RELLENZS DE BONITO
EN SALSE NAVARRA

nigaeia y Masca regain tatidad o8
apadels go Falesien  Maraisea v W
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ses esterilizados, dejando libres 3 centi-
metros hasta el borde. Se rellenan con
una salmuera hecha con el liquido del es-
caldado y sal, en la proporcién de 20 gra-
mos de sal por litro de agua con limén muy
caliente o vinagre de vino de 6°. Alca-
chofas, esparragos, judias verdes, practica-

mente todas las verduras admiten este
procedimiento, quedando deliciosas.

Todas las conservas de verduras de-
ben esterilizarse, ademas de cocer previa-
mente los tarros y sus tapas, salvo las que se
hacen en encurtido. El procedimiento es
muy sencillo: en una cacerola con un pafo
doblado en cuatro se ponen dentro los
botes tapados, intercalando entre ellos otro
pafio de cocina para que no se golpeen en-
tre si. Cubrir con agua y bastante sal a la al-
tura del contenido de los botes, sin que el
agua llegue a la tapa. Hervir una hora para
botes de 1/2 kilo y hora y media para los de
1 kilo.

Las mermeladas y sus variedades

Existen diferentes tipos de preparacio-
nes con frutas y azlcar, la mas habitual es
la mermelada: las frutas se limpian y tro-
cean y se ponen a macerar durante doce
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Las conservas
‘caseras’ realizadas
con esmero, ademds
de divertidas en su
elaboracion, son
gastronémicamente

excelentes

horas con azlcar, en la proporcién 50
por ciento de azlcar y otro tanto de fru-
ta; si no se tiene tiempo para macerar, se
tritura. Después se pasan a una cazuela y
se cuecen durante 45 minutos hasta que
la fruta quede como un puré con trocitos
pequefios. El mejor indicativo de que es-
ta en su punto es cuando la mermelada
empieza a brillar.

La confitura es una mermelada con
mas azUcar. Se prepara haciendo un almi-
bar en el que se cuece medio litro de
agua por un kilo de azlcar durante 5
minutos. Se incorpora la fruta limpia y
cortada en trozos gruesos y se cuece
otros 20 minutos, removiendo con cucha-
ra de madera para evitar que se pegue. Es
normal que salga espuma al cocer, por lo
que hay que retirarla con una espumade-
ra. Deben utilizarse siempre cucharas de
madera para hacer las mermeladas, con-
fituras y jaleas.

La jalea es un tipo de mermelada que
solo puede prepararse con frutas ricas
en peptina como la manzana o el mem-
brillo, con mayor capacidad de cuajar.
Las frutas se cuecen limpias y con piel, en
la proporcién de 1 litro de agua por 500
gramos de fruta hasta que estén tiernas,
aproximadamente en media hora. Se fil-
tran a través de un tamiz de tela durante
8-10 horas, se mide el liquido y se cuece
con la misma cantidad de azlcar entre
10-30 minutos. Para saber si est4 en su
punto se echa una gota en un plato frio y,
si se pega, esta hecha.
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La peptina es una sustancia que contie-
nen las frutas, especialmente en la piel y en
las pepitas, responsable de que cuaje la
mermelada, confituras y jaleas. Algunas
frutas son pobres en esta sustancia y es
preciso afiadirsela mediante pieles y pepi-
tas de frutas ricas en pectina envueltas
en una gasa, que se retira una vez finaliza-
da la coccién. También se puede utilizar
azlicar especial para confituras, que apor-
ta peptina y extracto de uva para equilibrar
la acidez.

Tras la preparacion de la mermelada
que deseamos realizar, hay que disponer
los envases, normalmente tarros de cristal
con tapa hermética, y esterilizaros. El pro-
cedimiento es similar al de los envases pa-
ra verduras: se ponen en una olla amplia
que los cubra y se dejan cocer durante
15 minutos, se retiran y se colocan boca
abajo sobre un pafio de cocina limpio. Si
los tarros llevan arandelas de goma, deben
ser nuevas y escaldarlas en agua hirviendo
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antes de utilizarlas. Posteriormente, se re-
llenan los tarros hasta arriba en caliente y
se tapan inmediatamente. Luego, se ponen
a cocer durante quince minutos al bafio
Maria, sumergidos hasta justo por debajo
de la tapa en agua con sal.

Las mermeladas tienen una amplia uti-
lizacién gastrondmica, la mas frecuente en
reposteria, también para las tostadas del
desayuno, sin olvidar que pueden ser muy
buenas acompanantes de platos como foie
o0 caza. Una de las més indicadas para pre-
paraciones saladas es la confitura de cebo-
lla, que se realiza con 1/2 kg. de cebollas,
200 ml. de vino blanco de mesa, 250 g. de
azlcar, canela en rama, la cascara de un li-
moény 1 vaso de agua, y la de tomate que
se prepara con 1 kg. de tomates y 600 g. de
azUcar; la misma proporcion de fruta y azd-
car precisan la de mora, melocotén y fresa.



SEGURO AUTOMOVILES MAPFRE

UN COCHE COMO EL TUYQG,
NECESITA UN SEGURO COMO EL NUESTRO

MAPFRE te ofrece el Unico seguro de automaviles de gama alta,
Automaviles Seleccion, para que no te preocupes de nada.

Inférmate ahora en el S02 44 88 44,
en www.mapfre.com/automoviles o
en cualquiera de nuestras oficinas.
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