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RENTABILIDAD EN LOS SEGUROS 
DE VIDA ((PROFIT TESTING)) 

A prueba de beneficios (pro- 
@ testing) para los seguros 

1 de vida tal y como la cono- 
; hoy se introdujo en primer lu- 

gar en Estados Unidos a bates  de los 
aóos cincuenta. Este método se de- 
sarrolló debido a la creciente sensa- 
ción existente de que había defectos 
en los métodos de cálculo de las pri- 
mas utilizando las fórmulas, funcio- 
nes y símbolos de conmutación tradi- 
cionales. Los principales análisis se 
centraron en las siguientes áreas: 

La aproximación del cálculo de Las 
primas a través de los símbolos de 
conmutación no toma en cuenta la 
necesidad de invertir capital a la 
hora de la suscripción de nuevas 
pólizas y tampoco asume el rendi- 
miento que los afflonistas esperan 
del capital invertido. 
La dificultad para poder determi- 
nar en una fórmula la proporción 
exacta de las pérdidas o beneficios 
derivados de la cancelación o ter- 
minación de un contrato de segu- 
ro de vida. 
Los símbolos de conmutación que 
se utilizan requieren de hipótesis 
sencülas en cuanto a tipos de inte- 
reses futuros. 
La introducción de sistemas de 

pruebas de beneficios ha sido posible 
gracias a la utilización de potentes 
medios informáticos. Los actuarios se 

vieron liberados de la necesidad de 
r e a l i r  grandes cálculos y desarro- 
llos a mano y tuvieron la posibilidad 
de calcular los cash-&ws implícitos 
en los símbolos de conmutación. Esto 
permitió conocer con precisión los 
componentes y la distribución de los 
cash-flows, incluyendo los movimien- 
tos en las reservas y a partir de aquí 
poder conocer cualquier eventuali- 
dad que se presentara. 

En esencia, una prueba de benefi- 
cios es una proyección en la cual to- 
das las partidas de ingresos y gastos 
futuros en la .vida de una p6liza se 
presentan en una cuenta de ingresos 
para esa Única póliza. Una compañía 
de seguros se puede ver como una 
máquina que emplea y regenera ca- 
pitales, por lo que es de vital impor- 

El método «profit testing)) 
se desarrolló debido a la 

creciente sensación existente 
de que había defectos en los 

métodos de cálculo de las 
primas utilizando las 
fórmulas, funciones y 

símbolos de conmutación 
tradicionales 

tancia el poder conocer cuándo y 
cuánto del capital se consume para 
poder snpenisar y predecirlo tanto a 
nivel de p6liza como de empresa. 

Un sistema de prueba de benefi- 
cios nos da un medio por el cual los 
estándares esperados de actuación de 
las pólizas y de la misma empresa 
pueden ser comparados y medidos 
con la realidad. 

El poder del sistema de prueba de 
beneficios se apoya en su capacidad 
para prever la incidencia y el monto 
de los cmh-flows generados como re- 
sultado de la venta de una póliza de 
seguros de vida. 

EMPLEO DE CAPITAL 

E N general, la venta de una 
póliza de seguros de vida 
produce una reducción ini- 

cial del patrimonio de la compaiiía. 
Esto es debido al hecho de que la 
suma de los gastos de adquisición, las 
comisiones de los agentes y el costo 
de constituir las reservas matemáticas 
necesarias es mayor que la prima re- 
cibida. Normalmente, es cuestión de 
años que el esfuerzo inicial de capi- 
tal realizado se vea compensado por 
los ingresos netos de la operación. 
Por tanto, se necesita capital a la 



hora de vender una póliza. Estos ca- 
pitales pueden venir de los accionis- 
tas, de los tomadores de las pólizas o 
de una combinación de ambos. El 
punto de vista de estos inversores es 
que están realizando una inversión a 
través de la venta de una póliza, de 
la misma forma que si estuvieran in- 
virtiendo en acciones o valores, por 
lo que esperan obtener un rendimien- 

to de dicha inversión. Dado el mayor 
riesgo que envuelve este tipo de in- 
versih. los inversores esperan que el 
rendimiento sea superior. El diferen- 
cial exacto dependerá de las wndi- 
ciones del mercado. 

La prueba de beneficios permite 
que el tipo de rendimiento de la in- 
versión pueda ser valorado deswn- 
tando los futuros beneficios distribui- 

- 
Año 
- 

1 
2 
3 
4 
5 

6 
7 
8 
9 

10 

11 
U 
13 
14 
15 

16 
17 
18 
19 
20 - 

l 
bles a la hora de vender una póliza. ') 
Un ejemplo de tos carh-flows y los 

beneficios producidos por un contra- 
to típico se muestran en los cuadros a 
adjuntos. 1 

TARIFICACION 
DE LAS PRIMAS 

L A utilidad de la prueba de be- 
neficos y sus ventajas sobre 
otros métodos tradicionales 

de análisis de pólizas es patente a la 
hora del diseño de una póliza y du- 
rante el proceso de tarificación de las 
primas. 

Tradicionalmente, las primas se 
calculan utilizando los símbolos de 
conmutación. El proceso es para cal- 
cular la prima en el momento donde 
el valor actual de las primas es igual 
al valor actual de las prestaciones fu- 
turas m& los gastos según la base de 
la nota técnica. En particular, los va- 
lores actuales se calculan al tipo de 
interés técnico. Los márgenes debe- 
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En España, las bases para el 
cálculo de las reservas 

neficios se consideran incluidos im- 
&itamnte al utilizarse hipótesis 
conservadoras wmo, por ejemplo, 
los niveles de mortalidad futura y el 
tipo de interés. Sin embargo, este 
método presenta algunas desventa- 
jas. 

No refleja la incidencia de los be- 
neficios, en particular, se ignora el 
efecto de los cambios de reservas 
en los cash-flows. Esto equivale a 
asumir que el capital es ilimitado 
y su coste es igual al tipo de ren- 
dimiento después de impuestos de 
sus activos afectos. Como conse- 
cuencia de todo esto, es dificil es- 
tablecer un criterio de beneficio 
consistente si no se tiene una vi- 
sión clara de cuándo, a lo largo de 
la vida de la póliza, se producirá 
el beneficio y de cuánto será éste. 

0 Con este m6todo no se tienen en 
cueiita las anulaciones, los resca- 
tes, ni se hacen hipótesis sobre la 
evoinción de las inversiones futu- 
ras, ni sobre los posibles cambios 
en la situación fiscal. 

Para el proceso de tarificación de 
las primas utilizando el sistema de 
pmeba de beneficios se definen tres 
puntos: 
o La base actuarial para el cálculo 

oficial de las reservas matemáticas 
que se nilcesitarán establecer en 
cada momento de la vida de una 
póliza. 

o La base actuarial para el cálculo de 
los valores de rescate a pagar en el 
caso de qne una póliza sea resca- 
tada en cualquier momento antes 
del vencimiento. 

e Las hipótesis demográficas y em- 
nómicas estimadas lo mejor posi- 
ble que definirán la evolución que 
se espera durante la vida del con- 
trato. 
En Esparía, las bases para el cálcu- 

lo de las reservas matemáticas y va- 
lores de rescates se definen en las no- 
tas técnicas y no se cambian durante 
la vida de la póliza. En otros países, 
por ejemplo el Reino Unido, no es- 
tán fijados y el Actuario puede cam- 
biarlos, teniendo en cuenta ciertas 

matemáticas y valores de 
rescates se definen en las 
notas técnicas y no se 
cambian durante la vida de 
la póliza 

restricciones, durante la vida de una 
póliza. 

Además de esto, los criterios de 
beneficios se deciden independiente- 
mente de los puntos indicados. En 
una comuañia de semiros de vida. 
una pólii; debería reiej jar por sí mís- 
ma los objetivos globales de la em- 
presa. Esto se define principalmente 
en ténninos de actitudes para la ge- 
neración y uso de los beneficios. Esto 
se puede aplicar a cualquier tipo de 
compañía de seguros, sea pública, 
privada o una mutualidad. La única 
diferencia reside en el destino de los 
beneficios. El criterio de beneficio 
debe ser elegido pensando p los ob- 
jetivos de la empresa y teniendo en 
cuenta las expectativas de rentabili- 
dad de los accionistas. 

Como idea de beneficio se toman 
la de beneficios distribuibles y son 
definidos como la diferencia durante 
un período de tiempo entre los ingre- 
sos y los gastos, teniendo en cuenta 
cualquier cambio en las reservas. Di- 
chas reservas no incluyen d o  las ma- 
temáticas calculadas en base a las no- 
tas técnicas, sino también cualquier 
capital adicional necesario para man- 
tener el margen de solvencia impres- 
cindible en cada momento, así wmo 
para mantener a un nivel adecuado 
de mercado los porcentajes de acti- 
vos libres. 

Se realiza la pmeba de beneficios 
tomando en cuenta rangos de edades, 
primas y duraciones de la póliza. Se 
puede realizar la proyección sobre 
bases anuales o mensuales, depen- 
diendo de la exactitud requerida y del 
tiw de contrato aue se esté conside- 



randa- Los resultados se comparan 
con el critend de beneficio y eon 
otros wntratos similares en el meroa- 
do. Guatquier ajuste que sea neeesa- 
no se hará teniendo en cuenta el di- 
mío del emkata, tarifa de primas y 
comisiones hasta que se adeaue al cri- 
t e ~ o  de beneficio y a unas condicio- 
nes de mercado aceptables. Se exa- 
mina la sensibilidad úel contrato a 
modiñeacíones en los parámetros da- 
Ves para prehar su reacción en con- 
diuones adversa. El aspecto m& im- 
portaate de to indicade antenormen- 
te es que elsistema de prueba de be- 
neficios tiene en cuentalas bas- para 
el caiculo de las reservas matemáti. 
cas además de tas biaQtesis de expe- 
~encia que se deben tomar en cuw- 
ta. 

El niteno de beneficio se puede 
definir de diversas formatx IEI tipo de 
descuento de nesga se puede vaciar 
basta que el valor total de los eash- 
flowssea cero. De estamanera, se re- 
presenta el tipo de rentabiiidad que 
el contrato ofrece sobre la inversión. 
Se puede establecer el objetivo to- 
mando en cuenta aspectos como el 
tipo de mtabiildad existente sobre 
inversiones alternativas, el periodo 
de inversih y el riesgo asumido. Por 
ejemplo, el 1- un nuevo produe- 
to a un mercado nuevo tendría más 
riesgo que el modificar el preao de 
un producto antiguo ya existente en 
dieho mercado. 

Un enfoque altem~tivo es e1 defi- 
nir un tipo de descuento de nes@ ba- 
sado en la naturaleza ctel nesgo com- 
prometido, el tamaño de la inversi6n 
requerida y la duración de la inver- 
sión. Entonces es cuando se puede 
establecer m objetivo en téminos de 
valor actual de los cmh-flows relacio- 
nados quizg con las ,primas, comisio- 
nes o cualquier otra magnitud de la 
p6üza. 

C h I a ~ N e  este tipo de análisis no 
es posible con los métodos tradicio- 
nales de ~%lculo de las priraas, los 
cuales usan s610 una base. de c@lculo 
y un tipo de inieds único que es el 
tipo de ingreso neto esperado de las 
inversiones afectas a las IWNBS. 

- 
Se pueden examinar las necesidades de capital que tendrfa 
la empresa según los diferentes escenarios de ventas y a su 
vez estableciendo diferentes composiciones en la cartera, 

ahorro, nesgo, primas únicas, peribdicas, etc. 

LA WSlON DE LA EMPRESA 
A cuenta de @esos obteni- 
da a travzs de la prueba de 

;/ beneficios wnvieae a ésta 
en un instrumento ideal para investi- 
gar el efecto de las vmtas de diferen- 
tes volBmeaes y mezclas de contratos 
de una wmpaaia de segoros. Por 
ejemplo, se pueden examinar las ne- 
cesidades de capitát qse tendría la 
empresa según los diferentes escena- 
nos de ventas y a su vez establecien- 
da diferentes eompo%icione$ en la 
cattefa, ahorro, desgo, p h a s  Úni- 
cas, p e n e ,  e&tera. 

Este mucepto nos lleva aun se.@& 
do uso importante del sistema de 
pnieba de beneficios: el estable& 
miento de UP modelo (modelhng) de 
una compañía en su totalidad o para 
alguno de sus ramos. 

&S ca8h-$lows futuros quese.espe. 
rmgeneral por la cartera ea vigor d@ 
penden obviamente del período pen. 
diente hasta el venbiente de las p& 
.has en vigor a partir de $a feeha en 
que se construye el modelo. Por tan- 
to, es necesario a n h r  la cartera 
por tipo de póliza (correspondiendo 
a Las diterentes pniebas de benefi- 
cios) ciiimfiEand0 la$ p O t i ~ s  por fe: 

de emisi6n y enconsecnenda po~ 
el periodo pendiente para @ venei- 
miedto. Este a n w s  dela estnictnm 
de la prodwecidn pasada se aplica a 
la prueba de 'beneficios, a tmvés de 
esta vía se tiene en cuenta la dura. 
u6~pendiknfe de las pólizas en viga 
al proyectar los emh-fltzws btumsj 

Se puede proyeW la cuenta.dein. 
&re:$& y el lbal- de la eompanía: 
estimando Tos polblas o&vw mego 
"-S y cualqule.r otro activo dela @m. 



I 
@a. Estas proyecciones se pueden 
utilizar para estimar la situaci6n fis- 

E ea1 de la compañía en el futuro. las 
futuras necesidades de capital y los 7 wsibles rendimientos de cualouier 
hyección de capital. 

De esta forma, se puede estimar la 
viabüidad, por ejemplo, de la intro- 
ducción de una nueva Iínea de pro- 
ductos. Además, la posibilidad de 
proyectar los beneficios significa que 
se puede hacer una evaluación cien- 
tífica del patrimonio de la compañía 
de seguros. Realmente, hay muchas 
razones por las que este sistema po- 
dría ser útil; tales como por ejemplo 
para: 

La compra o venta de compa0ias 
de seguros. 
La determinación de una estrate- 
gia respecto a nuevos negocios. 
La determinación del precio justo 
para aumentos de capital. 
El seguimiento del desempeño del 
equipo directivo en el manteni- 
miento o incremento del valor de 
la cartera de un ramo en particu- 
lar o de la empresa en general. 
Una de las aplicaciones de la prue- 

ba de beneficios más Útil es el de uti- 
lizarlo wmo un instrumento de ges- 
tión. En los contratos de seguros de 
vida el ritmo de los cmh-flows dan a 
entender que se están obteniendo be- 
neficios, pero esto no da una visión 
real del progreso de la compañia de 
seguros. Por ejemplo, el esfuerzo de 
capital que necesariamente debe rea- 
lizar la empresa para crecer puede 
dar a entender que una empresa con 
una expansión rápida, bajo un punto 
de vista superficial, está teniendo 
pérdidas cuando de hecho está ven- 
diendo productos rentables que pro- 
ducirán beneficios en el futuro. Por 
otra parte, las pérdidas pueden ser 
consecuencia sencillamente de una 
cartera no seleccionada o de produc- 
tos no rentables. Sin un método de 
proyección de beneficios de la carte- 
ra en vigor, es muy dificil distinguir 
entre los dos casos y por supuesto im- 
posible tomar decisiones con una in- 
formandn apropiada. 

puede comparar la cuenta pro- 

En un ambiente de creciente 
competitividad en la 

industria europea del seguro 
de vida, aquellas compañías 
que sepan cómo, por qué y 
a dónde van, serán las que 

alcancen el éxito 

yectada de ingresos para una empre- 
sa periódicamente wn los reales y se 
puede efectuar un análisis de las di- 
ferencias. Las desviaciones de los re- 
sultados esperados se pueden atribuir 
a las desviaciones entre las hipótesis 
utilizadas y la realidad. Este proceso, 
a diferencia de los análisis tradiciona- 
les de las fuentes de beneficios de las 
pólizas, compara los resultados ac- 
tuales con los resultados esperados. 
Se puede ver claramente el efecto so- 
bre los beneficios de las variaciones 
y se pueden tomar acciones correcto- 
ras si se precisan. 

Además de esto, se necesita un sis- 
tema que dé informes comprensibles 
y wrrectos a los accionistas. 

La comparación de las mentas de 
ingresos reales y proyectados, y el 
consiguiente anfiliuis pueden sugerir 
que las hipótesis de la prueba de be- 
neficios no son las más apropiadas. 
Como resoltado de ello, se pueden 
cambiar las hipótesis y generar cuen- 
tas de ingresos y balances nuevos 
para los próximos años. También se 
da información para conocer si el 
producto es rentable, es necesario 
modiñmlo o en el peor de los casos 
retirarlo del mercado. 

CONCLUSION 

L A prueba de beneficios es una 
poderosa herramienta para 
el análisis de los contratos de 

seguros de vida. Proporciona a la di- 

rección de una compañía de seguros 
de vida no solamente un medio para 
definir un criterio explicito de bene- 
ficio, sino también una medida de su 
desempeño con respecto de este eri- 
terio, además de proyectar la posible 
posición de la empresa en los años 
venideros. 

Da a la empresa medios para defi- 
nir sus objetivos tanto en relación 
con los beneficios como renociendo y 
reconciliando las diferentes expecta- 
tivas de todas las partes interesadas, 
tales como los tomadores de las póli- 
zas, accionistas, empleados, agentes, 
y además de ello refleja los propósi- 
tos y objetivos de la empresa y de 
esta manera logra una conjunción de 
todos los elementos que la integran. 

A través de su utiluación, el dise- 
ño de los productos y la planificación 
financiera puede ser más interesante 
y accesible, para aquellas personas 
que no tienen por qué tener wnoci- 
mientos técnicos, como por ejemplo, 
los accionistas. 

En un ambiente de creciente com- 
petitividad en la industria europea 
del seguro de vida, aquellas compa- 
ñías que sepan cómo, por qué y a 
dónde van, serán las que alcancen el 
éxito. Sm el medio para valorar el 
mejor empleo de los recursos de ca- 
pital, las empresas pueden realizar 
operaciones de baja calidad, lo que 
hará al final que los tomadores de las 
pólizas y los accionistas obtengan 
unos pobres resultad0s.m 
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