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FLORENT HILLAIRE
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LA GESTION A TODA VELOCIDAD

Nacido en Nimes, al sur de Francia, hace 39 afios y licenciado en Matematicas e ingeniero en Informatica,
Florent Hillaire es, sobre todo, un humanista del siglo XX. Apasionado de las clencias y de la historia de las
civilizaciones y de las religiones, es consejero delegado de una importante compariia de seguros y
reasequros con nombre clasico, ATHENA. También es un enamorado de Espaiia, en la que se encuentra tan
comodo como en su querido Languedoc.

~ cién renacentista hay que
6&;69 hablar de arte, y por lo tan-
to, nuestra entrevista la iniciamos
con el arte de nuestro siglo, el Cine,
y por proximidad a su lugar de na-
cimiento, con el Festival de Cannes,
del que piensa que ya no domina el
cine mundial como lo hacia ante-
riormente. Frente a la nouvelle va-
gue prefiere un cine mas clasico, y
su pelicula podria ser «Aguirre, la
colera de Dios», de Werner Herzog.
Y de aqui surge nuestra primera
cuestion sobre temas profe- siona-
les, y en particular, las dificultades
que encuentra un francés para diri-
gir una compaifiia en Espafia: «Pri-
mero quiero decir que mi carrera
profesional se ha desarrollado, exclu-
swvamente, en el grupo ATHENA, Los
diez primeros anos en la direccion in-
formatica de mi casa matriz y los seis
ultimos en Espafia, en un principio di-
rigiendo Atlantida, la filial del grupo
en aquel momento en Espafa, y des-
pues de la compra de DAPA dirigien-
do ATHENA SECUROS, que es el re-
sultado de la fusion de DAPA vy
ATLANTIDA
Entonces mi experiencia en Espana
es de sels afios, que pueden ser po-
cos 0 pueden ser muchos, y de ver-
dad puedo decir que no sé si es dificil
dirigir una compania espafiola siendo
extranjero, porque no me siento ex-
tranjero. Quiza, por mis raices nime-

éﬂ ON una persona de voca-
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fias que me gustan los toros, o porque
nu grupo opera en Espafia desde
el 1896, es decir, que si no fuera
porque el demingo dia 6 de junio no
he podide votar, ¥ porque hay muchos
chistes que no entiendo, yo dirla que
me siento igual de francés que de es-
panol. No tengo ningun problema de
adaptacion, y en congecuencia, creo
que tengo los mismos problemas que
mis colegas espanoles, lo que no sig-
nifica que sean pocosy.

—¢;Qué diferencia encuentra en-
tre el mercado asegurador franceés
y el espariol?

—Hay muchisima diferencia entre
ambos mercados. Primero hay una
diferencia de tamanos, el mercado
espanol en el ano 91 representaba 2,1
billlones de pesetas, mientras que el
francés eran 9 hillones de pesetas, o
lo que es lo mismo el 3,8 por 100 del
PIB en Espafa y el 6,2 por 100 en
Francia. Esto significa que las empre-
sas francesas son mas fuertes, mas
potentes economicamente hablando,
lo que les ha permitido desarrollarse
mucho mas, tanto en el extranjero
como en ofras actividades. Un ejem-
plo para mi es que en Francia hay
companias de seguros propletarias
de bancos, mientras que la situacion
del mercado espariol es muy distinta.
Pero, no son sélo diferencias de tama-
fio, son también diferencias de sol-
vencia, de capitalizacion y de provi-
siones tecnicas, entre otras

0

«El 6rgano de control
francés es mas liberal en
materia de pélizas y
tarifas»

—¢En qué se distingue la legisla-
cion francesa de la espafiola, des-
pués de pasar el tamiz de las nor-
mas comunitarias?

—Yo dirfa que no hay muchas dife-
renclas de legislacion. Quiza, la prin-

&1 Espana, las compariias francesas fi

cipal sea que el drgano de control
frances es un poco mas liberal en ma-
teria de polizas y tarifas, aqui esta
mas avanzade en la aplicacion de las
directivas comunitarias. Tambien hay
liberalismo en lo gue se reflere a la
mediacion, y en ese campo hay gran-
des diferencias entre mercados. En
materia de distribucién del seguro,
en Francia la distincién entre corredor
y agente afecto exclusivo esta hecha
desde hace 45 anos, lo cual ha produ-
cido un nivel de profesionalidad su-
perior a lo que se puede encontrar en
Espafia, donde los 200.000 subagen-
tes 0 agentes a tiempo parcial gque
frabajan en seguros y en ofras cosas,
no tienen ese nivel de profesionali-
dad. Lo divertido es que, precisamen-
te en este momento, en Francia se
esta deshaciendo la exclusividad de
los agentes para empezar a hablar de
agentes multicompanias.

Por lo tanto, yo diria que hay mu-
chas diferencias, peroc que poco a
poco, con el tiempo, las diferencias
entre los mercados van disminuyen-
do, también en materia de sclvencia;
la actuacion de la Direccion General
de Seguros liquidando companias in-
golventes, ayudan a mejorar la solven-
cia del sector. Hay muchos ejemplos
que demuestran que los puntos de

en un peso importante en el rama del automdvily

partida de los dos mercados son muy
distintos, pero que van acercandose
cada vez mas.

—Nos ha dicho que las compaifiias
francesas son mas potentes. ;Signi-
fica que cuando se instalan en otro
pais pueden constituir, de alguna
forma, un grupo de presién?

—Hace ya 30 afios que las compa-
nias francesas en Espania han consti-
tuide una asoclacion que se llama
Asoclacion de los Aseguradores Fran-
co-Espafioles (AFE). Creo que es
buenc que explique un poco cémo
funciona, tiene un presidente, un vice-
presidente, un secretario general y un
tesorero; y cada dos anios renovamos
los cargos de la asociacion, de tal ma-
nera que cada compafiia asuma suce-
sivamente los distintos cargos. En
este momento me toca a mi el cargo
de presidente, y por ello estoy encan-
tado de poder hablar de AFE.

Es una asoclacion que ahora mismo
en Espafia tiene un peso imporiante,
en el sentido que las companias fran-
cesas en el ramo del automovil, para
dar un ejemplo, representan un poco
menos del 15 por 100 del mercado, 1o
que efectivamente es una cuota um-
portante, Pero tambien hay que dejar
claro cudl es el objetivo. Nuestro ob-
jetivo es el intercambio de infor-
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macion, es decir, cada vez, en nuestra
reunién mensual, intercambiamos ta-
rifas, modelos de contratos de agen-
tes, planes de formacion, cuadros de
reaseguros, sentencias; ese tipo de
cosas. Ese es el objetive de la asocia-
cion, es decir, mas interno que exter-
no.

Por otro lado, es verdad que de al-
guna manera hay un intento de apro-
vechar la experiencia que nuestras
casdas mafrices puedan tener en Fran-
cia. Y cuando ocurre el caso de que,
por ejemplo en Francia, alguna inicia-
tiva, algun montaje sectorial nos pue-
de parecer interesante, intentamos
Implantarlo aqui; v a través de UNES-
PA, a través de ICEA intentamos tras-
ladar esta idea que nos parece buena
para el sector. Pero, de ninguna ma-
nera, creo que se pueda calificar a
esta asociacion de grupo de presion,
nunca lo ha tenido, ni nunca lo tendra.
51 hay alguna palabra que pueda cali-
ficar a nuestra asociacién es la discre-
cion.

«Las terceras directivas
que prevén la licencia
tinica pueden ser bastante
peligrosas para las
compaiiias espafiolas»n

—Los mercados financiero y ase-
gurador se han liberalizado en rela-
cién con la entrada en la CEE. ;Qué
piensa al respecto?

—Como me siento totalmente euro-
peo, considero particularmente posi-
tivo el proceso de construccion euro-
pea, en todos sus aspectos: social,
economico, politico, etcétera. En lo
que se refiere a nuestra actividad es-
tamos siguiendo bastante de cerca lo
que se refiere a la evolucién de la
liberalizacion, pere yo digo que hay
que tener mucho cuidado en el senti-
do de que si todo lo que suena a libe-
ralizacion suena bien a nivel de prin-
cipios, hay que tener cuidado porque
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las terceras directivas que prevén la
licencia tnica pueden ser bastante
peligrosas para las compafiias espa-
niolas, si nuestra legislacion no se
adapta de manera adecuada v les
dan la pesibilidad de competir de
manera equitativa con sus rivales eu-
ropeos. Y lo que puede pasar, si no
se requlan adecuadamente estos as-
pectos, es que habra filiales de gru-
pos extranjeros que se transformaran
en delegaciones para evitar el control
administrativo desfavorable del ¢rga-
no de control espariol.

—Pasando a un ramo que conoce
bien y en el que su compafia es li-
der, ;qué futuro ve al ramo de auto-
moviles en Espafia y por dénde se
va a encaminar el futuro del seguro
del automoévil en nuestro pais?

—Yo preguntaria si la frecuencia de
accildentes seguira bajando o no. La
respuesta no depende de los asequ-
radores, depende de los presupues-
tos del Estado en materia de plan de
carreteras, depende del rigor que la
Guardia Civil y 1a Policia Nacional uti-
lizara en el confrol v en las penaliza-
clones. En los demas mercados, por
ejemplo Francia, cuando ha empeza-
do a bajar la frecuencia, ha bajado
durante quince anos; pero en Inglate-
rra ha bajado y luego ha subido dos
afos despues, y en ltalia también. Yo
digo jcuidado!, no sabemos si la fre-
cuencia va & seguir bajando o no, y
este es el primer interrogante.

La segunda pregunta que podemos
hacer es qué va a pasar con la ebulli-
cion de los costes de las indemniza-
clones por dano corporal. Hay una ley
que se ha parado con el proceso
electoral, perc que va a volver ense-
guida. El impacto de esa ley es que
vamos a ganar estabilidad, habra un
salto de las indemnizaciones con la
implantacién del nuevo baremo que
va a acomparnar la ley. Yo estoy dis-
puesto a pagar algo mas para ganar
estabilidad, pero a lo mejor, a pesar
de ello, no ganamos nada en estabili-
dad. Ese también es un interrogante
muy Importante.

Y la tercera pregunta, que es tan

importante como las dos primeras, es
que tampoco sabemos coémo va a
evolucicnar la economia nacional, es-
famos en una situacion de crisis, y si
la crisis se mantiene o empeorg, ha-
bra menos coches vendides, lo que
significa menos negocio. Habra, posi-
blemente, mas conductores sin segu-
10, lo que significa como consecuen-
cla mas fraude, en lo que se refiere a
siniestros.

En conclusion, como son fres inte-
rrogantes sobre los cuales no pode-
mos contestar de manera matematica,
s0lo se pueden hacer planteamientos
optimistas o pesimistas.

«El sector del automovil
volvera al equilibrio en dos
o tres afiosy»

—¢Cuando volvera el sector al
equilibrio?

—>5i tenemos una vision relativa-
mente optimista, es decir, un optimis-
mo bastante prudente, yo creo que el
sector del automaévil volvera al equili-
brio en dos o tres anos. Y si quere-
mos consolidar esta esperanza yo
digo que queda mucho trabajo por
hacer y hay que hacer muchisimas
cosas que todavia no se han hecho en
este sector.

—Esa prevision de equilibrio en
el ramo, jes una previsién macroe-
conomica?

—=&51, he hablado a nivel de merca-
do. A nivel de las companias particu-
lares, yo diria que la nuestra ya esta
en situacion de equilibrio, y ofras
también en el sector, aunque cada
uno actiia como lo estima necesario.
Perc a nivel nacional, plenso que to-
davia tendremos que esperar dos o
tres anos.

—;Cuales serian las grandes line-
as de lo que tendria que hacer el
sector?

—No hay grandes lineas, hay mu-



chisimas lineas pequenas que conflu-
yen hacia la misma dimension. Sabe-
mos que va se esta haciendo mucho,
la actuacion de la DGS que liguida
companiag insolventes es una actua-
cion que debe segulr, porgue €50
mejora la imagen del sector por un
lado v sobre todo mejora 1a actividad
comercial. Se esta desarrollando en
estos momentos el fichero de asegu-
rados que estara a disposicion de la
Direccion General de Trafico, y creo
que ese es un elemento muy Impor-
tante para luchar contra el fraude, El
proyecto CICOS que se esta desarro-
llando, creo que nos permitivan agili-
zar la gestion de los convenios, pero
también habria que empezar a hacer
otras muchas cosas, como reorgani-
zar las relaciones que tenemos con
nuestros letrados; en este campo gue-
da mucho por hacer

Ofra ides, visto el caso [rances, es
que se podria utilizar ese fichero de
asegurados para poner a disposicion
de la Direccion General de Trafico
un bloque que llamariamos una cen-
tral de alarma; es decir, que cuando
hay un siniestro con dano corporal
en cualguier carretera de Espana.
este servicio estaria informade casi
en tlempo real de lo ccurndo, ¥ po-

TUARIOS en un momento de la enlrevista

dria comunicar a las compariias en
24 horag, eso mejoraria tambien
nuestra capacidad de actuacion en el
siniestro.

Una cosa que me parece anormal
es que en las garantias de proteccion
juridica que se estan vendiendo en el
mercado, se esta ofreciendo cobertu-
ra a casos de conducta delictiva: alco-
holemia, drogadiccion, etcetera. Te-
nemos que excluir de los contratos
este tipo de cosas, en coherencia con
la politica de prevencion que,; por Gtro
lado, estamos apayando con todos los
medios posibles. En la misma linea,
creo que podriamos endurecer el co-
digo o intentar actuar para conseguir
un endurecimiente del Codige Penal,
en los casos de conducta delictiva.

Hay otras muchag cosas que se po-
drian hacer sobre los temas de los
grandes invalidos, por ejemplo, en
materia de prevencion, de reinsercion
social o profesicnal. Se podrian orga-
nizar grupos de trabajo para intentar
preparar a nivel sectorial, lo que lla-
marmos los proyectos de «vivir me-
jory, sin esperar la sentencia de los
tribunales. Preparar un proyecio para
acometer el entorno del gran inval-
do, utilizando las ultimas novedades
en materia de robotica v de automati-

zacion de coches y de casas. 51 se
hace esto a nivel sectorial ofrecere-
mos a las victimas lo mejor y a un
precio que sera mucho mas intere-
sante para las companias.

Otra idea seria realizar un estudio
sobre el destino de las grandes
indemnizaciones que se han pagado
en el sector estos ultimos anos, para
ver sl hemos cumplido con nuestro
papel asequrador v sl las mdemniza-
ciones han servido para compensar
el dafno ccasionado a las victimas, o st
el uso ha sido otro. Esto seria muy in-
teresante, tanto para Nosotros como
para los jueces y los consumnidores.
También podriamos intentar dialogar
mejor y mas con los jueces, con los
fiscales; quiza, a traves de las escue-
las de magistratura o de las revistas.
Esto se ha desarrollado en ofros mer-
cados, v esto mismo vale para los
médicos v forenses. Podriames parti-
cipar en proyectos de formacién de
los médicos en la especialidad de va-
loracién del datio personal, aqui ha-
bria para las companias de seguros
unos resultados a corto plazo por la
mejor cualificacion de los médicos.
Las ideas son muchas, el problema es
que cualquier cosa que se quiera ha-
cer necesita mucho trabajo.

«Podriamos desear que en
cada pais hubiera una sola
fuente de estadisticasy

—Dado que las estadisticas que
confecciona la Direccion General
de Trafico y las que confeccionan
UNESPA o ICEA, se realizan unas
cuando se produce el accidente, y
las otras posteriormente con datos
hospitalarios, scual es el grado de
discrepancia entre ellas?

—Yo no sé cudl es la diferencia. Sé
que en materia de estadisticas esta-
mos muy lejos de la convergencia eu-
ropea, porgue cada pais hace sus
estadisticas. Un ejemplo, en un pais
se computa el muerto dentro de los
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30 dias después del accidente, en
otro 24 horas, entonces es muy dificil
sacar comparacionss, y entre los da-
tos de la Direccion General de Trafico
v los datos de ICEA efectivamente
hay matices de este tipo. Dirfa que en
el fondo ne importa mucho, sabemos
que en relacion hay mas accidentes
corporales en Espafia que en otros
paises de la Comunidad. La diferen-
cla enfre la situacion espariola y la de
Francia, Inglaterra, Alemania o Italia
es tan importante que no me importa;
lo que si tengo claro es que lo positi-
vO es gue la curva va mejorando.
Pero, por supuesto, podiamos desear
que todos los palses tengan las mis-
mas estadisticas, que en un mismo
pais haya una sola fuente de es-
tadisticas; es un suerio ue no sé si
veremos algun dia.

«Con respecto a la futura ley
el camino es injusto, pero el
objetivo es positivon

—En el Parlamento anterior que-
dé pendiente la Ley de Reordena-
cién del Seguro. ;Cree que puede
ser mejorada o debe cambiar algun
aspecto de la misma?

—Yo la valoro de manera positiva. Y
digo esto por una razon muy sencilla,
porgue esta ley permite alcanzar el
chjetivo, y éste me parece positivo
como tal. En lo que se refiere al auto-
movil también la veo asi, porque aun-
que todavia hay bastantes zonas de
sombras en lo gue se refiere al famo-
s0 baremo obligatorio y al reglamen-
to que le va a acompafiar, creo que es
un paso adelante muy importante
para nuestra actividad. En lo que se
refiere al tema de los capitales mini-
mos, el objetivo perseguido es bueno,
Ir a un mercado mas fuerte, con mas
solvencia. El camino utilizado es ver-
dad gue es injusto, porgue puede
provocar el sacrificic de companias
pequenas insolventes y en cambio
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dejar pasar companias grandes e in-
solventes; pero yo dirfa que en las ul-
timas acciones de esta ley, estos as-
pectos han sido suficientemente
«descafeinadosy para que nadie se
encuentre de verdad muy petjudica-
do, o por lo menos nadie que trabaje
correctamente en el mercado.

«tSi una compaiiia esta en una
situacion de solvencia y de
provisiones técnicas
totalmente satisfactoria, no
veo ningin inconveniente en
que practique una politica de
precios agresivan

—En alguna ocasién ha diferen-
ciado entre dumping bueno y dum-
ping malo dentro de las companias
de seguros. ;Qué caracteristicas
tienen unas y otras?

—Para mi la nocion de dumping es
un poco enganosa, pPero como es la
palabra que se esta utilizando, vamos
a seguir haciéndolo; podriamos ha-
blar de segmentacion del mercado,
segmentacion de riesgos, podriamos
hablar de otros muchos factores que
influyen subrepticiamente sobre el
precio al cual estamos vendiendo.
Pero lo que yo califico de dumping
serio es el de una compafiia que fija
precios competitivos sabiendo lo que
hace y con la capacidad financiera su-
ficiente para asumirlos. Es decir, qus
en un mercado de libre competencia,
una comparia que guiere ganar cuocta
de mercado con una politica de pre-
clos, lo puede hacer. Creo que ahi no
hay nada que decir, eso es positivo
slempre gue se respeten lag leyes y
las normas de la Direccion General
de Sequros. Si una comparfiia esta en
una situacion de solvencia y de provi-
slones técnicas totalmente satisfacto-
rias, ne veo ningun inconveniente en
que practique una politica de precios
agresiva. A esto es lo que he llegado
a llamar el dumping limpio.

El dumping sucio o el malo, para mi,
es el que practica una empresa por-
gue no le queda otro remedio para
pagar sus siniestros anteriores gue in-
gresar mas primas el ario que viene,
es0 es lo que algunos han lamado la
polifica de la bicicleta, o se puede lla-
mar Como se gquiera; pero hemos visto
ejemplos recientes de con que con
ella no se llega a ningtn sitio. También
puede ser un dumping de grupos
mas fuertes. pero que no respetan las
normas y gue no valoran suficiente-
mente sus reservas, y entonces el ni-
vel internacional tiene solvencia sufi-
ciente, pero a nivel local no les
Importan tanto. Aqui yo diria que se
falsean las reglas del juego v eso tam-
bien me molesta. Me gustaria que
todo el mundo aplicara las mismas
normas, las mismas reglas y que efec-
tivamente a partir de ahi cada wno eli-
ge el precio que estima oportuno,

«El cliente es lo que
importa y pasa por encima
de todos los demas
aspectos de la empresa»

—¢Cudl es su filosofia de gestion
en la empresa?

—La gesfion empresarial es lo que
me gusta mas en mi posicion, mas
que la propla naturalera del sequio o
el seqguro del automovil: Lo que me
apasiona es la gestion empresarial.
Personalmente la caracterizo por una
dualidad, es decir, hay un mundo inte-
rior y un mundo exterior. Estén los
clientes fuera y dentro los empleados.
Hay trabajo colectivo por un lado y la
decisién individual por otro. Hay tam-
bién elementos un poco contrarios, la
nocion de expansion y de crecimien-
1o, ¥ la nocién de rentabilidad v de ri-
gor tecnico. Hay la conflanza v la exi-
gencia. Hay la delegacion y el contral.
La concepcidn que yo tengo de la
gestion empresarial es el arte de na-



vegar y de buscar permanerntemente
el equilibrio enfre esos elemantos un
poco confradictorios, pero ambos ne-
cesarlos en la vida del cludadano.

Pero dentro de tode hay que definir
prieridades y yo tengo muy claro cua-
les son. Uno lo podemes definir como
la primacia del cliente. El cliente es lg
gue importa y pasa por encima de to-
dos los demas aspectos de la empre-
sa, porgue sin clientes no hay nada.
Dos, la motivacion y el desarrcllo de
las personas dentro de las empresas,
en lo que se refiere a empleados y
agentes. Tres, el concepto de rentabi-
lidad empresarial, pensar en el accio-
nista fambien. Y en cuarta posicién
viene el concepto de crecimiento.

—¢Se puede decir de Florent Hi-
llaire que delega mas que controla
o viceversa?

—Yo estoy buscando de manera
permanente el equilibrio entre ambas
cosas, es decir, delege mucho, quiza
mucho mas que clertos de mis cole-
gas: y creo tambien que controlo mu-
cho. Pienso que a mas delegacion
hay que anadir mas control. Creo que
no es contradicterio.

-

«Hemos optado por el
mercado de particulares,
que era el que
trabajabameos antes»

—:Qué objetivos tiene para AT-
HENA bajo su direccién?

—Dria que la vida de ATHENA ha
empezado en €l afio 91 con la fusion
de las dos anteriores compariias. He-
mos elaborado un plan estratégico
91-85 que prevela varias cosas. Para
empezar, la fusion por supuesto de
las dos empresas, pero tambien defi-
nir el mercado, v hemos optado por
el mercado de particulares cque era el
gue trabajabamos antes. Pero el mer-
cado de particulares es visto de una
manera bastante amplia, sin limitarse

al sequro del automovil, como ha sido
anteriormente en nuestra compania;
lo que significa pasar a una etapa de
diversificacion de riesgos, en vida, en
productos financieros, etcétera.

El segundo gran elemento del plan
era elegir los canales de distribu-
cion, y ahl hemos optado por dos
vias principales: por un lado, los
agentes profesionales, formando y
seleccionando los agentes cue tene-
mos. Y por otro lado, el canal de los
grandes colectlvos, gue es una de
las especialidades de ATHENA vy es
un canal que vamos a seguir desa-
rrollando de manera muy importante
en el futuro.

Y luego este plan preveia la elabo-
racion de un sistema de informacion
moderno, flexible, integral, que no te-
nemos en la actualidad. En este mo-
mento estamos a mitad de camino,
nuestro objetivo prioritario es la ren-
tabilidad antes que el crecimiento.
Eso explica que hemos empezado
con un saneamiento muy fuerte de la
cartera que teniamos durante los tlti-
mos arnos, por lo que tenemos unas
tarifas algo elevadas respecto de
nuestros competidores; pero, en con-
secuencia, significa tambien que te-
nemos un ratic de provisiones tecni-
cas de siniestros sobre primag en
automovil de los mas elevados del
mercado. Es decir, que no tenemos
que pensar en el pasado, ya pode-
mos pensar el future.

Por otro lado, contamos con un ac-
cionista potente, con una plantilla de
empleados v una red de agentes de
muy buen nivel, ante los cuales me
slento muy orgulloso. Quierc decir
que podemos abordar el futurc con
cierta tranquilidad. Ahora nuestra
diversificacion esta en marcha, hemos
empezado nuestra actividad en vida.
Este ario 83 vamos a alcanzar mil mi-
llones de primas y estamos comple-
tando la gama de productos de parti-
culares que gueremos desarrollar,
seguros de accidentes de multirties-
go, que son bastante competitivos; y
en el campo de los productos finan-
cieros hemos firmade un acuerdo con

un banco catalan, FIBANC, que nos
permite, desde ya, distribuir fondos
de mversion y todo fipo de productos
financieros.

El futuro a corte plazo es que el 94
sera el afio de arranque del nuevo
sistema de informacion, sera tambien
el afio de la ampliacién de nuestra or-
ganizacion territorial, y €l ario del de-
sarrollo importante del negocio de
colectivos, que es para nosotros un
eje de desarrollo privilegiado. Des-
pués sera ya el tiempo de preparar
un plan que empezaremos en el 95, y
en este nuevo plan empezaremos a
hablar de asistencia sanitaria, espe-
rando que para entonces 1a situacion
de la sanidad publica sera un poco
mas clara y que habra un campo mu-
cho mas definido para la asistencia
sanitaria privada que nos interesa.

—Ya para finalizar, ;qué aspectos
destacaria de la labor del actuario
dentro de las compaiiias de segu-
ros?

—Como soy matematico de forma-
cion tengo bastante clare que sin ac-
tuarios no habria companias de segu-
ros. Y tambien que sin seguros
nuestra civilizacion volveria a algo pa-
recido a la Edad Media. Tengo una
idea muy definida de lo importante
que son los actuarios en este sector.
Yo, perscnalmente, no limito la activi-
dad del actuario al desarrollo y a la
firma de notas técnicas. En nuestra
empresa utilizamos a actuarios en la
direccion técnica Vida y en otras,
para cualquier tipo de estudics que
N0 sOn necesariamente estudios de
productos y notas técnicas. En €l de-
partamento de Control de Gestidn uti-
lizamos tambien actuarios para la
preparacion y elaboracion de los in-
formes de gestion, sequimiento de
los cuadros de pilotaje de empresa.
Es decir, yo creo que el actuario con
sus conocimientos basicos tiene de
hecho la posibilidad de desempefar
cualquier papel en una compania de
seqguros, desde la propia funcion de
actuario a la de consejero delegade;
en definitiva, yo veo mucho futuro ala
profesion de actuario. W
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