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La asistencia en viaje:
la rapida intervencion del seguro

7 1 UANDO nacia el concepto de
F «asistencia en viaje» nadie se
% podia figurar ni su rdpido cre-
cimiento y desarrollo, ni que llegara a
adquirir en su dia la naturaleza de ser
materia asegurable. es decir, de con-
vertirse en un seguro como todos los
demas existentes en el momento.

En realidad. en sus origenes la ac-
cion que nacia no se podia denominar
«asistencia en viaje» como medio de
expresar el fondo u objetivo de lo que
era, y era mucho mds definitorio lo de
«ayuda», «colaboracion» y quizd mas
propiamente «arreglo de averia», pues
esa ayuda inicial que se prestaba en la
carretera era. simple y llanamente.
arreglar la averia que se presentaba en
un vehiculo cuando se viajaba, toman-
do el concepto de «viajar» como sino-
nimo de «moverse», bien en carretera,
bien en ciudad: pero donde esa ayuda,
colaboracién o asistencia cobraba ca-
tegoria importante era en la carretera,
por ser el lugar en el que el vigjera (en
principio siempre automovilista de
cuatro ruedas) se encontraba mais
abandonado y desvalido en caso de
averfa o accidente, que provocaba el
cldsico «quedarse tirado». momento
desmoralizador para la mayoria de los
automovilistas, y decimos la mayoria
porque salvo los profesionales de la
mecdnica del automdévil, todos los de-
mds estaban totalmente ayunos en la
materia, cosa por otra parte ldgica y
natural dado que la salida de una
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cruenta v durisima Guerra Civil habia
tenido a Espana inmersa en la repara-
cion de tamano desastre, llegando el
turno. tras un orden natural de priori-
dades. a la automocion, sector que se
inicia en un régimen autdrtico con la
creacion de la empresa estatal ENA-
SA. que fabricaba camiones, es decir
automocion industrial.

La historia

Con el comienzo de la fabricacion
de los camiones Pegaso, de bastante
buena calidad por cierto, comienzan a
proliferar otras fibricas de vehiculos,
pero también industriales que, por su
cardcter de tales y la perentoria ne-
cesidad que la sociedad espanola tenia
de ellos, eran los protegidos.

Indudablemente, todos estos vehi-
culos tenfan que sufrir averias y con
seguridad absoluta las sufrian, pero al
ser sus conductores hombres conoce-
dores de la materia que manegjaban, el
posible arreglo o solucién del proble-
ma estaba a su propio alcance, o al
menos existia un conocimiento del
problema y su solucion, por lo que se
acudia a ella de forma directa.

Poco a poco y con el esfuerzo de
toda la poblacion espaniola, el pais va
levantando cabeza y se van cubriendo
las necesidades prioritarias y cada dia
se avanza un paso mds, y lo mismo
ocurre con la automocion. Y tras los

vehiculos industriales Tlegan los «tu-
rismos» como una auténtica exigencia
de la sociedad que ha trabajado duro,
muy duro, y que quiere disfrutar tam-
bién un poco de la vida, cosa que, por
otra parte. se¢ le muestra con la Hegada
de los primeros turistas, «los primeros
descubridores de una tierra llena de
atractivos, de sol, poblada de gente
acogedora y de cardcter abierto y sim-
pdtico v, sobre todo. barato». Llega-
ban los primeros turistas con sus
primeras divisas y con los primeros...
automoviles.

El contacto con esos primeros auto-
moviles provoco el natural y logico
deseo de posesion de ellos, es cuando
empiezan a llegar a Espana los prime-
ros «haigas», modelos verdaderamen-
te escalofriantes que cortaban la
respiracion del mortal hispano que no
tenia ni suficientes divisas ni relacio-
nes con el extranjero, requisitos am-
bos necesarios para ser traidos al sue-
lo hispano.

El 4-4 y el 600

Como reaccion logica, la necesidad
de que los demds espafioles pudieran
aspirar a tener su vehiculo a su alcan-
ce se hizo perentoria y surgio primero
el Renault 4-4 en Valladolid, «tierra
de campos», que acoge la primera fa-
brica de automdviles de Espafia.

No hay que decir que la produccién
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es tremendamente insuficiente para la
demanda y se puede asegurar de for-
ma rotunda que muchos compradores
acuden a la «influyente» carta de al-
guin ministro para entrar en la lista de
futuros poseedores.

«La circulacion de muchos
automdviles por malas vias
causa un gran niimero de
averiasy

A NTE tal situacidn y ante ne-
L ‘\ gocio tan seguro, surge la
4 I SEAT (Sociedad Espaiiola de
Automdviles de Turismo) como simil
de FIAT, que es la casa matriz de la
tdbrica espanola durante bastantes
afios, y hasta que tal union se rompe,
pero mientras esto no ocurre se produ-
ce la «generacion del 600». Este mo-
delo utilitario es el que de forma real
obtendrd la «democratizacion» del au-
tomavil en la sociedad hispana. Me
parece recordar que el precio de los

primeros 600 estaba sobre las 60 y
poco mil pesetas, un capital desde lue-
go, pero. con mds o menos dificulta-
des, con méds o menos sacrificios, raro
era el espafol medio que no se hizo
con uno.

Las carreteras

El crecimiento del patque automo-
vilistico no tuvo la necesaria
sincronizacion con el arreglo y cons-
truccion de las carreteras, problema
que hoy en dia, casi medio siglo des-
pués, sigue sin solucidn, aunque si ha
mejorado, cosa innegable (y que nadie
niega), siguen siendo las causas de al-
gunas averias y no pocos accidentes.

Nace la asistencia en carretera

La circulacion de muchos automé-
viles por malas vias causa, de forma
directa, un gran nimero de averfas en
los vehiculos que, por otra parte. son
de excelente calidad, y son varios los

técnicos de la prensa del
motor de aquel tiempo
que declaran que pocos
vehiculos ha habido con
tan alta relacion precio/
prestaciones como el
SEAT 600. Pero volvamos
al tema del abundante ni-
mero de averias en la ca-
rretera, cosa grave de por
si. pero mucho mds adn si
lenemos en cuenta que el
espaiiol «llega por prime-
ra vez al automovil», es
decir, es un desconocedor
absoluto de lo que es un
vehiculo, y si éste se para
estd perdido: no tiene la
mds leve idea de por dén-
de meterle el diente y la
tnica solucién es el paso
de algiin camionero cari-
tativo que «eche una
mano», cosa que ocurria
con gran frecuencia. pues, por aque-
llos tiempos, era la cldsica figura del
«caballero camionero», y era clisica y
frecuente como consecuencia logica
de una situacion social, en la que exis-
tia todavia el hermanamiento y la
unién que habia sido necesaria para
salir del caos de la guerra por un lado,
y por el otro, el sentimiento de autén-
tica piedad y conmiseracion del dies-
tro profesional, que comprendia la
verdaderamente angustiosa y trigica
situacion de aquel hombre, pareja o
familia completa, «tirados en la carre-
tera» sin mas ayuda que un milagro
divino o la suya, y como la suya era
mads inmediata, pues ponia manos a la
obra y solucionaba o intentaba solu-
cionar el percance.

Por aquello de que «la funcién crea
el 6rgano», la consecuencia de estas
circunstancias dio origen a ADA,
Ayuda del Automovilista, empresa
pionera en esta rama y que pronto fue
adquirida por un hombre originario
profesionalmente del Seguro. Don
Victor Montes Argiielles, que vio de
forma clarividente el futuro comercial
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de tal actividad. y esta formacidn
«aseguradoras del nuevo dueiio fue la
que, poco a poco. le ha ido dando for-
ma dentro de los habitos del seguro. v
del arreglo de la averia o del accidente
se paso al remolque del vehiculo a un
taller. a la atencién de los viajeros, a
la asistencia en la ciudad. en el kild-
metro (), al pinchazo, al suministro de
gasolina, a la extension mds alld de la
frontera, al pago de fianzas, asistencia
clinica, estancia en hoteles durante el
arreglo del vehiculo, y el largo eteéte-
ra de que hoy consta el Contrato de
Asistencia en Viaje, un contrato que
actualmente tiene el cardcter oficial de
seguro. por Decreto que oficializaba
lo que era ya en realidad una faceta
nueva del seguro, el seguro de viaje
que. dentro de la libertad profesional
que tienen los seguros y la enorme
amplitud de desarrollo que su campo

tiene, ha atraido a muchas empresas
ofertantes de similares servicios, o al
menos de similares ofertas. lo que
quiere decir que, como en todos los
SEgUros. es muy conveniente asegu-
rarse. y una vez convencido de esa ne-
cesidad, estudie con calma las ofertas.
investigue la solvencia de quien las
hace v firme. Le evitard muchos dis-
gustos, sinsabores y también se aho-
rrard mucho dinero. Pregunte Vd. a al-
guno que no estaba asegurado y tuvo
que utilizar los servicios de alguno de
los «buitres de la carreteras.

Querido lector. no olvide Vd. nunca
gue el seguro es la mejor arma defen-
siva que el hombre moderno tiene
contra la desgracia, pero mds ain la
prestacion de este servicio de una for-
ma rdpida y resolutiva le ayudard a
restablecer rapidamente una situacion
anomala y a veces desesperante.

La asistencia hoy

La evolucion de la tecnologia, las
necesidades y, como no. una mayor
percepeion de la seguridad. ha hecho
que las empresas pioneras en el mun-
do de la asistencia hayan reconvertido
v profesionalizado sus equipos en un
reto con el mundo actual, que trata no
de solucionar el problema de su vehi-
culo, sino el problema de upa familia,
de sus vacaciones o de su viaje de ne-
gocios rapido.

Es a partir del conocimiento de es-
tas necesidades, cuando se crean las
centrales de alarma integradas con
profesionales que serenamente saben
resolver una situacion animando no
solo psicologicamente al usuario, sino
también interviniendo eficazmente
con todos los medios lecnoldgicos que
estin a su espalda.
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La asistencia en viaje se orienta hacia un servicio rapido y reparando el vehiculo dafado en el mismo lugar de la averia.

La necesidad de intervencion rapida
hace que se desarrollen grandes
organizaciones a partir de las pione-
ras. como es el caso de ADA, gene-
rando una estructura de equipos meci-
nicos, médicos y técnicos extendidos
por todos los puntos de la geografia
espanola al objeto de controlar y hacer
mads rapida la resolucion asistencial,
que ya no queda en una reparacion
mecdnica, sino que se va acoplando
con médicos, técnicos turisticos, em-
presas hoteleras y de alquiler de vehi-
culos. etcétera.

Del mismo modo el auge economi-
co lleva al espanol medio a transitar
fuera de nuestras fronteras, y es asi
cuando sociedades como ADA se in-
legran ¢n grupos internacionales ho-
mogéneos al objeto de asegurar una
presencia mundial. con la misma cali-
dad y control con que se opera entre
nuestras fronteras,

«El momento actual es un
periodo de reconversion
economica en todos los
ordenes sectoriales»

La asistencia manana

El momento actual es un periodo de
reconversion econdmica en todos los
drdenes sectoriales, es también un pe-
riodo de reestructuracion en el mundo
del seguro y. como no, en la asisten-
cia. Vista esta dltima como un servi-
cio ripido e «in situ» los departamen-

tos de I + D de nuestras sociedades
trabajan en la elaboracion de nuevos
coneceptos o nuevos productos que van
a permitir solventar otras necesidades
paralelas al mundo de la asistencia,
como son los cuidados de lo que que-
da detrds de un viaje o la confirma-
cion de lo que hay al final de ese via-
je. del mismo modo que se estudian
otras necesidades que aparecen duran-
te un viaje no accidentado.

Los profesionales que trabajamos
en este sector confiamos en las
posibilidades que los nuevos tiempos
nos olorgan, no sélo en cuanto a satis-
facer individualmente a un usuario de
vehiculos. sino en cuanto a atender a
colectivos que incorporan los vehicu-
los v los viajes en sus productos. Estd
cercana la colaboracién sinergética
entra ambas empresas para resolver
necesidades comunes por medio de la
asistencia. W
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