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f , del acceso de España a la última ase de la 

& la conipetencia p ~ $  aemolicjón~ de 
las beera& de enwada, el  allana- 
niiento d& ,&st6culos trans~cciaoales,, 
b. desapartdiÓt..de posiciones de p&i- 
le& ete. 

3.. A@B&casi6n dP, ios conceptos y 
ntjciaws anfgio@s,:d S&tq A s e e  
&E en Esgañay @Mercado GI& del 
Seguro haumdo por las Dimetivas 
Cokn~~itarias, La .ímplhnw0n e&- 
tiva del1 euro como @&$da q i ~ a ,  
su'pme, -al~mentej a. pg&.ekiona- 
m'iento del Negado @&P Asegura- 
dor y 1$ &sapariCloRn de1 mercado 
mpañd .como mewado de xefereneia. 
c E ~  este senrido, y desde. un ,pluito de 
vista es,rrar~&n, & U - ~ R  la aúextcik 
. s @ m  la neeesi&d de'conceder im m- 
ta.@j:ento pief@renE al. impacto & 
determiliadas u.aiiiibles. rdieionadas 
Con.( los anteioms de Mamtrictit o de 
aqoellics ohascuya evolucIÓn. ammo 
i&poni.éndo%e -,direetalriente. p-1 
didos :cm.+os, se ;deflvan& los 6 s -  
*S y confomi..an tos escenanos oon- 
.terfiplaOas:en diehixT&ttidoL Especid- 
men.ee., la evducidn bajis:ta .de los 
,tipos de interh y los xmbf05 en lo6 
mercados financieros, lo que obligará 
a replantear profundamente todos los 
aspectos relntivos a la gcstiún han-  
.&& 

4, Aoklisis pormenori~do de 1 .~8  

&&%os en la6 procesos. empresaóislles 
prineipa'le% de Los 50ip@0S dudidos 
en E{ pUmg maefiiior; & decir.. hubM 



ariculo se pl-anreabanl aüemas, ma 
serie de interrog:+tes y el modo en 
que UHESPA había preparado los 
meci3ni's~os $e obtención de ré%p,ues- 
m. 
h. primer luga~ cabe afirmar que 

parece olmo que .&pita poza de &as 
prohahilidad:e.s de ingreso en el 
nnúdeo dur'or de la UEM (lo quiera 
Holada o no). El alto grado de acep- 
tacjh de las diuciplinas ~püesras isfi 
lo avala; 'la adopci,6n de uaa moneda 
comuen supone, -retilmenta. un mer- 
m& comgn; la fuerza arr~IIadurra :de 
una mo@?da fue@ &mb& cylguier 
traba up0st-aranoelarw, que dificulte 
la adensificaeióm de Iw. trssiwccio; 
nes económicas. El efecto eamplia- 
cirín de mercado» e5 una base s6kida 
para un mnyar crecimiedto: 1's mej,o- 
res c3npresaa mprOvech~án este cfego 
y las que no esténta iii albura de las 
circunstancias ac,usar&t¡ negativa- 
mote las oonsewendas íguizi no 
inmediazamenre, pero si a cierto 
plm@. La libre y dura competencia, 
rm, anunciada, efectivqnente Illeg%á, 
y en e¡ Sector Se~uros el rnMo m- 
?cional en el cual ha~libn* la wm- 
petencia entre entidades. estalid y re 
impondrin las nnevas reglas del 
jiiego; qi este sentido, todas tea= 
.d.en& ~bsq%adai de evolución .d$ 
Ruestro mercado, en los aspec- 
tos. se acelerarán: las Crarisformacfo 
nei que ahora apuntan enel t e m o  dP 
la pmduc~ibiw'disoibución en la $es2 
ri6n de los ptüc.esds internos en los 
pEhios de tespuesta a los cliente$, en 
la Iiqiijdación de siniestro$, en 18 

dad  d& servicio a los ciieñtesextemos, 
wm también internas. en la actividad 
inversoni. en la innovaci6n de prduc- 
msi etci Todo babri que hacerlo mejw 
y más firpido y. ede&s, habri que' 
pm~unratse si to0O Io que se hace es 
lo qus hay que hacer y si iirabrá que 
hacer cosas nuevas que abora no se 
hacen. Así pues. el advedsniento del 
euto esla siid para tevisar l~splan- 
tfientos estrnt&i~os- básicos de las, 
entid.ades (pan r&Mr una anditoría 
estratégica), para wmprobar si la 

- 
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<LSM laspioplu miidades las que b n  de adoptar las ~ medidas opoxtunas par.. prepararse adecaadamede - - 
para la llegada del &or' 

eswctuta or~aai.rativa es la mhade- 
cunda para afrorirar los nuevos retos, 
si Vos pmcesos islán bien &señados. 
si los sistemas de hformación y de 
control se ajustan correctamente a la 
estrategia y á !A ofganización idóneas. 
etc. Eii todo caso, 'la irrupci6n del 
euro se@ !a causat del gesencadena- 
miento de los prbcesós de cambio ide- 
ados y tanlltsveces postergadms;. se 
irata de una ocas'ión única tee todos 
les ~enudos) para ajustar I ~ u  entidades, 
al m&cado aul~c@mpetifiwou. allque 
qstin. ab~cadaslns enMac!es asegura- 
doms. - 

Antes de seguir adelante, conviene 
puntualizar qie un mercado nulua- 
compe,fithon es. aquél en el1 que los 
baneficjos para los ,gayiares son des- 
pmporkianadamnte elevodbs en tela= 
~ i 6 o  uwu las enUdlides de segunda o 
tercera fila y. desde luego, Ias de 
cu*- o quinta van a tener senas difi- 
cul~iad$s para sobrevivir, (en una acep 
ción .&o @:suave q aquél en el que 
auno no puede vivir aanquilo ni wn 
momentm>). 

Lamentabiemente, el prwisible cre- 
cidento de los Seguros en España i 
la AdministtatíOq .~ ~.~ ~ 10 quiere) puet 



cau,m un efecto «espejismbn por el 
que ca.daent1dad.p~ediO veo6 i&d.& 
.a eñgaño, viendo su prqpid ftomro 
como ,$ráspero y uemroso y dejb- 
dos  Uevar por la inercia. pero. como 
~erenlm, existen nwmemsas aamena- 
=*.'En este sentido. w p  imtpaclo 
.que.saeudi~& las esháuftlihdS: & la. =ti- 
vfdad qseguwiofa será d cumbiig 
coLíiple*.o: del escenan6 financiero 
actual. iios mercados-de :a~íizilas se 
tomcán mlw ampcos, más . . rofundos , 

más compPicados y m&E ultracom- 
pei@vd& Es decir. 1% snrlencncia cm- 
vetpt@ y bajista deto$tipos & &e- 
r.és,, La1 mo-vilidad exitima d'e los 
ea$ales, 1.a ósinosis entre los mwca- 
dos de  vdom europms. la desapatl- 
aión del rie.sgo de tipos de .camKw. el 
~urglniwo .e6ntiw de nuevos ins- 
wmentos. n!uN@ ~bcnicds, nu~vas 
aCtOW y agente8 fioanci&os, e@., 
~~ que Pos niveles dk rentabilidad 
se achiquen..enomememe;. 

El me&o en estos merca@os setd 
para aqueihles que adquieia- uita 
n~lestfía~xtnordiuarid en, esti! nueva 
geáión iñ9nciera hip@rmmpkja; d:h 
,gestión fivanciera *de LO& fa vidan. 
conservadora y apegxda a los merca- 
:dos domésicos y a 'los instrumentos 
atehlcon6ciilos. no .gmarantiga la 'swper- 
vivcna. sobre todo cuido s e t i g n ~  
cnrt.em cargadas con c.oomproniisw 
adquiridos eisesivmente gravosos 
&l efecto. al kupaero aes~dgkon  

de cambio radlcaE y rápidb del m- 
¢&, @e deviene glbbal, ;& u!&- 
p,%ente,, r&gulad.o wiifoimkrm&.nt& w 
iodos los. iubmercados . geqgdfica- ~ 

mente deliimrtados. ets.. g,ue .llevará 
collsi?:o un. r e c m  &preciosi coses y 
~reswlra&ó t&nic66. -.qni&as come. 
cuenciaS & ua ~ea~hocb. fiorneieio, 
diffilmente Rüliable. Todo ello pu& 
!levar ai la-iriiciaci6n de una,cacr&a so  
pos de Iadimemión y organizacián 
&primar. en la. lineaestrat6gica que 
m&erie la necesidad' dc .dcg~~z@ una 
unhbgl ~@i@@ que pWitid+ m e -  
iar más.di¿$P7Lmnte unos sqpuestos 
Fatt0res:ctave del éxito, ouyodosninio 
postbilitaii~~, a su VEZ. aecedlar aposi- 

%a geiu'&n financiera de 
toda la OidB, íiogarantiza 
la supe.@irenciia** 

&Os que CircuLan. a Vavés :de dicbio 
pmc$sosa los auevos PatMn.& y a la 
nuevas den&inaciones ser6 &evita 
bite y cara. peco,. al &gol que seha. di 
aproye& la. d&ae"m: 
pma cambíar los esquems esmrégi- 
coli de las gigidatigs. sus. proceso,s 
operativos que haq de se? rieceiwia 
me* retocadw- de@fiañ.. ssi somgti- 
dos (m6s pronto que tarde) a una. revi. 
sión radical en consonancia con tos 
nuevos ,&mreem.ientos ,estrarégiws 
&tro@eidos. 

Evidentemente, al *coca el. c m  
bio :de pesetas a ueurow el canjwti 
de las aieas y prwsos de kawentlda 
des, se produce una excelente: gcasi6n. 
no s61o para ajustar los.sspectos afeo 
tiid6s.a nueva moneda, sino para 
d i @  la propia confguiación de los 
,procesos, En e$te seutido,:serfa apro 
piado datacar el lado positivo de m 
canibia *dtarnático» (eomo dicen. b 
angbsajones), que: se está coriside 
traído sólo en s u  diriieisi6i1 81 
a~&nto de &es. Pmbios en lo 
p~owdimiantos contible% doble con 
tahiiiiiad, consslidación de cuenta 
contaáilizacit% de tas diferencias. di 
cnmblo,doeurnenta&ón~hisr6~ea, etcc: 
in&@áei@ a =ros, í&eptes.e iris 
t3tuciones; fom.ei6n dé los rec.iilso 
&¡manos; c&biOs lbs .si.sreñia 
infomárieosr &onde~s, tmtami~ati 
de losdecimales, coavertiiíores, nuw 
~programacióh, datos históricos. 'etc: 
asuntas IepQe*, con&ui&@ &e lo 
C.onmatos, i-elacionescon terceros pai- 
-a, e@; psp,~%ios~@ciiic6s: d@ 
p6:lizas en wos, estimación de pm+ 
shnes.. &culos acfuariales, taSfica- 
eiones. &. 

$si pues, dqnvieña i r  'x@mmd80, 
ooñeieícia dé que la iñcorparacih 
plena de E@ia a la última Easir <dez la 
U,nión Ecoiómica y 'MonetGa y la 
ad~pción del eu.ri no soo asunros, 
bala@&s Ay menos eD el Sector Ase-. 
piindoi! (Que s6 digap a los Diréc- 
m&TetM@~s que $stán ~WMdulando 
las pmvision& para ajustarlas .a tos, 
wek-os tipos de iateds aplicables) 
A ~ u e  viene el B~UIOP!, 
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