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Valor caratula vs. |
valor comercial

Las compariias de seguros que explotan el ramo de automoviles
han llevado a cabo un analisis de la creciente practica comercial
de pagar a valor caratula, es decir el valor de suscripcion o renovacion,
las indemnizaciones por pérdida total del ramo. En lugar de
indemnizar, como su nombre lo indica, a valor comercial en el

momento del siniestro.
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Lo que inici6é como un llamado de atencion al interior
de la Camara Técnica de Automdviles que manifestd
que esta préactica tenia unas consecuencias negativas
en el mercado, y termind en sendas discusiones en
el Comité Ejecutivo del Gremio y finalmente en la
Junta Directiva que expresoé su intencién de acabar
con ella.

;Qué es esto de pagar a valor caratula en el ramo?
¢Por qué tanta discusién sobre un tema que parece
sencillo de solucionar? Si estdbamos todos convencidos
de la inconveniencia de esta practica, ;qué fue lo
que hizo que tomara fuerza?

El comportamiento del precio de los vehicules. Un
hecho sin precedentes

Los ultimos tres afios (2005, 2006 y 2007) fueron

excepcionales para la industria automotriz. Diversos
efectos macroecondémicos como el comportamiento
del dolar y determinaciones del Gobierno Nacional
en relacion con el cumplimiento de acuerdos bina-
cionales hicieron que el precio de los vehiculos nuevos
bajara a tal nivel, que dispard la demanda de los
mismos. Esta baja en el precio de los nuevos hizo
que, a su vez, se redujera el valor de los vehiculos
usados. El concepto del carro como una inversion
simplemente empezd a extinguirse y muy rapidamente
tener un vehiculo empez6 a convertirse sélo en un
gasto.

Este cambio tom6 por sorpresa a muchos. Desde
el punto de vista del seguro, se empez6 a notar con
preocupacion un fenémeno nunca antes visto: durante
la vigencia, cambios importantes en el valor del vehiculo
en relacion con el valor de suscripcion se empezaron
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a presentar. Los primeros siniestros por pérdida
total evidenciaron la magnitud de lo que ocurria.
Asegurados indignados porque la aseguradora
pagaba a valor comercial en el momento del
siniestro, como lo exige la ley. Los medios de
comunicacion solidarizados con los supuestos
afectados. Intermediarios exigiendo en las
cuentas colectivas, compromiso por parte de
las aseguradoras a pagar a valor caratula so
pena de perder la cuenta. Por Ultimo, algunas
aseguradoras cedian ante la presion comercial
y se comprometian a pagar los siniestros a valor
caratula. Conclusion: parte del mercado ingresé
en una practica comercial equivocada e
insostenible en el mediano plazo.

Entrando rapidamente en razon

Bajo las circunstancias actuales, pagar a valor
caratula las indemnizaciones por pérdida total
en el ramo de automoviles es ir en contra del
caracter indemnizatorio del seguro y genera
un fuerte incentivo al fraude. Los técnicos de
las aseguradoras despertaron de una especie
de letargo y entraron rapidamente en razon.
Las discusiones técnicas y juridicas sobre el
particular reforzaron estos dos argumentos.

Se va en contra del caracter indemnizatorio
del seguro porque al pagar a valor caratula,
en las condiciones actuales, se enriquece al
asegurado. Las coberturas del seguro de
automaviles tienen el propésito de indemnizar
al asegurado por dafos, hurto y responsabilidad
civil; no contra la depreciacion del bien. Pagando
a valor caratula, a un asegurado le resulta mejor
“venderle” el carro a la aseguradora que vender
su carro en el mercado. De ahi que se genere
un fuerte incentivo al fraude.

Los técnicos de las aseguradoras no sélo cayeron
en cuenta de esto, sino de que la baja de los
precios en los vehiculos agudizaba los efectos
de la fuerte competencia del mercado, que ya
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tenfa unas tasas muy bajas en relacion con las
de aflos pasados. Adicionalmente, en un momento
en que los resultados técnicos y el resultado de
las inversiones no era el mejor, resultaba una
tremenda contradiccion ofrecer este tipo de
acuerdos. Habfa llegado el momento de abandonar
esta préactica. El problema ahora radicaba en quién
daba el primer paso.

Las lecciones que hemos aprendido en esta
discusién

Resulté muy dificil cambiar
el rumbo tomado. Uno de
los aspectos de mayor im-
portancia fue darse cuenta
del nivel de desinformacion
de algunos asegurados y de
los medios en general res-
pecto del caracter indem-
nizatorio del seguro y de los
derechos y deberes del ase-
gurado. Por ejemplo, parecia
que nadie tenia conocimiento
de la posibilidad que le asiste
al asegurado de modificar el
valor carétula de su pdliza cuan-
do se deprecia su vehiculo.

Esto deja una leccion impor-
tante al sector asegurador. Es
necesario hacer un trabajo
juicioso con la fuerza de venta
y con los intermediarios en
relacion con el alcance y limite
de las coberturas ofrecidas.

Si bien la competencia tanto
en precios como en el disefio
de productos es parte fun-
damental del libre mercado,
no es cierto que pagar a valor
caratula tenga beneficios para
el asegurado. Todo lo con-
trario. Cabe recordar que
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» El concepto del

carro como una
inversion empezd
a extinguirse y
muy rapidamente
tener un vehiculo
empezo6 a
convertirse solo
en un gasto.



las primas de muchos pagan los siniestros de
pocos. Si los siniestros son mas severos de lo
que deben ser porque se paga a valor caratula
y, adicionalmente, los mismos tienen el potencial
de aumentar su frecuencia en razon del incentivo
al fraude que la practica genera, los afectados
seran aquellos asegurados que no tuvieron
siniestros y que entienden al seguro como una
herramienta de cobertura frente a sucesos
inciertos y fuera de su voluntad, porque en el
mediano plazo las primas deberan incrementarse.
Esto sin mencionar que el principio indemnizatorio
se aplica a todos los seguros de dafios. ;Por

qué hacer del ramo de automaviles la excepcion?
La practica tiende a confundir al asegurado.
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Otra leccién por aprender es el papel
que esta obligado a desempefar los
grandes intermediarios que son los que
manejan las cuentas colectivas impor-
tantes. Nuestro negocio es el seguro,
no la generaciéon de riqueza para el
asegurado. Desconocer este principio
es desconocer la esencia misma de
nuestra operacion. Pareciera que este
tipo de raciocinios fueran opacados por
la presion de una venta y el ofrecimiento
de valores agregados al asegurado que,
como se ha explicado, no s6lo minan
el desempefio de la compafia, sino que
terminan por perjudicar al asegurado
mismo.

» Pagar a valor
caratula las
iIndemnizaciones
por pérdida total
en el ramo de
automoviles es ir
en contra del
caracter
iIndemnizatorio
del seguro.
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Usted ya no tendra que vivir en el taller, porque AUTOMOVIL BOLIVAR
le garantiza, REPUESTOS ORIGINALES, TALLERES CERTIFICADOS Y
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