INSTALACION

RECUPERAR EL MERCADO ASEGURADOR

“El sector asegurador debe actuar mas decididamente para mefjoray la productividad interna y para
controlar la seleccién de riesgos frente a fenémenos como el fraude, el terrorismo y el robo”

Implementar un sistema dnico de identi-
ficacidn de vehiculos fue la propuesta que
lanzé el presidente de [a Junta Directiva
de Fasecolda, Mauricio Garcia, como una
medida que permita controlar el crecien-
te delito de robo de autos en Colombia y
la corrupcidén que se genera alrededor de
esle negocio ilicito.

El dirigente gremial dijo que atacar este
problema significaria no solo proteger el
patrimonio de los colombianos, evitando
valiosas pérdidas, sino recuperar el equi-
librio en los ingresos financieros de las
aseguradoras.

De esta forma, senald, se atacaria el
fraude que genera ¢l problema de los ca-
rros tobados, agudizado por la impuni-
dad, tanto en Colombia como en los pai-
SE€5 VECINOS.

CONTROL INTERNO

El directivo celebrd la decision de la
Superintendencia Bancaria de orientar su
gestion hacia una supervisién prudencial,
muy bien informada, basada en mecanis-
mos de controt que le den garantia a los
asegurados acerca de la capacidad de las
aseguradoras para responder por los com-
promisos adquiridos.

Lo anterior implica, dijo, el desmonte
de vigjas practicas de control casuistico
y la exigencia de informacidn que,
muchas veces no es utilizada, pero que
en cambio, implica un alto costo para
los vigilados.

Seria mds practico y econdémico, segln
el directivo, utilizar actuaciones moder-
nas, implementadas en otros paises, como
las que exigen a los vigilados sus pro-
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pios bancos de datos que puedan produ-
cir indicadores e informacidn iti] para el
gjercicio de la supervisién.

Sin embargo, exigié reglas del juego es-
tables en material legal, reglamentaria y
jurisprudencial, en especial, para el ma-
nejo empresarial asegurador. “Resulta
necesario que las decisiones que se to-
men en estos campos sean eminentemen-
te técnicas y basadas en los mandatos
constitucionales y legales, pero esto no
significa que desconozcan la realidad del
equilibrio entre los ingresos y los egresos
de las companias de seguros™.

FORTALECER COMPROMISO

Los preocupantes resultados del sector
asegurador a junio del presente afio, exi-
gen un mayor compromiso de las com-
pafifas en la recuperacién del mercado
asegurador. Esta es la conclusion del di-
ngente gremial ante la severidad de la

pérdida técnica del sector durante los dl-
timos afios y ta caida de los rendimientos
financieros.

No obstante, explicoé que los resultados
financieros obedecen a la tendencia de
globalizacién de la economia y a las po-
liticas del gobierno en materia de control
de la inflacidn y reduccién de las tasas
de interés que se escapan a la gestion de
los administradores de las empresas.

Hizo un llamado en relacidn con los
portafolios, debido al decrecimiento de
la relacién entre inversiones y reservas
técnicas que se viene presentando y que,
de continuar, podria traer dificultades
adicionales a la actividad aseguradora.

Argumentd que ¢l gran desequilibrio téc-
nico que registra la industria guarda una
elemental relacidn entre los ingresos por
primas y los egresos por siniestros. gas-
tos, intermediacidn y reaseguro. “La ni-
ca forma de corregir esta situacién es
ajustando las tarifas a los niveles de pri-
ma pura de riesgo y buscando disminuir
aquellos rubros de costo que son suscep-
tibles de mejorarse por la via de nuestra
gestién administrativa”.

Por eso, seiald, debemos actuar mds de-
cididamente para mejorar la productivi-
dad interna y para controlar adecuada-
mente la seleccién de riesgos frente a fe-
némenos como el fraude, el terrorismo y
el robo. Pero ademads, concluyd. ser mas
severos en el manejo de los deducibles,
las condiciones de las polizas, las tasas
comerciales y los gastos de inter-
mediacidn, al tiempo que debemos afi-
nar nuestros procedimientos y técnicas
para la administracidn de reclamos y si-
niestros.
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