SEGUROS

TRAS LA CONQUISTA DEL MERCADO
LATINOAMERICANO

El Grupo Suramericana amplia sus horizontes a otros paises de la region

Eil doctor Nicanor Restrepo, Presidente de Suramericana de Inversiones, hablé en exclusiva
con la Revista Fasecolda acerca de los retos que este grupo asegurador colombianc enfrentard
en la proxima década, lales como la globalizacion y la innovacion tecnoldgica,
asi como las estrategias con las cuales buscan mantener su liderazgo en el mercado.

;Aspira la compariia Suramericana a
mejorar sustancialmente su participa-
cion en el mercado de seguros genera-
les de vida y personas en el aito 20107

Es nuestro deseo continuar aumentando
nuestra participacion en el mercado, como
lo hemos venido haciendo en los nltimos
10 anos, donde hemos ganado cerca de
medio punto de participacion por afio, lo
anterior sin sacrificar nuestra calidad en
la suscripcion.

Particularmente en el afio que termind,
Suramericana tuvo un crecimiento en se-
guros generales, vida v previsionales del
29%, lo que representa 8 puntos de cre-
cimiento por encima de la industria, que
se debe traducir en una mayor participa-
cion de mercado.

Respecto a ta actividad de capitalizacién,
nuesiro aumento de participacion en el
mercade en el afo anterior fue mas so-
bresaliente, por cuanto, mientras el sec-
tor decrecid en 5 puntos aproximadamen-
te, Suramericana tuvo un incremento del
18%, ubicandose en el primer lugar.

Suramericana ha mantenido un ritmo de
crecimiento que le ha permitido mante-
ner su liderazgo en el mercado. Pensa-
mos continuar con nuestras estrategias de
innovacion, servicio, formacion de talento
humano, incorporacién de nuevas tecno-
logias e internacionalizacidn de nuestras
actividades, que nos permita incrementar
la participacion de la compania en los

“Buscamos

50Ci0s que
compartan la
misma filosofia
y ética en los
negocios” .

ramos de Generales, Vida, Capitalizacién
y de Seguros Previsionales.

¢A qué porcion del mercado de ese en-
tonces, en términos porcentuales, apun-
fa Suramericana en los ramos de Ren-
tas Vitalicias, Riesgos Profesionales y
Seguros Previsionales?

Suramericana incursiond en este merca-
do de la seguridad social desde el mismo
momento en gue se dieron los cambios
en la legislacion colombiana. Suratep,
Proteccion, Susalud y Suramericana han
tenido un buen desempefio, dctualmente
se encuentran generando utilidades y con
participaciones de mercado en aumento,
por lo tanto nuestro objetivo es continuar
creciendo en estos ramos que son los de
mayor potencial future en la actividad
aseguradora.

Durante {998, La Suramericana y Suratep
se consolidaron como las principales
compafias de vida en estos tres ramos;
en Rentas Vitalicias ebtuvieron ingresos
por concepto de prunas del orden de los
$24.000 millones que representa una par-
ticipacién acumulada superior al 40% del
mercado; en Riesgos Profesionales,
Suratep cerrd con 520.000 afiliados, los
cuales aportaron $48.000 millones en pri-
mas y en el Seguro Previsional de Invali-
dez y Sobrevivencia para los afiliados a
Proteccion AFP los ingresos de primas
alcanzaron $33.000 millenes que repre-
sentan aproximadamente un 26% del
mercado.
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Con base en las antertores cifras, nues-
tro objetivo es conservar como minimoe
una cuarta parte del mercado para el afio
2010, apeyados en la solida estructura
técnica y de servicios que estamos de-
sarroltando, para poder afrontar la fuer-
te competencia que se vislumbra duran-
te dicho periodo.

Los efectos de la globalizacion hacen
pensar que la mayoria de las asegura-
doras nacionales buscan asociarse con
compariias extranjeras o por lo menos,
establecer con ellas alianzas estratégi-
cas. ¢Cudles son los planes de
Suramericana en esa materia?

Una de fas estrategias de Suramericana
para enfrentar la globalizacién ha sido la
internacionalizaciéon de sus actividades,
proceso que se ha realizado en doble via,
abriendo las puertas a la inversion extran-
Jjera en alianzas en sectores como el fi-
nanciere, de servicios y seguros entre
otros, y realizando inversiones en diver-
sos paises de Latinoamérica donde este-
mos en capacidad de transferir un valor
agregado importanie.

A nivel de las inversiones en el exte-
rior, dentro de la actividad asegurado-
ra, Suramericana ha ingresado en pai-
ses vecinos, focalizandose en la busque-
da de socios que compartan una misma
filosofia y ética en los negocios y don-
de la alianza permita producir sinergias
y ventajas competilivas en los respec-
tivos mercados.

El tema de la ética corporativa ha sido
una de las banderas empresariales de
Suramericana como empresa y suya
como cabeza de dicho conglomerado.
¢ Como cree usted que los aseguradores
pudieran promover no sélo los planes
sino la aplicacion de prdcticas de exce-
lencia en esta materia en Colombia?

La ética tiene que incorporarse en las
eImpresas por razones positivas y como
parte de su comprenuse con la socie-
dad en la cual desarrollan su objetivo
economico.

Es facil demostrar que la practica orto-
doxa de los negocios produce buenos re-
sultados comerciales.

GRUPO SURAMERICANA

La actividad empresarial tiene que pre-
ocuparse por mejorar las condiciones de
vida de sus trabajadores; evitar el dete-
rioro ambiental; realizar la inversion so-
cial que le corresponde, lo cual no se ago-
ta con el cumplimiento de la ley: contri-
buir con equidad al sostenimiento del
Estado y ofrecer calidad y precios pti-
mos en sus productos.

Son las compaiiias aseguradoras. en ra-
zon de su actividad, las primeras llama-
das a construir y promulgar la ¢tica de la
sociedad, a través de decisiones justas con
sus clientes v empleados, y rompiendo la
cadena de la impumdad a través del de-
nuncio pibhco de los delitos que ella en-
cuentre en el gjercicio de su actividad
aseguradora.

Suramericana no sélo rompio el esquema
regional dentro de su actividad en Colom-
bia, sino que se fanzo a un proceso de glo-
halizacion hacia afuera, en varios paises
de América Latina. ;Qué tan exitoso ha
sido ese ensayo? ;Con base en los resul-
tados alcanzados a la fecha se prevé una
accion mds fuerte al respecto?

PRINCIPALES RESULTADOS ENERO - SEPTIEMBRE DE 1998

Millones de pesos

COMPANIA SURAMERICANA
DE SEGUROS S.A.

COMPARNIA SURAMERICANA
DE SEGUROS DE VIDA S.A.

COMPARNIA SURAMERICANA
DE CAPITALIZACION S.A.

COMPARIA SURAMERICANA
ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES Y SEGURGS
DE VIDA S.A. "SURATEP"

Fuente: Fasecolda. Cifras preliminares enero - septiembre 1998,
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En efecto, Suramericana cuenta hoy con
inversiones en doce paises de Latinoamé-
rica, de los cuales siete corresponden a
los sectores de seguros y seguridad so-
cial: Argentina, Panama, Bolivia, Guate-
mala, Ecuador, Perd y Nicaragua. Estas
inversiones son en compafias que tienen
futuro y cuya filosofia y cultura empre-
sarial coinciden con nuestra manera de
ver y actuar en 1os negocios,

La estrategia de internacionalizacion ha
orientado sus inversiones dentro del gru-
po Andino, hacia empresas de seguros y
de la seguridad social.

La caracteristica de estas alianzas es el
desarrollo de esquemas que permiten
agregarle wvalor a la relacidn.
Suramericana ofrece formacidn, entrena-
miento y desarrollo de productos, mien-
tras que recibe de sus socios el conoci-
miento de los mercados v de las alterna-
tivas que brinda cada pais.

Adicionalmente, Suramericana y las em-
presas vinculadas han generado una im-
portante experiencia en alianzas interna-
cionales en sectores como el financiero,
alimentos y cementos con compailias de
Argentina, Venezuela, Holanda, Chile,
Meéxice, Francia, Japén, ltalia, Estados
Unidos ¢ Inglaterra, entre otros.

Los avances de Suramericana en geren-
cia moderna y en aplicacion de tecnolo-
gia han sideo muy comentados pero, sin
embargo, no son ampliamente conoci-
dos. ; Podria usted al respecto ampliar-
nos cudles han sido esos logros?

Hemos acogide las mejores practicas de
ia lecnologia computacional, mediante el
ermnplec de bases de datos relacionales y
arquitectura cliente/servidor.

Conecciendo la importancia presente y
futura de! Internet, la compaia imple-
mentd un sistema de intranet (Suranet),
donde todos los empleados tienen acceso
a la informacion en linea ¥ un sistema
extranet para que nuestros intermediarios,
empleados y proximamente nuestros
clientes, puedan conectarse a las aplica-
ciones desde sus casas y oficinas.
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INVERSIONES DEL
GRUPO SURAMERICANA EN AMERICA LATINA
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- Servicios Médices (SML - Sistema Médico
Laboral)
- Riesgos Profesionales (Caja ART)

BOLIVIA

- Fondo de Pensiones (Futuro AFP)
- Seguros Generales y Vida (Seguros Alionza)

ECUADOR

- Segures de Vida (Equivida)

SGUATEMALA

~ Seguros Generales y Vida (Seguros Alianza)

NICARAGUA

~ Seguros Generales (Seguros América)

PANAMA

- Seguras Generdles y de Vida (Interocdnica
de Seguros)
- Reaseguros (Nueve Mundc)

PERU

Para el afio
2005 se espera
que las
inversiones en
América Latina
representen un
20% de las
ventas totales de
Suramericana.

Actualmente Suramericana cuenta con
una red tecnologica que cubre las dife-
rentes oficinas de todo el pais utilizando
tecnologia satelital y terrestre, y préxi-
mamente fibra éptica. Adicionalmente, se
tienen 1.700 equipos para un namere si-
milar de funcionarios de la compaiiia.

Como estrategia de focalizacién en el
propic negocio, se han realizado diver-
505 contratos de “outsourcing” de acti-
vidades de soporte: el manejo del cen-

- Fondo de Pensiones (Profuturc)
~ Seguros Generales y Vida (La Positiva)

tro de coémputo y el soporte de redes,
que nos permite disminuir los costos de
operacion en el largo plazo vy tener ex-
perios administrando nuestros eguipos
y algunos procesos.

En el campo del manejo de la infor-
macién y el servicio hemos desarrolla-
do tecnologias como bodegas de datos
que permiten convertir los datos en in-
formacion atil para la toma de deci-
siones, v el centro de llamadas como
herramienta de mejoramiento del ser-
vicia y la eficiencia a través de la con-
sulta telefonica en linea desde cual-
quier lugar del pais.

La formacién virtual es un nuevo campo
de creacién y ampliacién del conocimien-
to organizacional, con un alto grado de
incorporacion de tecnologia. A través de
la alianza estratégica hecha con el Tnsti-
tuto Tecnologico de Monterrey, tanto
nuestros empleados e intermediarios
como los de otras organizaciones tienen
acceso a programas de formacion del mas
alto nivel.

Para Suramericana la tecnologia es la
herramienta que le permite mantenerse
competitivo en todos sus negocios, espe-
cialmente en esta época de globalizacion
de los mercados.fa
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