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Los riesgos son un
elemento vivo que hay
que conocer y vigilar.
Gracias a las fortalezas
de sus accionistas,

en Solunion “somos
capaces de demos-
trar el nivel méaximo
de experiencia en el
mercado local y, al
mismo tiempo, contar
con una red de mas
de 1.000 especialistas
en riesgos en todo el
mundo, que compar-
ten la informacién en
una base de datos de
mas de 40 millones

de empresas”, cuenta
Treilhes.

Solunion: ;Cémo ha cambia-
do la percepcién del riesgo
en las empresas, en los ulti-
mos afios?

Laurent Treilhes: La crisis con la
que convivimos desde 2008, ha
aumentado la percepcién de
los riesgos comerciales y politi-
cos. En la mayoria de los merca-
dos, el nimero de insolvencias
ha crecido de forma muy sig-
nificativa hasta 2013, lo que ha
supuesto un fuerte impacto en
companias de todos los tama-
fios y de todos los sectores. Para
afrontar la situacién econémica
en sus propios mercados, mu-
chas empresas han tenido que
buscar oportunidades en el ex-
terior, lo que también conlleva
para ellas nuevos riesgos y de-
safios. La gestién del riesgo de
crédito es, mas que nunca, un
componente necesario para lo-
grar un crecimiento sostenible.

S.: ¢Qué lugar ocupan los ries-
gos de impago en el ranking
de amenazas que pueden po-
ner en peligro la viabilidad de
una empresa?

L. T Los impagos contintan
siendo una de las principales
causas de las insolvencias em-
presariales. Las dificiles condi-

ciones econémicas han puesto
mucha presién en la generacién
de beneficios de las compafiias,
a la vez que se ha restringido el
acceso al crédito. En este con-



texto, el aumento del riesgo de
impago por parte del cliente
supone una seria amenaza para
la mayoria de las empresas. En
general, en Espafia, la relativa-
mente baja capitalizacion de las
compafias unida a la degrada-
ciéon en las conductas de pago,
han tenido como resultado un
elevado volumen de insolven-
cias en los Ultimos afios.

S.: ¢Cuadles son las dltimas ci-
fras que manejan sobre mo-
rosidad empresarial en los
mercados en los que Solunion
opera?

L. T.. En Espafa, los primeros
meses de 2014 muestran una
evolucién positiva en compara-
cion con el afo anterior (-24%
en el primer trimestre) que es-
peramos siga durante el resto
del afio, dada la recuperacién
continuada de la economia. En
Latinoamérica, la mayoria de
los paises en los que opera So-
lunion —México, Chile y Colom-
bia- mantienen perspectivas de
crecimiento positivas y siguen
resistiendo a los factores eco-
némicos externos, gracias a su
nivel controlado de deuda pu-

Perfil

blica y a unas reservas adecua-
das. En este contexto, espera-
mos que el nivel de insolvencias
se mantenga, en general, esta-
ble en la regién en 2014.

S.: ¢Qué valor afiadido apor-
ta Solunion en la gestién de
riesgos?

L. T.. Solunion presenta una
propuesta de valor Unica tanto
en Espafa como en Latinoa-
mérica. Gracias a las fortalezas
complementarias de nuestros
accionistas, somos capaces
de demostrar el nivel maximo
de experiencia en el mercado
local en todos los paises en
los que operamos, y al mismo
tiempo beneficiarnos, gracias
a la gestién de exportacion,
de una red de mas de 1.000
especialistas en riesgos en
todo el mundo que comparte
la misma informacién en una
base de datos de méas de 40
millones de empresas. Esta
proximidad con el cliente,
sus deudores y los mercados
en los que operan, permite a
nuestros equipos adaptar los
servicios a las necesidades de
nuestros asegurados.

Laurent Treilhes, de 43 afios, comenzé a trabajar en Euler
Hermes en 1995. Desde entonces, ha ocupado distintos
puestos en el drea de Riesgos, Informacion y Siniestros
en Francia y Reino Unido, el dltimo de los cuales desde
2009, como Responsable Global de Procesos de Ries-
gos, Informacién y Siniestros (Global Head of RIC Proces-
ses) del grupo Euler Hermes en Paris. Es Licenciado por
la EDHEC Business School y posee un MBA en Gestion

de Tecnologia.

“La existencia de siniestros es la
oportunidad para Solunion de
demostrar otros aspectos de
nuestra condicién de socio hacia

S.: ¢De qué forma recaban
sus expertos la informacién
de empresas, practicamente,
de todo el mundo?

L. T.: Solunion comparte el mis-
mo sistema de Informacién y
Riesgos con las filiales de Euler
Hermes —presentes en més de
50 paises— en una plataforma
informéatica comun (IRP). En
cada pais, los especialistas en
informacién recogen todos los
datos relevantes disponibles
sobre riesgos locales y trabaja-
mos continuamente con los me-
jores proveedores de informa-
cién para obtener informacién
financiera de méxima calidad y
lo més actualizada posible.

Asimismo, nuestros equipos de
Informacién y Riesgos dedican
gran parte de su tiempo a reali-
zar visitas in situ a las companias
que representan grandes intere-
ses para nuestros clientes. Cada
afio se realizan miles de entre-
vistas de este tipo, que permi-
ten un conocimiento profundo
de las empresas més alla de la
informacion publica disponible.

S.: Los riesgos son un elemen-
to vivo que hay que vigilar.
¢Cémo monitorizan en Solu-
nion los riesgos en los dife-
rentes paises?

L. T.: En IRP recibimos nueva in-
formacion de manera constan-
te y procesamos millones de
datos que pueden suponer la
modificacién de las evaluacio-
nes individuales de riesgos. En
funcién de las dificultades para
acceder a la informacion en un
pais dado, hemos formado a
nuestros equipos y adaptado
nuestros procesos para opti-
mizar siempre la calidad de la
monitorizacion.

Ademés y de manera proacti-
va, revisamos la informacion de
un gran nimero de compafias
cada afo. Esto nos permite
ahondar ain mas en el anéli-
sis de riesgos, con datos que

nuestros clientes”

son propiedad de Solunion. La
monitorizacién del riesgo in-
dividual se complementa con
un examen macroecondémico
realizado de forma regular de
la evolucién de los paises y sus
sectores industriales. Este anéa-
lisis aporta un valor afadido de
cara a futuro para nuestra estra-
tegia de riesgos y determina el
grado de flexibilidad en nues-
tra suscripcién diaria.

S.: Desgraciadamente, los si-
niestros ocurren. ;Cémo actua
Solunion en el proceso de re-
cobro y/o el pago de indemni-
zaciones?

L. T.: La existencia de siniestros
es la oportunidad para Solunion
de demostrar otros aspectos de
nuestra condicién de socio ha-
cia nuestros clientes. Solunion
es numero uno en gestién de
impagados tanto en el mercado
nacional como en el internacio-
nal gracias a la presencia a través
de sus accionistas en 49 paises y
su capacidad de recobro en 131.

Podemos hablar de dos fases
en el recobro, aungue no nece-
sariamente hay que llegar a la
segunda. En la etapa conocida
como recobro pre-legal, tras
haber estudiado la solvencia
del cliente de nuestro asegura-
do, entablamos conversaciones
con él para procurar un acuerdo
sin llegar a la via legal. Si estos
cauces se agotan, entrariamos
en el llamado recobro legal que
gestiona la recuperacién judi-
cial de los créditos impagados.

Solunion cuenta con un sistema
proporcional por el cual, cual-
quier recuperacién beneficia
también directamente al asegu-
rado. De esta manera, mientras
exista una parte de la deuda sin
recuperar, Solunion compartira
esa situacién de pérdida, incre-
mentandose asi la colaboracién
entre asegurado y aseguradora
con el objeto de conseguir la
mayor recuperacién posible.
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Segun el Directorio Central de Empre-
sas (DIRCE), en su “Retrato de las Pymes
2014", a 1 de enero de 2013 en Espana
habia 3.142.928 empresas, de las cuales el
99,88% formaban parte de la categoria de
pymes, es decir, entidades con un nimero
de asalariados entre 0y 249.

En comparacién con la Unién Europea, las
microempresas (de 0 a 9 empleados) repre-
sentan en nuestro pais el 95,7% de nuestro
tejido empresarial, 3,6 puntos por encima de
la estimacion disponible para el conjunto de
la UE en 2012 (92,1%). También hay una dife-
rencia significativa en la representatividad de
las pequefias empresas nacionales (de 10 a 49
empleados), que suponen un 3,6%, 3 puntos
por debajo de la previsién para la UE27 (6,6%).

La mayoria de estas empresas ejerce su acti-
vidad en el sector servicios, y su importancia
es vital en la generacién de empleo, ya que
ocupan a cerca del 63% de la masa de tra-
bajadores; en concreto, las microempresas y
las pequefias empresas suponen, respectiva-
mente, el 30,2% y el 17,4% del empleo total.

Ventajas de dar el salto

El proceso de internacionalizacién de las
pymes espafolas sigue evolucionando de
forma positiva. La globalizacién de las rela-
ciones comerciales ha convertido el escenario
en el se mueven estas empresas en un mundo
abierto. Si en 2011 se incorporaron a la acti-
vidad exportadora més de 65.000 entidades
asi catalogadas; en 2012, la cifra se situd por
encima de 70.000; y en 2013, llegd a 79.000.

El avance continda durante 2014. En los dos
primeros meses del afio, el nUmero de em-
presas espafolas que operan en los merca-
dos internacionales se ha incrementado en
casi un 5%, un porcentaje que confirma las
previsiones sobre la creciente salida de las
pymes espanolas al exterior. La dependencia
de un Unico mercado, estrategia que muchas
empresas han seguido hasta la fecha, supo-
ne asumir un alto riesgo, y mas cuando el
mercado interior esta en retroceso.

La internacionalizacién constituye una de
las armas que tienen las pymes para con-
trarrestar no solo la caida de las ventas en
el mercado doméstico en momentos poco
favorables de la economia, sino también
para resistir al empuje de la competencia.
Las oportunidades no terminan aqui. Se-
gun el Proyecto de Internacionalizacion de
pymes en Espafa, elaborado por la EOI,
las empresas que cruzan las fronteras ob-
tienen un mayor conocimiento de la oferta
internacional; y de las tendencias y nove-
dades en otros mercados.

Igualmente, emprender este camino per-
mite mejorar su competitividad a nivel

financiero -al incrementar las ventas-, pro-
ductivo y de imagen -mayor reconocimien-
to-; y rentabilizar su infraestructura, a veces
infrautilizada, cuando la empresa solo se
centra en el mercado local.

Solucién a su medida

Sin embargo, dar este paso no resulta sen-
cillo, como demuestra el hecho de que
muchas pymes abandonen cada afio su
proyecto de internacionalizaciéon (en con-
creto, mas de 65.000 en 2013). El miedo a
lo desconocido, la animadversién a asumir
riesgos empresariales y, sobre todo, la iner-
cia de muchas empresas, segln el informe
de la EOI, siguen siendo los principales
obstaculos para dar el salto.

También, hasta ahora, la mayoria de solu-
ciones de seguro de crédito no estaban
disefiadas para satisfacer sus necesidades,
un héandicap si se tiene en cuenta que la
proteccion del negocio contra el riesgo de
impago es esencial para la supervivencia
empresarial, sea cual sea el volumen de
facturacion de la compania.

Las pymes necesitan
el respaldo del
seguro de crédito
para su expansion

y crecimiento en
nuevos mercados

En palabras de Luis Caballero, Director Co-
mercial y de Marketing de Solunion, “es el
momento de ir més alld en nuestro apoyo
alas empresas que constituyen el futuro de
nuestra economia. Las pymes necesitan el
respaldo del seguro de crédito para su ex-
pansion, y acompanfarles en su crecimiento
en nuevos mercados es un compromiso
que asumimos con decisién y confianza”.

~ A
Numero de empresas que exportan
W 2013 2014
50.519
48.093 - U
47.017 47.017 46,669 47.008
46.047
| | 42.843 | l
V\‘O& @fzﬁo 5\}(,\\0 50\\0 g qoéo y (50@ é\\)o@ y ((\\o@ y @
(,)@Q& O %O\\ O\o
NUmero de empresas que exportan 2008 - 2013
180.992
109.363
107.579
101.395
2008 2009 2010 2011 2012 2013
NG J

Ano 2014






