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El Pleno de la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST), en
su reunion plenaria del dia 21 de junio de 2011, acordo la creacion de un Grupo
de Trabajo sobre “Riesgos Psicosociales” (GTRP). De esta manera, el 31 de mayo de

2012 se constituyo formalmente dicho Grupo, dando comienzo asi a sus trabajos.

Como todos los grupos de trabajo de la CNSST, el mismo tiene una composicion

cuatripartita constituida por representantes de la Administracion General del
Estado (AGE), las Comunidades Autonomas (CC AA) y las Organizaciones
Empresariales (OO EE) y Sindicales (OO SS) mds representativas.

En las siguientes paginas se desgranardan con cierto detalle los trabajos

desarrollados por el GTRP y las propuestas finales que se efectuaron por parte del

mismo y que han sido aprobadas por el Pleno de la CNSST.

INTRODUCCION

El Grupo de Trabajo “Riesgos Psicoso-
ciales” recibio el siguiente mandato del
Pleno de la CNSST:

+ Andlisis y seguimiento de las politicas
publicas desarrolladas en relacidon
con los riesgos psicosociales,

+ Proponer un plan de actuacién desti-

nado a la sensibilizacion respecto de

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

este tipo de riesgos, bajo las premi-
sas de conocer para actuar,

« Proponer las medidas que el grupo
de trabajo considere oportunas.

Hasta la fecha, el GT ha celebrado
ocho reuniones, ademas de tres reunio-
nes especfficas de un grupo mas reduci-
do, encargado de la redaccion concreta
del documento final remitido al Pleno
de la CNSST. La dltima reunion del GT

tuvo lugar el pasado 10 de abril, donde
se acordo por unanimidad elevar al Ple-
no de la CNSST el documento finalmen-
te consensuado y dar asi cumplimiento
al mandato recibido. El 15 de julio, el
Pleno de la CNSST aprobo las propues-
tas que el GTRP le habia remitido.

El camino ha sido lento, dificil en de-
terminadas etapas, pero a dia de hoy,
bien se puede decir que el resultado
merecio la pena.
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DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

Para dar cumplimiento al primer pun-
to del mandato mencionado unos parra-
fos maés arriba, se elaboraron dos infor-
mes internos que sirviesen de punto de
partida para dicho andlisis. Para la elabo-
racion del primer informe, se analizaron
una serie de encuestas de condiciones
de trabajo, estrategias, memorias de ac-
tividades, estudios técnicos,... asi como
la informacién solicitada a diversos or-
ganismos publicos (fundamentalmente
Ministerios, CC AA, Institutos de Preven-
cién de Riesgos Laborales, Fundacion
para la Prevencién de Riesgos Laborales
e Inspeccion de Trabajo y Seguridad So-
cial —ITSS-) a través de un cuestionario
elaborado al efecto.

De esta manera, el GT pudo contar
con informacién relativa a:

+ Las diversas leyes, resoluciones, rea-
les decretos, 6rdenes..., directamen-
te relacionadas o que pudieran tener
relacion con el &mbito psicosocial.

+ Las actividades de la ITSS relaciona-
das con la Psicosociologia -niimero
de actuaciones, infracciones y reque-
rimientos, asi como Criterios Técnicos
elaborados y otros-.

+ Las actividades del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) en el campo de la Psicoso-
ciologfa: proyectos de investigacion y
estudios técnicos propios, proyectos
subvencionados, consultas del &rea
psicosocial, etc.

« Las actividades desarrolladas por las

CC AA en materia psicosocial: facto-
res de riesgo psicosocial / riesgos psi-
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cosociales recogidos en estrategias,
planes directores, etc. de seguridad y
salud en el trabajo; iniciativas legisla-
tivas y reglamentarias, subvenciones
y campanas; encuestas; siniestralidad
laboral; otros.

Los datos reflejados por diversas en-
cuestas tanto nacionales como auto-
nomicas y su evolucién a través de
las mismas.

Datos sobre siniestralidad laboral ex-
traidos de la informacion oficial sumi-
nistrada por el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social.

Toda esta informacion sirvié de punto
de partida y fue comentada y debatida
en el seno del GTRP. Fruto de este tra-
bajo, también se decidio ampliar la infor-
macién disponible y las fuentes, dando
lugar a un segundo informe con infor-
macién especifica sobre:

« LaOrdenTIN/2504/2010, de 20 de
septiembre, que desarrolla el Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamen-
to de los Servicios de Prevencién,
en lo referido a la acreditacién de
entidades  especializadas como
servicios de prevenciéon, memoria
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de actividades preventivas y autori-
zacién para realizar la actividad de
auditoria del sistema de prevencién
de las empresas (BOE n° 235 de 28
de septiembre de 2010). En con-
creto, lo concerniente al desarrollo
de los articulos 3 y 5 y los anexos
Iy IV.

La “Estrategia en Salud Mental del
Sistema Nacional de Salud” apro-
bada por el Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud el 11
de diciembre de 2006, asi como la
evaluacion de la misma y la actuali-
zacion de sus contenidos a raiz de
dicha evaluacién. En concreto, los
objetivos especificos 2.5 y 2.6 y las
recomendaciones para su desarrollo.

La “Estrategia en Salud Mental del
Sistema Nacional de Salud 2009-
2013" maés concretamente el de-
sarrollo del objetivo general 9 de la
linea estratégica 5.

Las actividades formativas psicoso-
ciales desarrolladas por las CC AA,
el INSHT vy la ITSS, tanto “interna”,
considerada como ‘la dirigida ex-
presamente a empleados publicos
con funciones de técnico de PRL,
técnicos habilitados, delegados de
prevencién, empleados publicos de-
signados, etc.", como “externa”, en-
tendida como “la dirigida a emplea-
dos no publicos: técnicos de PRL de
SPA, SPP o SPM, delegados de pre-
vencién, empresarios, auténomos,

"

etc.”.

La formacion impartida por las uni-
versidades espafiolas en relacion
con los estudios conducentes a la
obtencién del titulo de “Mdster Uni-
versitario en Prevencidn de Riesgos
Laborales” (nombre mayoritaria-
mente empleado aunque no es la
Unica denominacion).

La formacién profesional imparti-
da bajo la denominacion “Técnico
Superior en Prevencién de Riesgos
Profesionales”.

Otra informacion aportada por las Or-
ganizaciones Sociales presentes en el
GTRP.

Con toda la informacién disponible

mas aquella que los grupos de repre-
sentacién fueron aportando a lo largo
de varias sesiones de trabajo, y puesto
que la informacion que se manejaba
era ya cuantiosa, se decidio organizar
la misma en cinco grandes bloques de
contenido segun el tipo de politica prin-
cipalmente abordada: regulacion-marco

normativo,

educacion-formacion, fo-

mento, cumplimiento normativo y con-
certacion social.

Dentro de cada bloque se conside-
raba con respecto a cada aspecto con-
creto abordado: su andlisis, cdmo pro-
ceder a su mejora o potenciacion vy el/
los responsable/s de la ejecucién de la
medida.

PROPUESTAS DE MEJORA

Las propuestas efectuadas por el
GTRP al Pleno de la CNSST y que han
sido finalmente aprobadas por éste han
sido:

En el dmbito de la “regulacion-marco
normativo”:

« La inclusién en las nuevas Estra-
tegias de Seguridad y Salud en
el Trabajo de objetivos, lineas de
actuaciéon, medidas, etc. que con-
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templen actuaciones para fomen-
tar la identificacién, evaluacion e
intervencion sobre los riesgos psi-
cosociales, asi como el desarrollo
de lineas de investigacion sobre los
mismos.

Con el fin de facilitar la aplicacién
de la normativa existente, la elabo-
racion de unas “directrices basicas”
acordes con las orientaciones que
emanen desde la Union Europea,
poniendo un especial énfasis en
la gestion de este tipo de riesgos
en la pequefa y mediana empresa
(PYME).

La armonizacion por parte de las
Administraciones Publicas (AA PP)
de los indicadores de evaluacion de
las actuaciones psicosociales que
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desarrollen dentro de su ambito
competencial.

El desarrollo del articulo 1.7 de la
Recomendacién 2003/670/CE de
la Comision, de 19 de septiembre
de 2003 (recomendacién a los Es-
tados miembros para que promue-
van la investigacién en el dmbito de
las enfermedades relacionadas con
una actividad profesional, en parti-
cular para (... ) los trastornos de ca-
rdcter psicosocial relacionados con
el trabajo).

La elaboracion de un protocolo para
la vigilancia sanitaria especifica de los
trabajadores expuestos a riesgos psi-
cosociales en el trabajo.

La propuesta al “Grupo de Trabajo Es-
trategia Espafiola de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo 2014-2020" de que
en la proxima Estrategia de Seguridad
y Salud en el Trabajo se contemple
mejorar la calidad de la informacién
que se introduce en el parte de AT,
especialmente en aquellos epigrafes
relacionados con los aspectos psico-
sociales y mentales.

La mejora por parte de las AA PP de
la informacion de tipo psicosocial
que elaboran, haciendo un especial
hincapié en que se desagreguen los
datos de tipo ergonémico de los de
tipo psicosocial.

En el apartado sobre “educacion-

formacién”:

+ Que el GT "Educacién y Formacion”

de la CNSST tenga en considera-
cién en el desarrollo de sus trabajos
el andlisis de las cuestiones que el
GTRP ha realizado con el fin de con-
seguir una mayor homogeneizacion y
potenciacion de la formacién en Psi-
cosociologia Aplicada, consensuando

unos contenidos minimos y obligato-
rios. En este sentido, podria ser ade-
cuada la revision y actualizacién de
los anexos V y VI del Reglamento de
los Servicios de Prevencién.

Asi mismo, se considera necesaria
la mejora y homogeneizacién de la
formacién de todos los agentes in-
tervinientes: empresarios, trabajado-
res, representantes de los mismos,
inspectores de trabajo, técnicos de
prevencion, etc. El referente de dicha
formaciéon puede ser las “directrices
bésicas” anteriormente citadas.

En el epigrafe de "fomento”:

La revision y mejora de los aspectos
psicosociales contenidos en el portal
“prevencién10” o sistema anélogo.

En aras de facilitar la aplicacion de la
normativa existente, la elaboracién
de las “directrices bésicas” ya citadas.

La promocion por parte de las AA PP
de ayudas o incentivos para integrar
la gestion de los riesgos psicosocia-
les en la actividad preventiva de la
empresa.

La invitacion a los diferentes actores
intervinientes en el &mbito de la pre-
vencién de riesgos laborales (PRL)
al desarrollo coordinado de distintas
actuaciones tales como campafas
de informacion, asesoramiento téc-
nico, formacion, jornadas, etc. En
este sentido y para los afios 2014-
15, se recomienda la participacién
en la campafia “Trabajos Saludables:
Gestionemos el Estrés” de la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo.

Una mayor divulgacién y promocion
de las actividades que realizan las
AA PP en el ambito psicosocial. Para
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ello, se recomienda la elaboracién de
instrumentos como las cartas de ser-
vicio, a través de las cuales las AA PP
informen a los ciudadanos y usuarios
sobre los servicios que tienen enco-
mendados, los derechos que les asis-
ten y los compromisos de calidad en
su prestacion.

+ La potenciacion del portal teméti-
co de Psicosociologia del INSHT,
dotandolo para ello de los medios
suficientes.

 La creacion de un espacio compar-
tido sobre Psicosociologfa Aplicada
que sirva de punto de encuentro
sobre la informacién, investigacion,
promocion, noticias, etc. que puedan
surgir en este ambito.

+ La realizacion de actividades por par-
te de las AA PP, organizaciones sindi-
cales y empresariales donde se pre-
senten buenas prdcticas en la gestion
psicosocial realizadas al amparo de
las Estrategias de Seguridad y Salud

Nos encontramos en un tiempo propicio
para el desarrollo e impulso de las medidas
propuestas: de un lado, la definicién de
nuevas estrategias de salud laboral y de
otro, la actual campana de la EU-OSHA.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

en el Trabajo, quedando éstas reco-
gidas, en la medida de lo posible, en
un medio o soporte que permita su
posterior difusion.

El desarrollo de dreas/departamen-
tos/unidades especificas de Psicoso-
ciologia Aplicada en los organismos
publicos dedicados a la PRL.

El disefio y puesta en practica de
programas y proyectos especificos
de investigacién e intervencién psi-
cosocial coordinados entre el INSHT
y las CC AA.

La revisién por parte de las AA PP
de sus lineas de financiacion y el es-
tudio y profundizacion en el acceso
a otros recursos, tanto nacionales
como europeos, para llevar a cabo
el desarrollo y cumplimiento de sus
actividades.

El establecimiento y priorizacion de
lineas de desarrollo especificas so-
bre riesgos psicosociales en el Plan
Nacional de 1+D+i y otros Planes de
similares caracteristicas, garantizando
su suficiencia en términos de recur-
sos, su continuidad en el tiempo vy la
amplitud de los ambitos concernidos
-economicos, empresariales, sociold-
gicos, juridicos, psicologicos, médi-
CoS, ..~

El establecimiento de criterios uni-
ficados sobre qué informacién en
materia psicosocial se recoge en las
encuestas de condiciones de trabajo
efectuadas por las AA PP a fin de fa-
cilitar posteriores andlisis.

En el ambito de “cumplimiento nor-

mativo”:

La valoracién de los resultados de la
campana europea de la ITSS sobre
“evaluacion de riesgos psicosociales”
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desarrollada en 2012, con el fin de
extraer conclusiones de la misma,
que permitan evaluar su eficacia y
sirvan de base para el disefio y pues-
ta en practica de las futuras campa-
fias en este &mbito, contando con
la participacion de los interlocutores
sociales a través de los drganos de
consulta y participacion.

+ El desarrollo de un mayor nimero de
actuaciones conjuntas entre la ITSS y
las CC AA sobre informacion, asisten-
cia y orientacion a empresas y traba-
jadores que ya ofrece la ITSS sobre
este tipo de riesgos.

+ La revision por parte de la ITSS de la
informacion que se introduce en su
aplicacion informética con el fin de
obtener datos més detallados sobre
las actuaciones que en el ambito psi-
cosocial se desarrollan.

+ La mejora de la oferta formativa que
en materia de riesgos psicosociales
ofrece la Escuela de la ITSS.

+ Recomendar a las autoridades com-
petentes que velen por el cumpli-
miento de los aspectos de indole
psicosocial que contiene la Orden
TIN/2504/2010, requiriendo a los
Servicios de Prevencion Ajenos la
aportacion de la informacion contem-
plada en el anexo Ill y a los Servicios
de Prevencion Mancomunados la in-
formacién contemplada en el anexo
IV a fin de obtener un analisis homo-
géneo de la misma.

En el apartado de “concertacion
social”:

+ Lainclusién de contenidos sobre este
tipo de riesgos en la Estrategia Espa-
fiola y en las Estrategias Autonémicas
de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Planes Directores de las CC AA.

N° 79 « Octubre 2014

Igualmente, se recomienda el impul-
so de la tematica psicosocial en otras
estrategias, pactos, etc. donde pueda
tener cabida (promocién de la salud,
salud mental y mejora de la calidad
de vida en el trabajo).

* Que las AA PP faciliten, mediante
acciones concertadas con los inter-
locutores sociales, la difusion de los
acuerdos nacionales y convenios co-
lectivos firmados en materia de ges-
tion de riesgos psicosociales.

CONCLUSIONES

Como se ha podido comprobar a lo
largo del texto, el trabajo ha sido arduo
y abundante, y las propuestas emana-
das, numerosas. A pesar del momento
de crisis que estamos viviendo, nos en-
contramos en un tiempo propicio para
el desarrollo e impulso de las medidas
propuestas: de un lado, la definiciéon de

nuevas estrategias o planes directores
de seguridad y salud en el trabajo, una
vez concluidas ya la anterior Estrategia
Espafiola de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2007-2012 y buena parte de
las Estrategias Autondmicas (aunque
algunas de ellas estan ya renovadas vy
en marcha); y, por otro lado, la actual
campana de la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo que,
con el lema “Trabajos Saludables: Ges-
tionemos el estrés” se desarrolla en el
periodo 2014-2015. Ambos son extraor-
dinarios acicates que merece la pena
aprovechar.

Finalmente, cabe agradecer a todos
los integrantes del GTRP y a sus orga-
nos de representacion el trabajo desa-
rrollado, y animar a todos los agentes
intervinientes en la PRL a que faciliten
e impulsen el necesario desarrollo de
todos los aspectos vinculados al area
psicosocial. @





