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¿Está preocupado/a por la incidencia de la Gripe como riesgo? 

Gripe como riesgo – preguntas de control

¿Qué tan preocupado/a?              Mucho      

Algo

Poco

Nada

¿Existen planes en su Empresa para prevenir/paliar este riesgo?
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si NO
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Enorme crueldad de un “bicho” muy simple = Combinatoria H y N

H1N1 - Notas preliminares, sin ser médico

Período de recurrencia estimado (y confirmado empíricamente)

No es cuestión de si pasara o no, “sólo de cuando sucederá” y

¿Qué tan grave será?

Velocidad de contagio “airborne virus & airborne infected”

pero ¿Cómo se contagia?

Estimaciones de impacto ¿a cuanta gente afectara?
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Personas “empleados, clientes, brokers, suppliers, etc”

4 ejes de Interés Estratégico

Patrimonio & Activos “Assets”

Sistemas “Information Technology & Operations”

Reputacional “Brand & Service Continuity”
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Anticipación

H1N1 - ¿Qué hacer?

Planificar a nivel mundial

Reducir el riesgo de infección a los empleados

Minimizar interrupción servicios esenciales de atención al cliente

Reducir la posibilidad de propagación

- Ejemplos

Stock de elementos sensibles ¿Qué?, ¿Dónde?, ¿Cuánto?
”Pandemic Flu” Web especifica INTRANET

Edificios y Limpieza
Redundancias y remote

Viajes vs. Video conf. y tele-trabajo
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Ejemplos
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Ejemplo – Material necesario

• Surgical Masks
• Respirator Masks
• Gloves
• Gowns, disposable
• Eye Protection
• Waterless Hand-Sanitizing Gels
• Facial Tissues
• Thermometers
• Hand Soap
• Waterless Hand-Sanitizing gel dispensers
• Disinfectants
• Cleaning Equipment

¿Para quién?

¿Cuántas?

¿En qué casos?

¿Caduca?

¿Cuánto tiempo?

¿Qué necesito?
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Separar / dividir a la plantilla

H1N1 - Operaciones de continuidad

Uso de lugares alternativos

Cross training (a todos los niveles de la Empresa)

Mejorar el empleo de soluciones de accesibilidad remota

Identificar funciones y posiciones esenciales
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Desarrollo de estrategias para mitigar riesgos financieros

H1N1 - Riesgo financiero

Reflexión sobre posibles 
riesgos de gestión de activos

Garantizar la capacidad 
de satisfacer obligaciones
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Fortalecer canales de comunicación con autoridades sanitarias locales

H1N1 – Otras operaciones a realizar

Identificar instituciones públicas responsables de gestión de pandemias

Formación a los empleados a través de diversos canales

Desarrollo de controles de infección

Elaboración de guías de prácticas de salud en el trabajo y fomentando su uso
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Información como primer elemento de la prevención

H1N1 - ¿Qué hacer? Pasos principales

Plan de Continuidad (general para diversas contingencias) 

Seguimiento sistemático (B.C.P. committees)

Ciclos Actualización /Evaluación /Corrección /Actualización

Business as Usual
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Influenza A(H1N1) & Pandemic Plan of Action

Ponente: Mariano Blanco – AIG Europe 
Moderador: Enrique Zárraga – Willis
Madrid, 18 de Junio

Muchas Gracias por su amable atención 
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