AQGERIS

Asociacion Espanola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

i\ »\)-‘& »,

~—

o) o
ggﬁnilign

Risk Management

y

Memoria Anual
2014

Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE




AGER)S

Carta del Presidente

Sras, Sres, asociados, amigos todos,

En primer lugar quiero darles la bienvenida y transmitirles
en nombre de la Junta Directiva y en el mio propio un
afectuoso saludo.

Como todos Uds. saben, en 2014 AGERS ha cumplido 30
anos desde su fundacidn, sintiéndonos especialmente
orgullosos del camino recorrido promoviendo la Gerencia
de Riesgos y Seguros en Espafia.

En estos afios transcurridos la Asociacidn ha sido testigo de
diferentes cambios de orden politico, social, econdmico,
industrial etc, siendo capaz, en este largo trayecto, de unir
dos conceptos fundamentales como son la tradicion y la vanguardia de forma que, en
estos momentos, AGERS es un actor destacado del sector gracias a su frenética y sana
actividad, fruto de la ilusion de sus asociados, Junta Directiva y staff.

Juan Carlos Lépez Porcel
Presidente AGERS

Por otra parte, como todos Uds. podran conocer por el contenido de la Memoria del 2014
qgue en este Acto se les entrega, AGERS ha perseverado durante el pasado ano en cumplir
con los objetivos previstos, la mayoria de los cuales ya han sido conseguidos o estan a
punto de concretarse y cuyo desarrollo debe continuar en los préximos meses.

A modo de resumen citaremos algunos de los realizados.

El pasado afio, mas de 1.600 profesionales del sector empresarial y asegurador se dieron
cita en nuestros actos de formacion, foros y congreso, que contintan siendo un referente
para nuestra profesion.

AGERS ha reconocido en su distincion anual la labor de las empresas que destacan por su
implicacion en la gerencia de Riesgos, mediante un acto de distincién. En 2014, El Corte
Inglés, Michelin, Laboratorios Esteve, GlaxoSmithKline, Enagas, BASF y ArcelorMittal
Espana fueron los galardonados. Ademas, con motivo de nuestra efeméride, AGERS quiso
homenajear a todos sus presidentes anteriores en un encuentro muy emotivo.

El Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgos presentd con gran éxito su primer manual
sobre “Programas de Seguros Internacionales” manteniendo durante este afio las
reuniones de trabajo precisas para preparar el segundo manual con conclusiones sobre
“Catastrofes Naturales” que sera publicado en 2015.

Por otra parte, 2015 sera un ano que llegara cargado de novedades con la propuesta del
cambio de estatutos de la Asociacién, ya aprobado en Junta Directiva por unanimidad,
donde se destacan dos modificaciones: la Junta Directiva estara formada por el 50% + 1 de
Gerentes de Riesgos, y el Presidente y los Vicepresidentes tendran siempre la condicion de
Gerentes de Riesgos.
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Igualmente, esta prevista la apertura de una nueva delegacidon de nuestra asociacién en
Catalufia, resaltando también la excepcional actividad llevada a cabo en los Grupos de
Trabajo como: Investigacidn, Responsabilidad Social Corporativa, Ciber riesgos, Medio
Ambiente e ISO. Entre ellos, cabe destacar la creacién del Grupo de Biomedicina del
Seguro, desde donde se promueve el estudio y la investigacion de la Biomedicina en el
entorno de los seguros personales.

AGERS sigue fomentando la relacidn con otras asociaciones de Gerencia de Riesgos de
ambito internacional como FERMA, donde contamos con dos representantes en 2014
(presentes en su Board y Comité Cientifico), colaborando en la definicion y proceso del
Proyecto sobre la Certificacion Europea para obtener la condicién de Risk Managers.
Asimismo se mantiene el contacto y se promueven acuerdos de colaboracidn con
asociaciones de Gerencia de Riesgos de Latinoamérica, como la Fundacién
Latinoamericana de Administracién de Riesgos ALARYS.

En cuanto a las relaciones con las Instituciones y otras organizaciones, AGERS ha
desarrollado una intensa actividad con la presencia e intervencion de los miembros de la
Junta Directiva en diversos encuentros que se relacionan extensamente en la Memoria
entregada.

Destacar también que durante el pasado afio, AGERS firmé Acuerdos Marco de
Colaboraciéon con la Fundacion INADE, la patronal del acero UNESID y el Instituto de
Continuidad de Negocio (CONTINUAM).

Especialmente activos en cuanto a la organizaciéon de nuestro tradicional Congreso,
elaboracion de jornadas, articulos publicados y presencia en medios y actos, llegados a
este punto, AGERS recoge los frutos de 30 afios de trabajo, en esta década del ingenio en
la que se encuentra, agradeciendo especialmente a la Junta Directiva y al staff de Ia
Asociacidn su dedicacidn y continuo esfuerzo.

Por ultimo, en el aspecto econdmico, como pueden ver en la documentacidn que se
acompafia, resaltar que se han cumplido los objetivos previstos para el aino 2014 y este es
el reflejo de las cuentas presentadas, elaborando a su vez un presupuesto en consonancia
con las acciones que se pretenden realizar para continuar con el desarrollo de nuestras
Asociacion.

Finalmente, agradeciendo su presencia y participacion, se solicita la aprobacién de la
memoria, de las cuentas anuales presentadas y la aceptacion del Presupuesto presentado
para el afio en curso.

Fdo: Juan Cgcles{épef orce
Presidente AGERS
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La Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS), Asociacion profesional sin
animo de lucro constituida el 4 de abril de 1984, ha contribuido desde su fundacién a la
divulgacion de la metodologia cientifica de la Gerencia de Riesgos adecuandola en cada
momento a los cambios metodolégicos habidos, a las necesidades de la sociedad, de todo
tipo de empresa (Industrial, Comercial, de Servicios, o cualquier otro sector econémico) y de
las Administraciones Publicas, sirviendo de instrumento de integracién de los sectores de
Gerencia de Riesgos y Seguros, contribuyendo a fortalecer tanto a las empresas espanolas
como a la imagen de la economia de Espana internacionalmente.

En sus ya mas de 30 afnos de existencia, AGERS cuenta para el desarrollo de sus objetivos con
su Junta Directiva compuesta por 21 miembros elegidos por votacién de entre sus casi 200
asociados, entre los que se cuentan empresas que cotizan en el IBEX 35, principales
Aseguradoras, Brokers y Consultores de Riesgos, Multinacionales que operan en Espana,
importantes gabinetes y empresas de peritacion, bufetes de abogados y profesionales
individuales especialistas en la Gerencia de Riesgos.

La Asociacion se estructura en:
Comisiones

= Actos

= Comunicacion y Marketing

= Estrategia

= Formacion

= Investigacion

= Relaciones Institucionales
Grupos de Trabajo

- Area de Gerentes de Riesgos
- Biomedicina del Seguro

- Ciberriesgos

- Estatutos

- Medioambiente

- Normas ISO. AGERS/AENOR

En proceso de creacion estan las Delegaciones Territoriales de Andalucia, Cataluna vy
Valencia.

Para el desarrollo de los Programas de Formacion internos y externos sobre Gerencia de
Riesgos y Seguros, AGERS mantiene acuerdos de Colaboracién con:

= | a Universidad Pontificia de Comillas - ICADE
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= Fundacion MAPFRE

= Confederacion de Empresarios de Andalucia — CEA

= Asociacién de Investigacidn para la Seguridad de Vidas y Bienes — CEPREVEN
= Escuela de Negocios de Direccidon y Administracion de Empresas — ENAE

Actos destacables organizados por AGERS

Congreso anual con temas actuales que versan sobre aquellos aspectos y novedades que integran
la Gerencia de Riesgos y Seguros. Cumpliendo en el 2014 su XXV edicidn, que reunié una vez mas a
mas de 300 congresistas. Nuestros Congresos anuales han conseguido generar un destacable
interés a nivel nacional cada vez mas reconocido mundialmente y reunir a este importante y
dindmico sector.

Jornada anual sobre la Renovacion de los Programas de Seguros que ha cumplido en el afio 2014
su XX edicién con una asistencia cercana a 350 profesionales. Las Jornadas se han convertido en
una importante referencia para el acierto en la toma de decisiones relacionadas, de las principales
empresas de nuestro pais.

Sesiones para Gerentes de Riesgos con asistencia exclusiva de éstos, donde se exponen y debaten
los temas de mayor interés y actualidad que conciernen a los Gerentes de Riesgos Empresariales,
no vinculados con el sector asegurador o con negocios en cuyo objeto social figure la gerencia de
riesgos.

Foros y Desayunos que potencian el intercambio de metodologias y experiencias entre los
Asociados de AGERS y sirven de apoyo constante a la investigacion y a la formacién en este sector
de actividad y en la generacién de conocimiento.

Relaciones Institucionales. AGERS mantiene una activa y estrecha relacion profesional con
diferentes instituciones del sector como: la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP), UNESPA, Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS), CEIM-CEOE a la que pertenece
como miembro asociado, ADECOSE, APCAS, etc.

AGERS participa igualmente en Foros Internacionales a los que se encuentra afiliado como
miembro asociado de pleno derecho:

= FERMA (Federation of European Risk Management Associations) donde colabora activamente
como miembro de su Junta Directiva y miembro ejecutivo en distintos comités de la Federacion

= [FRIMA (International Federation of Risk and Insurance Management).
= ALARYS (Asociacién Latinoamericana de Administradores de Riesgos y Seguros)

Mas informacidn en la pagina Web de la Asociacién www.agers.es

Memoria de actividades 2014 6


http://www.agers.es/
http://www.agers.es/
http://www.agers.es/
http://www.agers.es/
http://www.agers.es/

AGER)S

Presidente

Junta Directiva

Grupos de ’
Trabaio Andalucia

reade

— Gerentes de
i Cataluia

|

Biomedicina del
Seguro

— Ciberriesgos

o Estatutos

— Medioambiente

Normas ISO
AGERS/AENOR

Relaciones
Internacionales

Memoria de actividades 2014 =



AGER)S

ORGANOS DE GOBIERNO

Asamblea General

Es el érgano representativo supremo de la Asociacion constituida por la totalidad de sus
miembros.

Junta Directiva

Es el érgano ordinario de direccién. Estd formada por los 21 miembros elegidos por la
Asamblea General y se compone de: Presidente, Vicepresidente |, Vicepresidente Il,
Interventor-Contador, Secretario General, Tesorero, Vicesecretario y un nimero adicional
de vocales que determinard la Asamblea, no pudiendo ser inferior a dos ni superior a
catorce, fijado de forma que el nimero de componentes de la Junta resulte siempre impar.

Composicion de la Junta Directiva a 31 de Diciembre de 2014
Presidente

D. Juan Carlos Lopez Porcel
ARCELORMITTAL ESPANA
Vicepresidente |
D. Alfredo Zorzo Losada
ORANGE ESPANA
Vicepresidente Il
D. Mario Ramirez Ortuzar
Cia. LOGISTICA DE HIDROCARBUROS (CLH)
Secretario General
D. Gonzalo Iturmendi Morales
BUFETE G. ITURMENDI Y ASOCIADOS
Vicesecretaria General
Diia. Carmen Sarandeses Fernandez-Santa Eulalia
RIBE SALAT
Tesorero
D. Andrés Eldsegui Ichaso
BMS Descontaminacion y Recuperacion
Interventor-Contador
D. Mariano Blanco Gema
AlG EUROPA
Vocales:
D. Alfonso Garrido Romero
International SOS
D. Cayetano Ramirez Rubio
AXA Corporate Soutions
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Diia. Cristina Gil Olmo
BARCELO Corporacién Empresarial
Diia. Cristina Gutiérrez Pérez
Recreativos IMAR
Dia. Esperanza Pereira Fernandez
AENA AEROPUERTOS
D. Fernando Caballero de la Sen
AON
D. Fernando Redondo Izquierdo
WILLIS Iberia
D. Ignacio Martinez de Baroja y Ruiz de Ojeda
HISPASAT / Miembro Honorario
D. Ivan Alcauza Casante
VODAFONE
D. Juan M. Gaya Soler
EL CORTE INGLES
Diia. Isabel Martinez Torre-Enciso
BIMA Soluciones y Proyectos, S.L.
D. Miguel A. Zarandona Alburquerque
MARCH JLT
Diia. Teresa Lozano Martin-Buro
ENAGAS
D. Ubaldo Llorente Fernandez
SEUR GERENCIA DE RIESGOS S.L.

Con fecha 21 de enero y en Junta Directiva, D. Miguel Angel Zarandona, dimite de la Presidencia tras
dejar su posicion como gerente de riesgos e incorporarse a un nuevo reto profesional. Continta
siendo miembro de la Junta Directiva que, en representacion de sus Asociados, le agradece el
continuo apoyo y dedicacion a esta Asociacion. Le sucede en el cargo D. Juan Carlos Lopez Porcel

D. Enrique Zarraga, también ceso en su cargo como responsable de la Comision de Formacion y dejé
su vocalia en la Junta Directiva al incorporarse laboralmente a otra entidad asociada. En
reconocimiento a su recorrido en la Asociacion, fue nombrado Miembro Honorario de AGERS.

A comienzos de este ano, DAa. Alicia Soler , se incorporé a la
Asociacion, asumiendo la Gerencia de AGERS

En el mes de octubre, causé baja M? Teresa Garcia Moro que
desempeno su trabajo en AGERS durante largos anos en el Dpto.
de Administracion.

En este 2014, se ha ampliado la plantilla de AGERS para cubrir las necesidades derivadas de los
nuevos retos a los que nos enfrentamos.
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ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Comisiones de AGERS

Actos

Comunicacién y Marketing
Estrategia

Formacién

Investigacion/ Convenios y Acuerdos
Relaciones Institucionales

Grupos de Trabajo

Area Gerentes de Riesgos AGERS
Biomedicina del Seguro
Ciberriesgos

Estatutos

Medio Ambiente

Normas AGERS/AENOR - ISO
Relaciones Internacionales

Comisiones CEIM

Asuntos Fiscales

Asuntos Laborales

Educacion y Consejos Sociales
Energiay Agua

Etica y Responsabilidad Social
Formacién

Medio Ambiente e Industria
Sanidad y Asuntos Sociales
Seguridad

Transporte y Movilidad

DELEGACION EN CATALUNA
INTERNACIONAL

Representante de AGERS en FERMA
Representante de AGERS en ALARYS
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Organos de Asesoramiento

Responsable
Mario Ramirez Ortuzar

Alfredo Zorzo Losada

Juan Carlos Lépez Porcel

M2 Isabel Martinez Torre-Enciso
Gonzalo Iturmendi Morales
Juan Carlos Lépez Porcel

Responsable

Juan Carlos Lépez Porcel
Ana Luisa Villanueva Alonso
Alfredo Zorzo Losada
Gonzalo Iturmendi Morales
Angel Escorial Bonet

Angel Escorial Bonet

M2 Isabel Mtnez Torre-Enciso/Luis S. Juan

Responsable

Ignacio Martinez de Baroja

M2 |sabel Casares S. Jose Marti
M2 Isabel Martinez Torre-Enciso
Mario Ramirez Ortuzar

Mario Ramirez Ortuzar

M2 Isabel Martinez Torre-Enciso
Angel Escorial Bonet

Gonzalo Iturmendi Morales
Alfredo Zorzo Losada

Ubaldo Llorente Fernandez

Santiago Gofii Lasheras

M2 l|sabel Martinez Torre-Enciso
Luis San Juan Montero
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Relaciones Institucionales

Asamblea General Ordinaria:

Celebrada el 30 de mayo de 2014, en las
instalaciones de la CEIM.

Juntas Directivas:

Durante el ejercicio 2014 se llevaron a cabo
reuniones mensuales de la Junta Directiva de
AGERS con la emisién de las correspondientes
ACTAS.

La Junta Directiva de AGERS aprueba por
unanimidad en su reunion de 15 de diciembre de
2014 la propuesta de modificacion de sus
Estatutos a la Asamblea General.

Reuniones de las diferentes Comisiones y Grupos
de Trabajo de AGERS:
Las diferentes Comisiones y Grupos de Trabajo se

reunieron durante el afio en repetidas ocasiones
para gestionar sus funciones y lograr sus objetivos.

Grupo de Trabajo Gerentes de Riesgos

Con motivo de la edicion del “Manual de
Catastrofes Natrales”, este grupo compuesto por
18 Gerentes de riesgos, mantuvo reuniones
diversas desde septiembre a diciembre con
miembros del Consorcio de Compensacién de
Seguros, Brokers, Compafiias Aseguradoras y
Gabinetes Periciales.

Fruto de estos encuentros, el Manual sera
publicado en 2015.

Relaciones Institucionales

Durante el ejercicio 2014, AGERS asistio a actos y
mantuvo reuniones con otras Entidades con la
finalidad de confraternizar y ampliar relaciones
amistosas y de colaboracidn.

- 4 de febrero. Almuerzo AGERS/MAPFRE GLOBAL

RISKS, representantes de ambas entidades se

reunieron el pasado 20 de enero en un almuerzo

de amigos y colaboradores donde se compartieron

iniciativas y objetivos para el 2014.

13 de febrero. Alfredo Zorzo asiste al evento que

HDI Gerling celebra con motivo de la

sucursalizacidn de su filial Espafiola.

- 18 y 19 de febrero. Semana del Seguro. Asisten el
Vicepresidente |, Secretario General y Gerente.

- 18 de febrero. Asiste Ignacio Martinez de Baroja.
desayuno de Foro Nueva Economia. Conferencia
del Presidente de CEIM, D. Arturo Fernandez,

presentado por el Presidente de la CEOE, D. Juan
Rosell, en el Hotel Ritz de Madrid.

- 18 a 20 de febrero. Punto de encuentro Lloyd’s en la
Semana del Seguro.

- 6 de marzo. INADE/AGERS. Asisten el Presidente y
Gerente.

- 7 de abril. Visita CEO Lloyd’s. Juan Carlos Lépez y
Mario Ramirez.

- 13 y 14 de mayo, Fundacion INADE, invita a los
actos conmemorativos de la celebraciéon del Dia
Mundial del Seguro, Santiago de Compostela.

- 28 de mayo, UNESPA, presentacion de la Memoria
Social del Seguro. Asiste Juan Carlos Lopez Porcel y
otros miembros de la Asociacion.

- 2 de junio. Xl Premios Madrid 2014. Mariano
Blanco, Cristina Gutiérrez.

- 11 de junio. AGERS en acto organizado por AlG.
Asisten Juan C. Lopez Porcel y Alfredo Zorzo.

- 12 de junio. Asistencia de Juan Carlos Lopez Porcel
al acto organizado por Addvalora en la Semana
Cultural 2014 .

- 1 de julio. AGERS invitada a hacer un Curso Basico
de la Mediacidon en conflictos en el ambito del
Seguro por la Fundacién Notarial SIGNUM.

- 11 de septiembre. Mesa redonda sobre la Gerencia
de Riesgos y los Corredores de Seguros, organizada
por Pyme Seguros en la sede de la Asociacién de
Jovenes Empresarios (AJE).

- 18 de septiembre. El mercado espainol de seguros
en 2013 — Fundacién Mapfre.

- 8 de octubre. Premios compromiso. Asisten Alfredo
Zorzo y Mario Ramirez Ortuzar.

- 4 de noviembre. MARSH, VIl Estudio D&O 2014.
Asiste Alicia Soler.

- 4 de noviembre. Congreso de IGREA. Asisten el
Presidente, Vicepresidentes | y Il y la Gerente de
AGERS.

- 13 noviembre. Jornada S&P 2014.

- 25 de noviembre. “Inteligencia Economica. La base
del éxito en los negocios internacionales” AICA

- 2 de diciembre. Espacio tiSec.

Acuerdos de Colaboracién

- 6 de marzo. A Coruiia, AGERS y Fundacion INADE
firman un convenio de colaboracién

- 7 de abril. Firma Acuerdo de Colaboracién entre
AGERS (Asociacién Espaiiola de Gerencia de
Riesgos y Seguros) y la Asociacidon Instituto de
Continuidad de Negocio (CONTINUAM)

- 28 de octubre. Acuerdo de colaboracién entre
AGERS y UNESID (Union de Empresas Siderurgicas)
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Actividades de la Asociacion / Actos / Congreso Anual

XXV Congreso AGERS: “Riesgos Globales en un Mundo
Global — 29 de mayo

Lugar del acto: Hotel Melia Castilla (c/Capitan Haya, 43)

283

N Presidencia de Honor de personas
S.M. el Rey

Riesgos Globales
en un Mundo Global
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Cena 30 Aniversario AGERS
29 de mayo

AGERS

Cena 30 aniversario

AGERS celebré sus 30 anos de existencia, con una cena
conmemorativa donde, en un ambiente distendido y de
complicidad, se reunieron los amigos profesionales de Ila
gerencia de riesgos y seguros que configuran y son la esencia de
la Asociacion.

El lugar elegido,
Hotel Villa Magna (Paseo de la Castellana, 22)

AGER'S
y AGERS

Finalizado el XXV Congreso celebracion con un coctel en la Terraza del Hotel
Espaiiol de

198

asistentes

luga
ena conmemorativa del
aniversario de AGERS

Cena Conmemorativa

30

Aniversario

1984 - 2014

29 de mayo de 2014
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Actividades de la Asociacion / Actos / Commercial Risk

Commercial Risk Europe, RISK FRONTIERS

En reconocimiento a los 30 afios de la
Commercial Risk Europe Asociacion, Commercial Risk organizé el 15 de
T octubre en el Hotel Miguel Angel de Madrid,
un acto referido en su totalidad a los “30 aios
de Gerencia de Riesgos en Espaiia” con un
Unico protagonista, AGERS, pionera en nuestro
pais, en esta disciplina

MADRID 15 de Octubre
Hotel Mi viad

Nuestros representantes y contertulios,
departieron sobre el estado de la nacidn, la
identificacion de los riesgos, los riesgos
emergentes, medioambiente, ciberriesgos,
cadena de suministros, riesgos a los que se
enfrentan dia a dia las empresas.

PATIoGNAD \
PARA INSCRIBIRSE AL EVENTO, VISITE . .
WHW.COMMERCIALRSKELROPE COMRFMADRID insured:

Se hablé, del estado de la profesion, su
certificacion, las normas ISO y la consecucion
de un sistema sdlido a nivel no solo europeo,
sino internacional.

Commercial Risk Europe AGERS

Newslefter

Commercial Risk Europe celebra un foro con motivo del 30
aniversario de AGERS

Memoria de actividades 2014 14



AGERIS

Actividades de la Asociacion / Actos / Jornada Renovaciones

XX Jornada AGERS, Riesgos y Seguros 2015
20 de noviembre

Jornada AGERS, prevision del sector para 2015 con especial
enfoque en Latinoamérica

AG E(R)S Newsletter

XX Jornada AGERS,Riesgos y Seguros 2015

£1 pusac 0 de bt estra X e Seguros 2015,

XX Jornadas AGERS,
Riesgos y Seguros 2015

20 de Noviembre de 2014 - Hotel Melid Castilla (Madrid)

1120 21150 Coftee

© MAPFRE | 0084

Hotel Melia Castilla B &

Reunion exclusiva de
Gerentes de Riesgos

tes de Riesgos
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Actividades de la Asociacion / Actos / Distincion 2015

Acto de Distincion

Un aifio mas, en la Real Gran Peina de Madrid y en presencia de
un significativo numero de asistentes, tuvo lugar el 15 de
diciembre, el emotivo Acto en el que AGERS distingue cada ano
empresas que trabajan y desarrollan la gerencia de riesgos.

En este 2014, se ha premiado la FIDELIDAD. 7 empresas han
recibido el galardon, una placa conmemorativa, por los 25 anos
qgue llevan acompainando a la Asociacidn incansablemente, en
su andadura, labor de difusion y conocimiento de la Gerencia de
Riesgos.

La pluralidad de los sectores empresariales a los que pertenecen
los galardonados, demuestra la grandeza, necesidad y alcance
de esta disciplina.
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Foro AGERS
150/TR31004 - Gestiin del Riesgo

ISO/TR 31004 Gestion del Riesgo
Orientacion para la implementacion de la ISO 31000
CEIM 11 de febrero — 33 asistentes

Impactodela

Calidad de Datos

en los riesgos de la Empresa

Impacto de la Calidad de Datos en los riesgos de Empresa
AICA 13 de febrero — 75 participantes

“El fraude en los seguros
personales”

Biomedicina
El fraude en los seguros personales
CEIM 17 de junio — 41 asistentes

Sede CEIM - Sala MAX MAZIN
(C/ Diego de Le6n 50 - 1° planta)

Aula Compliance — 47 asistentes
CEIM 10y 30 de septiembre

Biomedicina Ebola: Gestion del Riesgo Médico
y de Seguridad en las Empresas
CEIM 9 de octubre — 56 personas

Biomedicina Big Data en los seguros personales
CEOE 4 de diciembre — 49 personas
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Actividades de la Asociacion / Actos / Desayunos

Desayunos de AGERS

El Prestige — 85 asistente
Hotel Melia Castilla / 8 de abril
Modera, Lourdes Aguanell &

2. 1 Desayuno AGERS

Responsabilidad medioambiental

en el contexto juridico y econémico actual
Hotel NH Principe de Vergara / 24 de junio
Modera, Alfonso Urquijo
66 asistentes
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Actividades de la Asociacion / Patrocinadores

Agradecimiento especial a nuestros
patrocinadores

( &:@, MAPFRE‘gILg}?Sf\L \

CORPORATE
. Am ;.24 SOLUTIONS

! o redefining / standards
f grupo < | addvalora @f&‘

yrtvion @ Egavamar Rfire o sdovaion’  ada

o GENERALI
JAMARCH LT =

correduria de seguros Munlch RE ——
LLOYD'S AlG T
\& mm o =

Caser
asisag ‘

#§ STANDARD &POOR'S
Hogan , RATINGS SERVICES

Lovells MCGRAW HILL FINANCIAL

XL Group. X I

Memoria de actividades 2014 19



Actividades de la Asociacion / Actos de Formacion

Cursos de Formacion organizados por AGERS:

Organiza

AGERS Gestion de Riesgos y Seguros en ) AGERS o
las Empresas / 29 y 30 enero sddion” |
deRiesgosy O alumnos
en las

29730 de enero 2014

Pérdida de Negocios
26y 27 febrero
12 alumnos

Seguro de Responsabilidad Civil

Curso

Seguro de H
Responsabilidad 2 y 3 de abril Ciberriesgos
Civil 7 alumnos

2y 3 de abril de 2014

910 de abril ¢e 2014

Director, D. Gonzalo Iturmendi

Ciberriesgos
9y 10 de abril
20 alumnos

Director, D. Aliredo Zorzo

lAG ERIS

Construccion y Montaje. Gestidn
de Riesgos en obra civil y

Curso

25y 26 de juniode 2014

G edificaciéon / 25y 26 junio “Cestonprcteade
Montaje. Gestion 24 alumnos diferen(e; protagonistas”
de Riesgos en
obra ClViI y » . . . 29 y 30 de octubre de 2014
edificacion” Gestidn de Siniestros, la vision de
sus diferentes protagonistas
D. Santiago Ortega 29 y 30 octubre ,,,,,.,‘.;,n,."m"m ~
22 alumnos
AGERS ./
Evolucidn del Seguro de PP
Rl B i Transportes: retos y oportunidades
ransportes : Retos y
oportunidades .
. 4y 5 de noviembre .
26 alumnos otros riesgosfinancier‘os

Form®l Crédito y otros riesgos financieros /‘\
Formacién

3y 4 diciembre
15 alumnos |

e
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AGER)S

Actividades de la Asociacion / Colaboracion

Actos en los que AGERS estad presente
mediante la intervencidn de sus Miembros

- 20 de enero. Participacién del Secretario General
en el Foro Gestién de Riesgos de la Fundacién
FIDE. La responsabilidad patrimonial del Estado
legislador

27 de febrero. INESE, Gonzalo Iturmendi “éCémo
encaja la mediacion de conflictos en riesgos y
seguros? Especial consideraciéon del seguro
responsabilidad civil” Barcelona, La Mediacién de
Conflictos en Riesgos y Seguros.

-7 de marzo. A Coruia: Gonzalo Iturmendi ,
presentado por Juan Carlos Lopez Porcel, en
“Desayuna con Inade”. La gestion de riesgos:
desafios y oportunidad”.

13 de marzo. “La pobreza. Riesgo y exigencia de
respuesta” Gonzalo Iturmendi en Forinvest.

20 de marzo. “IV Jornada del Consell de Col-legis
de Mediadors d’Assegurances de
Catalunya” Mario Ramirez Ortuzar y Juan Arsuaga,
en la mesa redonda “La actuacién que debe tener
la Gerencia de Riesgos”.

- 25 de marzo. Segunda Sesidn Foro Gestidn de
Riesgos de la Fundacién FIDE : El control del
cumplimiento de los contratos. Responsabilidad
civil contractual. Gonzalo lturmendi

21 de abril. Programa de Desarrollo Profesional
para Gerentes de Riesgos 2014-2015 — Organizan
FERMA — LLOYD’S. Participacion de 4 Gerentes de
Riesgos de AGERS.

22 de abril. XXV Congreso Espafiol de Securmatica
Los seguros de Ciberriesgos, ponencia a cargo de
Alfredo Zorzo.

16 de mayo. El Secretario General de AGERS, D.
Gonzalo Iturmendi en Fundacidon Inade — Dia
Mundial del Seguro.

2 de junio. Conferencia en el Instituto Asturiano de
Administracion Publica “Adolfo Posada” Gonzalo
Iturmendi: “Gerencia de Riesgos de
Responsabilidad  Civil ~ Patrimonial de las
administraciones Publicas”.

- 5 de junio. Conferencia en el Foro Sanidad y
Derecho Gonzalo Iturmendi: “ Las posibilidades de
la mediacion en caso de reclamacion patrimonial
por el funcionamiento de los servicios sanitarios”.
10 de junio. Tercera Sesidon Foro Gestion de
Riesgos de la Fundacion FIDE: El incumplimiento
esencial como categoria diferenciable en el marco
de los incumplimientos resolutorios del 1124 del
Cddigo Civil. G. lturmendi.

- 24 de junio. AGERS celebré el desayuno con
titulo “Responsabilidad Medioambiental en el
contexto juridico y econémico actual”.
26 de junio. Nombramiento: Gonzalo Iturmendi,
profesor de la Catedra UNESCO.
3 de julio. Colegio de Mediadores de Lleida,
seminario sobre la RC Profesional. G. Iturmendi.
- 14 de julio. Foro G.R. Fundacién FIDE: Solvencia
I, de Regulacion a Implementacion. Cuarta
Sesién. Gonzalo Iturmendi.
- 3 de octubre. Congreso Nacional de Valoracién
Médica del Dafio Corporal. Interviene Gonzalo
[turmendi.
9 de octubre. Premio otorgado a M2 Isabel
Martinez Torre-Enciso por la American Academy
of Financial Management, Latin American
Chapter en reconocimiento a “The best empirical
research paper”.
6 de noviembre. Diario Médico premia un afio
mas las mejores ideas de la sanidad. Entre los
premiados, la Oficina de Mediacion Sanitaria del
Servicio Murciano de Salud, en la que el
Secretario General de AGERS, G. Iturmendi,
presta su colaboracion como Mediador de
Conflictos de responsabilidad civil/patrimonial.
27 de noviembre. Gonzalo Iturmendi en el Foro
G.R. de la Fundacion FIDE: La prescripcion de las
acciones de responsabilidad civil. Quinta Sesion.
10 de diciembre. Foro G.R., Fundacion FIDE:
Novedades y retos de la Ley de la Cadena
Alimentaria en la contratacion. Sexta Sesion.

TEMAS DE ESPECIAL RELEVANCIA EN LOS
QUE AGERS ESTA ACTUANDO

- El Grupo de Trabajo I1ISO de AGERS presentd en
febrero el Informe Técnico I1SO 31004.

A comienzos de la segunda semana de enero de
2014 se reunid el Grupo de Trabajo ISO de
AGERS para la puesta en comun y las
correspondientes modificaciones consensuadas
en relacion al Informe Técnico ISO 31004 y el
desarrollo de una traduccion espafiola que se
presenté en el mes de Febrero a los asociados
de AGERS.

Proyecto de Biomedicina del Seguro.
Elaboracion de las primeras tablas actuariales del
seguro de Enfermedad Grave para Espafia.

El Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgo de
AGERS, prepara su segundo Manual, en esta
ocasion sobre Catastrofes Naturales.
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AGER)S

Actividades de la Asociacion / Difusion

Mailing

Via habitual de distribucion de noticias entre
asociados y publico en general. Las actividades de
la Asociacion en toda su amplitud y todas aquellas
noticias, y documentacion considerada de interés
se comunican puntual, regular y fielmente por
este medio.

Linkedin

Considerando las redes como medio ineludible de
comunicacion, AGERS abrié su perfil en esta red
donde tiene 500+ contactos. Alicia Soler - AGERS

Twitter

Cumpliendo sus objetivos, con casi 600 seguidores,
es el complemento informativo de la web donde
estd incorporado. @AGERS_

You Tube

Desde CanalAGERS, la Asociacion comparte
momentos de sus actos, entrevistas y momentos
especiales .

Web de AGERS

AGERS sigue utilizando su web como medio
interactivo y dindmico donde la mas actualizada
informacion fluye, siendo el servicio al asociado y
visitante la verdadera meta.

En sus distintas secciones, se van exponiendo con la
mayor  puntualidad  aquellas  noticias vy
documentacion que puedan aportar
conocimiento.

Estudios e Investigacion

Presentacion del Libro: Estudio de la Gerencia de
Riesgos Patrimoniales. Aplicacién de Ia
Gerencia de Riesgos y la I1ISO 31000. Autor:
Francisco Aznar Molla.

Presentacion del Libro: Procesos de Gestion de
Riesgos y Seguros en las Empresas Autor: Isabel
Casares San José-Marti.

Presentacién del Libro: Implementacién de la
Gestion integral de riesgos en el sector
asegurados bajo la norma ISO 31000.

La prevencion medioambiental en Empresas en
funcionamiento. Necesidad de Asesoramiento
Técnico bajo un enfoque de Gerencia Integral
de Riesgos y de RSE (Félix Alonso).

Caso Prestige. Reflexiones sobre las
Indemnizaciones pendientes tras la Sentencia
absolutoria de la Audiencia Provincial de Corufa
(Gonzalo Iturmendi).

Noticias Medioambientales

10 de enero. Proyecto de Real Decreto por el que se
regulan las emisiones de contaminantes
procedentes de los motores de los vehiculos que
circulan por la via publica. FIN DE PLAZO 2014-01-
18.

21 de enero. Aprobada la modificacion de la Ley de
Responsabilidad Ambiental para prevenir y reparar
los dafios ambientales.

28 de enero. Aprobacion del Programa Estatal de
Prevencién de Residuos 2014-2020 — Acuerdo del
Consejo de Ministros de 13 de diciembre de 2013.

13 febrero. AGERS presenta el informe técnico sobre
la ISO 31004: Orientacion para la implementacién
de la ISO 31000.

4 de julio. Las Cortes aprueban la modificacion de la
Ley de Responsabilidad Medioambiental.

18 de julio. Aprobada por el Consejo de Ministros la
Agenda para el Fortalecimiento del sector
industrial en Espafia.

20 de julio. Intervencidn de la Subdirectora General
de Residuos del MAGRAMA en la Comisién de
Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente de CEOE /
03 julio 2014.
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Actividades de la Asociacion / Difusion

22 de octubre. Proyecto del Real Decreto
XX/2014, modificacién Reglamento Impuestos
Especiales y Gases Fluorados de efecto
invernadero.

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. Proyecto del Real Decreto XX/2014,
de XX de XX, por el que se modifica el
Reglamento de los Impuestos Especiales,
aprobado por Real Decreto 1165/1995, de 7 de
Julio, y el Reglamento del Impuesto sobre los
Gases Fluorados de efecto invernadero,
aprobado por Real Decreto 1042/2013, de 27 de
Diciembre.

Legislacion Basica

ENERO 2014, A comienzos de la segunda semana
de enero de 2014 se reunid el Grupo de Trabajo
ISO de AGERS para la puesta en comun y las
correspondientes modificaciones consensuadas
en relacion al Informe Técnico ISO 31004 y el
desarrollo de una traduccidon espafola que serd
presentada el proximo mes de Febrero de 2014
a los asociados de AGERS.

Madrid, 11 de febrero de 2014.- El Grupo de
Trabajo (GT) ISO de la Asociacion Espaiiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS),
miembro del CTN 307 de Gestion del Riesgo,
cuya secretaria preside la Asociacion Espafiola
de Normalizacion y Certificacion (AENOR), ha
celebrado hoy en la sede de la Confederacion
Empresarial de Madrid (CEIM) el Foro ISO 31004
con el objetivo de presentar el informe técnico
ISO 31004: Orientacion para la implementacion
de la I1SO 31000.

Madrid, 11 de febrero de 2014.- El Grupo de
Trabajo (GT) ISO de la Asociacion Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS),
miembro del CTN 307 de Gestion del Riesgo,
cuya secretaria preside la Asociacion Espafiola
de Normalizacion y Certificacion (AENOR), ha
celebrado hoy en la sede de la Confederacion
Empresarial de Madrid (CEIM) el Foro ISO 31004
con el objetivo de presentar el informe técnico
ISO 31004: Orientacion para la implementacion
de la I1SO 31000.
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Publicada en el BOE la Resolucién de 5 de marzo
de 2014, de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se publican las
cuantias de las indemnizaciones por muerte,
lesiones permanentes e incapacidad temporal
que resultaran de aplicar durante 2014 el
sistema para valoracion de los dafios y perjuicios
causados a las personas en accidentes de
circulacion.

Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que
se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal.

Reforma parcial de la Ley de Sociedades de
Capital.

Publicacién en PDF con el texto consolidado de la
Ley de Sociedades de Capital que Ileva
incorporada la ultima modificacion.

Riesgos Tecnoldgicos o CiberRiesgos

6 de febrero. Ciber Riesgos: entrevista a Alfredo
Zorzo, Vicepresidente de AGERS.

22 de abril. XXV Congreso Espafiol de Securmatica —
22 a 24 de abril 2014.

6 de noviembre. Transferencia de Ciber Riesgos y
Cumplimiento: ¢Qué dafos causados por
ciberataques se atreve a cubrir el sector
asegurador? Evento organizado por la revista SIC.
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AGER)S

Actividades de la Asociacion / Difusion

Notas de Prensa y Noticias Nacionales

- 17 de enero. Adolfo Campos, director de Inade
(Instituto Atlantico del Seguro) y de Fundacion
Inade: Después de que AGERS haya distinguido el
pasado diciembre a Fundacion Inade por la labor
desarrollada en los ultimos afios en pro de la
difusion de la Gerencia de Riesgos, Adolfo
Campos responde a una entrevista en Actualidad
Aseguradora.

28 de enero. Relevo en la Presidencia de AGERS,
Juan Carlos Lépez Porcel, sustituye a Miguel Angel
Zarandona.

30 de enero. Nuevo dossier informativo de AGERS

5 de febrero. Nota Informativa, El Consorcio de
Compensacion de Seguros (CCS) indemnizara los
dafios producidos por los embates de mar
producidos en los primeros dias del mes de febrero
de 2014 en la Costa Cantdbrica y Galicia.

18 de febrero. AXA Corporate Solutions nos acerca
la visién de los expertos sobre la TRIPRA (Terrorism
Risk Insurance Program Reauthorization Act),
también conocida como la TRIA.

17 de marzo. Resolucion de la DGSFP — Cuantias
indemnizacion por dafios y perjuicios causados a las
personas en accidentes de circulacion.

31 de marzo. La Junta Directiva de la Asociacién
Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS)
nombré, por unanimidad de todos los
asistentes, Miembro Honorifico de AGERS a D.
Enrique Zarraga Aranceta.

10 de abril. Extraordinaria acogida al
Desayuno de AGERS — “El Prestige”.

6 de mayo. Boletin de Noticias AGERS — N91,
enero/abril 2014.

2 de junio. Nota XXV Congreso Espafiol de Gerencia
de Riesgos y Seguros.

4 de junio. Reportaje de la cena conmemorativa 30
aniversario de AGERS.

4 de junio. Composiciéon nueva Junta Directiva de
AGERS.

6 de junio. Proyecto de Biomedicina del Seguro.
Elaboracion de las primeras tablas actuariales del
seguro de Enfermedad Grave para Espafia.

18 de junio. Primer Foro de Biomedicina organizado
por AGERS (Via Aseguranza).

20 de junio. Crecen las coberturas por enfermedad
grave ¢(Cuanto cobra de su seguro si padece
cancer? (Via Cinco Dias).

7 de julio. La gestidn de riesgos gana terreno en la
agenda de los consejos (Fuente, EXPANSION).

Primer

- 15 de julio. FERMA Aprueba el plan de certificacion

europea en el que AGERS participa activamente.

20 de julio. Intervencion de la Subdirectora

General de Residuos del MAGRAMA en la

Comision de Desarrollo Sostenible y Medio

Ambiente de CEOE / 03 julio 2014.

- 5 de agosto. Tarjeta identificativa “Asociado de

AGERS”.

9 de septiembre. Boletin de Noticias AGERS — N2 2,

mayo/septiembre 2014.

11 de septiembre. “La fase preventiva en la

Gestion de Riesgos” Ponencia gratuita de Isabel

Casares.

10 de septiembre. Aula Compliance,

sesion para Gerentes de Riesgos.

19 de septiembre. AGERS estrena Delegacion en

Catalufia encabezada por Santiago Gofii.

25 de septiembre. Un apoyo para la industria. Juan

Rosell, presidente de CEOE. (Articulo Publicado por

Cinco Dias).

25 de septiembre. | Sesion para el segundo Grupo

de Trabajo de AGERS Spanish Risk Managers —

Catastrofes Naturales.

6 de octubre. |V Congreso Nacional de Corredores

y Corredurias de Seguros — FECOR.

9 de octubre. Hogan Lovells, Insurance distance-

selling in Spain. Global Insurance Seminar and

Webinar Programme 2014/15.

9 de octubre. Webinar “Ciber riesgos: prevencién y

soluciones aseguradoras” — Red Cumes

9 de octubre. Biomedicina noticias — Ebola: Gestion

del Riesgo Médico y de la Seguridad de las

Empresas.

15 de octubre. Lloyd’s Premiso Compromiso 2014

- 17 de octubre. Newsletter, Commercial Risk
Europe — 30 afos de Gerencia de Riesgos en
Espafa.

- 28 de octubre. AGERS entrega la placa de

reconocimiento a D. Julio Saéz Castillo, recogida

por su viuda Diia. Mercedes Prieto

28 de octubre. |l Sesion de Trabajo dirigida por el

Grupo de Gerentes de Riesgos de Catastrofes

Naturales” de AGERS.

6 de noviembre. Revista SIC, Transferencia de

Ciber Riesgos y Cumplimiento: ¢Qué dafos

causados por ciberataques se atreve a cubrir el

sector asegurador?.

- 21 de noviembre. NP — XX Jornada AGERS, Riesgos
y Seguros 2015.

primera
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Actividades de la Asociacion / Difusion

21 de noviembre de 2014. La Fundacién MAPFRE,
entrega el VII Premio Internacional Julio Castelo
Matran. El trabajo premiado, elaborado por un
equipo coordinado por el profesor José Miguel
Rodriguez-Pardo, proporciona un conjunto de
técnicas actuariales avanzadas para gestionar el
riesgo de longevidad .

27 de noviembre. Il Sesion del Grupo de Trabajo de
AGERS de “Catastrofes Naturales” con Compaiiias
Aseguradoras.

4 de diciembre. Foro Biomedicina “Big Data en los
seguros personales”.

11 de diciembre. NP Distincién a los 25 afios de
implicacién en la Gerencia de Riesgos.

4 de diciembre. Acto, retransmitido en streaming
por RED Cumes “Big Data en los seguros
personales” Foro Biomedicina — Video del acto.

15 de diciembre. El riesgo de longevidad y su
aplicacién practica en Solvencia Il — Modelos
actuariales avanzados para su gestién (Premio Julio
Castelo 2014 para el equipo multidisciplinar
coordinado por D. José Miguel Rodriguez-Pardo).
16 de diciembre. Entrega de la “Distincion a los 25
afios de implicacion en la Gerencia de Riesgos” a 7
empresas comprometidas.

17 de diciembre. IV Sesién del Grupo de Trabajo de
AGERS de “Catastrofes Naturales” con gabinetes
periciales.

18 de diciembre. La Junta Directiva de AGERS
aprueba por unanimidad la modificacion de sus
estatutos.

26 de diciembre. Informe Eventos AGERS 2014.

Memoria de actividades 2014

Notas de Prensa y Noticias Internacionales
- 3 de febrero. FERMA Newsletter 57.
- 4 de abril. FERMA Newsletter 58.

- 22 de abril. Comienza la encuesta de Evaluacion
FERMA 2014.

- 21 de abril. Programa de Desarrollo Profesional
para Gerentes de Riesgos 2014-2015 — Organizan
FERMA — LLOYD’S. Participacion de 4 Gerentes de
Riesgos de AGERS.

22 de abril. Mario Ramirez Ortuzar, nombrado
miembro del Comité Cientifico — Foro de FERMA
2015.

22 de mayo. FERMA Newsletter 59.

8 de julio. FERMA aprueba el plan para la
certificacion europea de los Gerentes de Riesgos.

31 de julio. FERMA Newsletter 60.

5 de septiembre. FERMA, primer informe europeo
sobre el valor de la gerencia de riesgos en las
empresas.

- 1 de octubre. FERMA Newsletter 61.
2 de octubre. FERMA Celebra su 40 aniversario.

- 20 de octubre. FERMA: Las Organizaciones
europeas tienen que mejorar la gestion de los
principales riesgos.

20 de octubre. FERMA y ECIIA responden a los
requisitos de transparencia corporativa con el
lanzamiento del nuevo documento de orientacion.

23 de octubre. FERMA; Resultado de la Encuesta
de Evaluacion Comparativa 2014 de Gestion de
Riesgos.

27 de octubre. Cientificos dicen a los gerentes de
riesgo, que no hay que tratar el cambio climatico
como “el dia del juicio final” FERMA.

9 de noviembre. La cobertura de los riesgos
grandes y extraordinarios necesita renovacion de
las exenciones de las normas de competencia de la
UE dice FERMA.

11 de noviembre. Segunda sesion del PDP para
Gerentes de Riesgos Europeos organizado por
Lloyd’s y FERMA 2014-2015.

4 de diciembre. FERMA Newsletter n? 62.

13 de diciembre. FERMA presenta a Jo Willaert
como el siguiente presidente de la Federacion.
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Relaciones Institucionales / Comunicacion

Entrevistas a Miembros de la Junta

Webinar de interés para los asociados

Directiva - 23 de octubre RED CUMES webinar "Ciber riesgos:

- 6 de febrero, AON entrevista a Alfredo Zorzo, prevencién y soluciones aseguradoras", cuyo
Vicepresidente de AGERS. Los ciberriesgos han objeto es abordar aquellas ciberamenazas que
venido escalando puestos en el ranking de riesgos sufren hoy dia las empresas y que estan dando
percibidos por los Gerentes de Riesgos, CEOS y lugar a la aparicion de pdlizas de seguros
directivos de las Compaiiias, figurando entre los especificas.

tres primeros riesgos en la actualidad.

20 de febrero. Miguel Benito en Capital Radio se
hace eco de la Semana del Seguro y la Gestion de
Riesgos. Interviene Angel Escorial junto a Julio
Henche de Henche Abogados, Juan Carlos Muiioz
de ARAG.

- 27 de febrero. Después del Foro de AGERS sobre la
ISO/TR 31004, D. Angel Escorial, representante del
Grupo de Trabajo AGERS ISO, respondié unas
preguntas a la revista Commercial Risk.

- 31 de marzo. Grupo Aseguranza entrevista al
Presidente.

4 de abril. Mas personal, BDS, entrevista a Gonzalo
[turmendi.

28 de febrero. Juan Carlos Lépez Porcel,
presidente de AGERS, entrevistado por Strategic
Risk, G.R., vision de AGERS y Espaiia.

20 de abril. Juan Carlos Lopez Porcel, presidente
de AGERS, entrevistado por Aseguranza.

Marzo-abril, AGERS colabora con INESE en la
entrevista a Julia Graham.

21 de abril. Alicia Soler, Gerente de AGERS,
entrevistada por INESE; Mas personal.

5 de junio. Madrid, un mercado asegurador de
referencia. Mario Ramirez Ortlzar. Publicado por
MADE IN MADRID.

- 21 de julio. Juan Carlos Léopez Porcel responde a
las preguntas de la revista de AlG.

9 de septiembre. UNESID. Entrevista a Juan Carlos
Lépez Porcel y Alicia Soler.

- 16 de diciembre. Todos Seguros. Entrevista a
Gonzalo lturmendi e Ignacio Martinez de Baroja.
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FERMA

- 22 de abril. Mario Ramirez Orttzar, nombrado
miembro del Comité Cientifico — Foro de
FERMA 2015

-20 y 21 de octubre. Seminario 2014 de
Gerencia de Riesgos

- Durante todo el 2014, M2 lIsabel Martinez
Torre-Enciso 'y Mario Ramirez Ortuzar,
atienden las convocatorias de FERMA en
relacidn a sus respectivos cargos.

- Mariano Blanco y Cristina Gutiérrez participan
en las conferences call, promovidas por la
Federacién Europea

- FERMA y AGERS, intercambian y publican sus
noticiasy actos

Memoria de actividades 2014 2
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Informe econdmico / Balance de situacion

| BALANCE DE ON
FECHA: 01.01-14/31.12-14 EJERCICIO: 2014
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 8.066,94
INMOVILIZACIONES INTANGIBLES 1.071,29
203, PROPIEDAD INDUSTRIAL ... 1 srcsresescsscss s 1.039,31
206, APLICACIONES INFORMATICAS ... .. 383,62
2805. AMORTIZ, ACUM. APLICAC, INFORMATICAS........... -351,64
INMOVILIZACIONES MATERIALES 4.205,85
215. OTRAS INSTALACIONES...........coooeomre e 5.629,20
216. L M. MOBILIARIO 3 6.301,20
217, 1M, EQUIPOS INFORMATICOS. . ....ccuccueuscmromnen 26.978,06
218. OTRO INMOVILIZADO MATERIAL- 7.532,44
281. AMORTIZ. ACUM. INMOV. MATERIAL ... 4214525
INVERSIONES FINANCIERAS 2.700,00
260, FIANZAS A PLAZO MEDIO......coccivssiscass st 2.700,00
ACTIVO CORRIENTE 133.565,10
EXISTENCIAS 120,00
328, MATERIALES CURSO ...occoouctuisiascicivians st s 120,00
DEUDORES 13.180,77
430. COBROS PENDIENTES ... ..ccoco s cercrmcscescrescn 12.379,07
431. CUOTAS JORNADAS RENOVACIONES..... .........ooovve.e 810.70
472, HP IVA SOPORTADO ...t 0,00
TESORERIA 120.245,33
548, IMPOSICION ACIP.......oovuvimeionrs wssits e 101.000,00
BICANE RN s it s sty 70,81
572, CAIXA.. 7.839,30
§72. BANCO SANTANDER .. 10.293,49
§72. BANCO SANTANDER CTA INVERSION... 1.041,73

TOTAL ACTIVO 141.622,04
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Informe econdmico / Balance de situacion

| BALANCE DE SITUACION
JFECHA: 01-01-14/31-12-14 EJERCICIO: 2014
PATRIMONIO NETO 129.993,33
FONDO SOCIAL 16.979,69
101, FONDO SOCIAL.......oonvammmmmmrmmssms s 16.879,69
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 112.853,42
120. RESULT. EJERC. ANTERIORES.......cooociiiiciiis 112,853 .42
EXCEDENTE EJERCICIO (POSITIVO-NEGATIVO) 180,22
129. EXCEDENTE POSITIVO...... ot e e 160,22
PASIVO CORRIENTE. 11.628,71
400, PROVEEDORES... AVRRRSF AT 71,58
410. ACREEDORES PREST SERVIC!OS 370,80
438, ANTICIPOS DE CLIENTES. .. NSRBI 0,00
465. REMUNERAC. PEND. PAGO 1.228 37
475. HACIENDA PUBLICAACREED COOC FISCALES 7.250,63
476, ORGANISMOS SEG, SOCIAL ACREEDORES.......... 2707,33
477. HP. IVA REPERCUTIDO... 0,00
555 PARTIDAS PENDIENTES OE APUCACIG‘ 0,00
TOTAL PASIVO 141.622,04

Memoria de actividades 2014 29



Informe econdmico / Balance de situacion

| CUENTA DE PERDIDAS Y GA
FECHA: 01-01-14/ 31-12-14 EJERCICIO: 2014
DEE
GASTOS 282.151,08
ACTIVIDADES ASOCIACION 101.871,30
600. CONGRESO... 19.564 40
601. JORNADAS Y ACTI'WDAIES._ 12.411 42
602. CURSOS... 2549377
603, PROGRAWS |NTERNACIONN.ES 3.551.717
0@ PROYECTO BmEDICNA 533,66
607. CENA COMMORATWA”AWERSAR'O AGERS 3288571
GASTOS DE PERSONAL 112.278,39
640. SUELDOS Y SALARIOS...........coocoecececee e 83.327 65
641. INDEMNIZACIONES .. 4.000,00
642. SEGURIDAD SOCIAL EMPRESA. ................................... 24 95074
DOTACIONES AMORT. Y VARIACION DE PROV. INM... ..ot iaiians 239328
680. AMORTIZACION DEL INMOV. INT.....ooieci e 9972
681. AMORTIZACION DEL INMOV. MAT ..o 226356
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 65.608,11
621. ARRENDAMIENTOS Y CANONES........coioveicniciens 17.726,04
622 REPARACIONES Y CONSERVACION.............oceooe.. 763,87
823. SERV, PROF INDEPENDIENTES .. ......oicimvimrinivin 391908
825, PRIMAS DE SEGUROS..........ccoimvmmmnns 222278
625. SERV. BANCARIOS Y SIMIL. 335,18
828. SUMINISTROS.............. 1.08561
629. OTROS SERVICIOS........ooi 21.221.70
631. OTROS TRIBUTOS .. 147,06
634. AJUSTES NEG. POR IVA st 7.082 40
650. PERDIDAS CUOTAS INCOBRABLES 4.932 97
B78. GASTOS EXCEPCIONALES .........oviiivmmrmmimmsmsmrrmin 400,00
EXCEDENTE POSITIVO DE EXPLOTACION 160,22
TOTAL DEBE 282.311,30
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Informe econdmico / Balance de situacion

| CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

FECHA: 01-01-14 /) 311214 EJERCICIO: 2014
HABER

INGRESOS 282.311,30
INGRESOS DE EXPLOTACION 280.285,562
700. INGRESOS DE CUOTAS......ioovnns -
701. INGRESOS CONGRESO AGERS......... 5.325,00
703, INSCRIPCIONES DE JORNADA Y CONGRESOS ..., 3.500,00
704. PATROCINADORES .........ccmiimn v e cin crn e v s 90.024,80
705. DESAYUNOS TECNICOS ... it s cieain e 1.330,00
708, PROYECTO BIOMEDICINA ... ...coviiionmmmmimmmmmmsmiinmn 21.181,18
707. CENA 30 ANIVERSARIO AGERS .....c..comimviceac i 277770
INGRESOS DE PARTICIPACIONES EN CAPITAL. 2.025,78
769. INGRESOS FINANCIEROS...... ..o 1.195,01
778. INGRESOS EXCEPCIONALES ... 503,10

91.570,00

TOTAL HABER 282.311,30
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Informe econdmico / Cierre 2014 — Presupuestos 2015

CIERRE PROVISIONAL 2014 SIN IVA

INGRESOS 330.057,01
Cuotas Asociados 91.570,00 101.867,00
Miembros Colectivos 87.500,00
Miembros Individuales 4.070,00
Patrocinadores 84.349,80 129.934,00 €
Jornada Calidad de Datos 500,00
Patrocinios SILVER 16.000,00 32.000,00 €
Patrocinios GOLDEN 46.958,68 60.000,00 €
Patrocinios PLATINUM 10.000,00 20.000,00 €
Colaborac.22 Manual Catastrofes Naturales 3.500,00 0,00 €
Jornada Renovaciones 3.885,00
Inscripciones Congreso 1.440,00 17.934,00 €
Patrocinios Jornada 2.066,12
Formacién 65.906,83 96.756,00 €
Formacién Madrid 64.576,83 76.756,00 €
Desayuno "El Prestige" 805,00
Desayuno "R.C. Medioambiental" 525,00
Formacién Entidades Aseguradoras 20.000,00 €
Proyecto Bi dicil 21.181,19 0,00 €
Patrocinador cena 30 Aniversario 14.500,00 0,00 €
Inscripciones cena 30 Aniversario 2.777,70 0,00 €
Intereses i Otros Inir. Extraordinarios 2.025,78 1.500,00 €
Personal 112.707,95 137.403,00 €
Salarios 83.327,65 94.657,00 €
Seguridad Social 24.960,30 28.735,00 €
BONUS 12.491,00 €
Indemnizacién 4.000,00
P.R.L. 600,00 €
LOPD 500,00 €
Otros Gastos Sociales Formacién 420,00 420,00 €
Servicios Profesionall 3.919,98 3.250,00 €
Gestoria Contable (FREEMAN) 2.575,00 3.000,00 €
Abogados y Notarios (Maite y Poderes) 1.344,98 250,00 €
Oficina 34.095,66 41.300,00 €
Arrendamientos 17.873,10 18.500,00 €
Teléfono 1.451,69 2.000,00 €
Reprografia (Memorias y Fragma) 908,00 2.000,00 €
Gastos Generales Oficina 13.862,87
Material oficina 1.911,53 2.000,00 €
Servicios Oficina 2.440,42 3.800,00 €
Limpieza y Porteria 1.824,75 2.800,00 €
Locomocion 615,67 1.000,00 €
Otros 1.414,78 3.200,00 €
Gastos varios 620,91 1.200,00 €
Reparacion y Conservacion 793,87 2.000,00 €
Correos y sellos 99,20 300,00 €
Luz, calefaccién y agua 1.085,61 1.500,00 €
Servicios informaticos 6.218,70 6.500,00 €
Nueva pagina web AGERS 1.000,00 €
Compras Informaticas 692,63 500,00 €
Eventos 103.574,29 115.024,00 €
Congreso 19.564,40 32.000,00 €
Jornada Renovaciones/ Presentaciones Provinciales 12.383,82 23.000,00 €
Ot. Jornadas en colab. AGERS 27,60
Formacién 25.493,77 46.974,00 €
Formacién Madrid 25.493,77 36.974,00 €
Formacién Entidades Aseguradoras 10.000,00 €
Cena 30 Anviersario AGERS 32.865,71 0,00 €
Desayunos AGERS 3.353,44 0,00 €
Foros/Observatorios/sesiones 775,30 500,00 €
Proyecto Biomedicina 533,86 500,00 €
Programas Internacionales{CAT NAT 3.551,77 3.500,00 €
Distincion AGERS 1.702,99 0,00 €
FERMA Asistencia a ot. Foros/Seminarios 3.321,63 6.000,00 €
Contrato Fotdgrafos Povedano 2.550,00 €
Premio Julio Saez 4.000,00 €
Servicios bancarios 336,18 100,00 €
Donativos 600,00
Gastos Representacién 2.029,54 3.000,00 €
Difusién y Prensa 3.700,00
Cuotas Federaciones/Asoc. 4.155,63 4.215,00 €
INESE 915,06 915,00 €
CEIM 2.155,20 2.200,00 €
FERMA 1.085,37 1.100,00 €
Primas Seguros 2.222,76 2.233,51€
Seg. Acc. Colectiv. Reale 375,80 482,22 €
Seg. RC Allianz 303,65 441,00 €
Seg. RC Allianz 137,79
Seg. Oficina Allianz 523,49 428,26 €
Seg- Alcora 849,20 849,20 €
Seguro Becaria 32,83 32,83 €
Ajustes negativos por IVA 7.092,40 6.500,00 €
Reg. Perdidas de Crédito Incobra. 4.932,97 1.700,00 €
tos. Extraordinarios 400,00 400,00 €
mortizaciones 2.393,28 2.400,00 €
______ 0 150,66 ___ 12531,49¢




AGER)S

OrganizaCiones aSOCiadas a COMPITTE, Cooperaciéon Mas Mejora, S.L.

- CONSORCIO Compensacion de Seguros (CCS)
AGE—RS CORPORACION GESTAMP, S.L.
Miembros Colectivos Correduria de Seguros SEUR, S.A.

CRAWFORD & COMPANY (ESPANA), S.A.

CUNNINGHAM LINDSEY IBERIA, S.L.

DAC Beachcroft, S.L.P.

DEUTSCHE BANK

DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE
ALIMENTACION, S.A. (DIA)

121CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.L.
ABACO ASESORES PERICIALES, S.L.
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.
ACE EUROPEAN GROUP LIMITED
ADDVALORA Global, S.L.

ADECOSE .
AENA AEROPUERTOS, S.A. EEQEAB;‘S'S"ESS School
AENA EPE » 3R

EOS GLOBAL, Correduria de Seguros y
Reaseguros, S.A.

ERV COMPARNIA EUROPEA DE SEGUROS, S.A.

ESPANOR SIGLO XXI, AIE

EUROTRANSPORT SOLUTIONS, S.L.U.

EY, S.L.

FAM Caminos, S.A.

FERRER OJEDA, Correduria de Seguros, S.L.

AIG Europe Limeted Suc. en Espafia

ALBORS GALIANO PORTALES, C.B.

ALKORA E.B.S. Correduria de Seguros, S.A.

ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY AG
Sucursal en Espaia

ALLIANZ Worldwide Care Ltd.

AON Global Risk Consulting

APPLUS
~ FM Insurance Company Ltd. Sucursal en Espafia
QEEE;OSRI:-/IITTAL ESPANA, S.A. EUNDACION MAPERE
ARGENTE GESTION DE RIESGOS CORREDURIA DE GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA,NS.A.U.
SEGUROS. S.L GENERAL REINSURANCE Sucursal en Espaia

GENERALI Espaia, Sociedad Andnima de Seguros
y Reaseguros

GLAXO SMITHKLINE, S.A.

GRUPO MONDRAGON

HAVASOFT Consultoria Informatica, S.L.

HCC GLOBAL, S.L.

HDI Hannover International Espafia (Seguros y
Reaseguros, S.A.)

HISPASAT, S.A.

HOGAN LOVELLS International LLP

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA

IBERSEGUROS, Correduria de Seguros, S.A.

IKEA Ibérica, S.A.

ILUNION

INDRA SISTEMAS, S.A. |

NTERNATIONAL SOS (SOS Seguros y Reaseguros,
S.A.)

INVESTIGACION DE SINIESTROS, S.L.

KENNEDYS ABOGADOS, S.L.

KEPLER, INGENIERIA Y ECOGESTION, S.L.

LA SEDA DE BARCELONA

LABORATORIOS DR. ESTEVE

LLOYD’S IBERIA REPRESENTATIVE S.L.U.

LLUCH & JUELICH Correduria de Seguros, S.L.

MAPFRE GLOBAL RISKS, Compaiiia Internacional
de Seguros y Reaseguros, S.A.

ASECOR, Sociedad correduria de Seguros S.L.

ASISA, Asistencia Sanitaria Interprovincial de
Seguros S.L.

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, S.A.

BARCELO CORPORACION EMPRESARIAL

BASF Espaiiola S.L.

BERMON Y ASOCIADOS, S.L.

BLANCO Y ASOCIADOS, S.L.

BLM — Correduria de Seguros, S.L.

BMS Descontaminacidon y Recuperacion, S.A.

BORRAS, VAZQUEZ, CAMESELLE-ARTAI, Corred. de
Seguros, S.A.

BUFETE G. ITURMENDI Y ASOCIADOS, S.L.P.

CABLEUROPA, S.A.U.

CANAL DE ISABEL Il GESTION S.A.

CASARES Asesoria Actuarial y de Riesgos

CASER

CATLIN Europe SE Iberia Branch Sucursal

CENTRALES NUCLEARES Almaraz — Trillo AIE

Centro de Seg. y Servicios, Correduria de Seg., S.A .
Grupo de Seguros EL CORTE INGLES

CHUBB Insurance Company of Europe, Espafia

COCA-COLA lberian Partners, S.A.

COFRA Service Office Madrid S.L.U.

COMISMAR, S.A.

COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS, CLH
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MARCH JLT . . a
MARSH, S.A., MEDIADORES DE SEGUROS Miembros Individuales
MERCADONA D. Alberto G. Gallardo Ramirez
METRO DE MADRID D. Alberto Gallardo Soler
MICHELIN ESPANA PORTUGAL, S.A D. Alejandro Ferrer Martinez
MUTUA DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE D. David Cruanyes Mulet
CATALUNA D. Florentino Pastor Tierra
NACIONAL SUIZA D. Francisco Aznar Molla
NEINVER S.A. D. Gustavo Adolfo Molina Martinez
NESTLE ESPANA, S.A. D. Jesiis Miramontes Cela
OBRASCON HUARTE LEIN (OHL) D. José Antonio Moro Cambra
OCON DE GUZMAN Y JAIME, Corred. de Seguros D. Juan Mufioz Escribano
ORANGE ESPAGNE, S.A. D. Julio Ceballos Sebastian
PLUS ULTRA D. Luis Bermejo Romero
PROSEGUR Cia de Seguridad, S.A. D. Pedro Jiménez-Taza Garcia
PROSENOR, Corred. Seguros Grupo NORTE D. Ricardo Guillermo Vicente Barcenas
REALE SEGUROS GENERALES, S.A D. Santiago Ortega Espinosa
RECOVER SOLUTIONS, S.L. D. Sergio Ruano
RECREATIVOS IMAR, S.L. Dfia. Ana Luisa Villanueva Alonso
RED ELECTRICA DE ESPANA, S.A.U. Dfia. Carmen Gamazo Peldez
RENFE OPERADORA Dia. M2 Isabel Martinez Torre-Enciso

RGA Internacional Reins. Co. LTD Sucursal en

Espafia Miembros Honorificos

RIBE SALAT BROKER

RIESGOS TASACIONES Y SERVICIOS, S.A. (RTS) ; Ad°|f9 CamF’?S CarbaIJo
RISKIA, S.A. - Ant(l)n!o Carrlllg Alcala
S.A. DAMM . Anténio Negreiros Fernandes

. Enrique Zarraga Aranceta

. Fernando Calbacho Villasante

. Francisco Martinez Garcia

. Ignacio Martinez de Baroja y Ruiz de Ojeda
. Juan Quintero Rodriguez

. Manuel Diaz-Cordovés Lanseros

. Miguel Angel Macias Pérez

. Pedro Tomey Gomez

. Tomas Romanillos Dominguez

. Vicente Martin Martin

SEGURVILLEGAS, S.L.

SMARTREM Solutions

SOC. DE PREVISION BANCARIA IBERICA, Agencia
Vinculada, S.A.

SWISS RE EUROPE, S.A., Sucursal en Espafia

TALASEGUR

TAT MEDIADORES, S.L.

TOKIO MARINE Europe Insurance Limited

TRACTIO RISK Corred. Seguros, S.L.

TRADE CREDIT Re Insurance Company SA/NV,
Sucur. en Espana

TRANSFESA, S.A.

TRANSPORTES AZKAR

UNIVERSIDAD DE BARCELONA

VALENCIANA DE MEDIACION (VAMECO)

VODAFONE ESPANA, S.A.

WILLIS IBERIA, Corred. de Seg. Y Reaseg., S.A.

XL Insurance Company PLC, Sucursal en Espafia

ZURICH INSURANCE PLC, Sucursal en Espaia

O 0O 0O 000 0O 0O OEas OO
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Asociacion Espanola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

Principe de Vergara, 86. 12 Esc. 22 Izda - 28006 Madrid - Espafia
Tel.: 34 91 562 84 25 — www.agers.es/congreso

Mas infarmacidnencinscripciones@agers.es
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