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CAR SERVICE

UNETE A UNA RED DE TALLERES MULTIMARCA
QUE SIEMPRE ESTARA CERCA DETI

Euro Repar Car Service es una red de talleres del Grupo PSA para el mantenimiento y reparacion de vehiculos de todas
las marcas.

Suma tu taller a nuestra red y pasa a estar respaldado por una gran marca, con la que obtendras mdltiples beneficios:

v Unaimagen diferenciadora con identificacién ¥ Unaamplia gama de piezas multimarca con 1afio
exterior del taller y ropa corporativa. de garantia minima.

v Entrar a formar parte de una red consolidada con ¥ Unaweb con zona de talleres y buscador, citas
mas de 600 talleres. online, peticion de presupuestos y muchos mas

. . - . - servicios para tus clientes.
 Asistencia telefénicay sistema de gestidn de taller. P

. . T Financiacion para clientes.
v Agencia de publicidad que generara mas trafico Vv Fi facion para cli
de clientes. ¥ Acuerdos con empresas y Rentings.

¥ Formacién presencial y online. v iY mucho mas!

ADEMAS ESTARAS MAS CERCA DE TUS CLIENTES

Porque ahora en Euro Repar Car Service ponemos en marcha el Programa Cerca de Ti, con el que tus clientes
disfrutaran de increibles servicios, sin coste adicional:

MI ASISTENTE TELEFARMACIA TELEABOGADO, RECURSOS DE
PERSONAL A DOMICILIO TELEMEDICO Y MULTAS Y GESTIONES
24 HORAS DE MEDICAMENTOS TELEINFORMATICA DEL AUTOMOVIL

Porque cuidar de tus clientes y de sus coches es para nosotros el mismo compromiso.

COMIENZA YA A AUMENTAR LAS OPORTUNIDADES QUE HAY CERCA DETI
CON EURO REPAR CAR SERVICE.

INFORMATE: 902 103 299 « WWW.EUROREPAR.ES
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Editorial

Y el coche se
hizo inteligente

D Imagine un coche que le avisa cuando se sale de la carrete-
ra, frena automdticamente antes de una colisién, se conduce
solo en atascos y autovias, aparca solo, avisa a una ambulan-
cia si tiene un accidente, que alerta a la policia si esta siendo
robado; imagine un coche que le diga dénde aparcar o cudl
es el mejor taller. Hoy ya no tiene que imaginar, sélo abrir
los ojos.

El coche estd sufriendo una de las mayores transformaciones
desde que Henry Ford produjera el Ford T, a principios del si-
glo XX. La digitalizaci6n de la sociedad estd transformando
muchos sectores, y el del automévil no esta al margen.

En abril de 2018 entrara en la UE la directiva eCall, que obligara
a que todos los coches y vehiculos comerciales ligeros vendidos a
partir del 31 de Marzo de 2018 tengan un sistema de llamada au-
tomdtica de emergencia. Este mecanismo supondra que se salven
mas de 2.500 vidas, aproximadamente un 10% del total de falle-
cidos por accidente de trafico en la UE. El coche tendrd, asi, un
GPSy una tarjeta SIM embarcada de seriey pasard a convertirse
en un producto sobre el que ofrecer muchos servicios. Ya ocurrié
con la telefonia moévil, lo importante no es el hardware, sino los
servicios que puedo consumir como cliente a través de las apps.
Esta conectividad permitira que entren nuevos jugadores en el
ecosistema, donde el fabricante sequira siendo el principal.

Desde el mundo del seguro vemos estos cambios como una opor-
tunidad de ofrecer a nuestros clientes servicios que hasta ahora
s6lo iban incorporados en dispositivos aftermarket, como los
brindados por MAPFRE a sus jévenes conductores, desde 2007,
con la péliza YCAR. Ademas, tendremos que estar preparados
para los nuevos retos que se plantean cuando un coche sea hac-
keado o tenga un accidente mientras el sistema operativo del ve-
hiculo estaba gobernando el volante, freno o acelerador.

Como dijo Eric Hoffer, “en tiempos de cambio, quienes estdn
abiertos al aprendizaje se adueriardn del futuro, mientras que
aquellos que creen saberlo todo estardn bien equipados para un
mundo que ya no existe”.
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Con la garantia de distribucion de HELLA S.A.

Especialistas en Sistemas de Pintura
Octobase Eco Plus

El sistema de pintura Octobase Eco Plus de OCTORAL ofrece una excelente
cubricion con una maxima rentabilidad. Su sistema de trabajo en las reparaciones
del vehiculo, certifican a la marca como una de las mas rentables del mercado.

El avance en color y en imagen hacen de OCTORAL la mejor garantia para el futuro
del repintado, cumpliendo siempre con las exigencias de la legislacion vigente.

M Fidelidad cromatica dptima con un minimo de colores de mezcla

I Base agua de ultima generacion

M Legislacion VOC

M Excelente cubricion
Sistema de facil aplicacion

W Formacion y demostracion _

B Amplia gama de barnices #2107 HAILOW KEEP OUT OF REAGH READ saseryDiccrons

Extra White
Extraweil

Blanc Extra
Extra Blanco

W10 als

Thinner Medium
Verdiinner Medium
Diluant Médium
Diluyente Medio

TA910 ek

Technology with Vision
www.hella.es

www.territoriohella.es




Detalles

Los talleres Premium Partners de R-M
se forman en peritacion con CESVIMAP

Los gerentes del programa Premium Partners de R-M
se han formado en peritacion, una de las areas clave
del taller, ya que es la recepcion donde se establece
el primer contacto con el cliente y se presentan los
servicios del taller. Diferentes talleres Premium
Partners han debatido sobre los retos a los que se
enfrentan los talleres de carroceria y pintura, CESVIMAP
a través de ejercicios teoricos y practicos les ha formado
en la valoracidn de danos.

El programa de Premium Partners ha sido disenado
paraofreceralostalleres miembroslasherramientas
necesarias para ser taller de referencia de su zona.

El camion de La Roja

Con motivo de la Eurocopa de Futbol 2016, el equi-
po de Dyscasa ha decorado un DAF XF 105 de 460 CV
con los colores de la bandera espafola y el nUmero
6, perteneciente al ‘genio de Fuentealbilla’, Andrés
Iniesta, autor del inolvidable gol en el Soccer City de
Johannesburgo, que coroné a Espana como Campeo-
na del Mundo ante Holanda (Sudafrica, 2010). Cani-
zares Pinero, distribuidor oficial de Nexa Autocolor,
colabora en este proyecto
renovando el color con
procesos de Ultima gene-
racion: EHS Turbo Plus,
donde la rapidez, brillo y
poder de cubricion de la
pintura mejoran el es-
pectacular resultado. Un
mes de trabajo de tres
personas han dejado per-
fecta esta cabeza tracto-
ra de DAF.

Avilabiis, Octo Telematics y CESVIMAP impulsan la seguridad vial

SRR R S e

datos, interpretara la informacion.

Por el acuerdo firmado entre CESVIMAP, AvilaBuUs, del grupo AVANZA, concesiona-
ria del transporte urbano en Avila, y Octo Telematics, lider mundial en soluciones
telematicas, se pone en marcha un programa piloto para mejorar la movilidad y la
seguridad vial. Octo Telematics proporcionara e instalard cdmaras interiores y exte-
riores en toda la flota de autobuses de AvilaBus. En caso de un posible accidente de
trafico, éstas grabaran lo ocurrido en el intervalo anterior y posterior al incidente.
CESVIMAP, centro experto en reconstruccion de accidentes de trafico y analisis de

Avila serd la primera ciudad en Espana que cuente con esta grabacion de accidentes. Novedosa iniciativa que
servirad de modelo para experiencias similares, como en otras ciudades europeas, por ejemplo, Milan.

CESVIMAP, con Orbea en Vizcaya

CESVIMAP ha visitado las instalaciones del fabricante espanol de bicicletas Orbea para
profundizar en la peritacion de bicicletas y su reparabilidad. Los procesos de fabricacion
y montaje comparten numerosos detalles con las fabricas de automaviles: limpieza y pa-
sivado de los cuadros, robots de aplicacion de pintura, cadenas automatizadas, ordenes
de trabajo definidas por cddigos de barras -manejan mas de 3.000 combinaciones de
fabricacion...—, y numerosos avances tecnoldgicos y controles de calidad de esta marca.
Orbea esta presente en 53 paises. Su planta espanola emplea a mas de 180 personas
y fabrican aproximadamente 150.000 unidades anuales.

La colaboracion entre ambas empresas posibilita avanzar conjuntamente en la tecnologia de fabricacion de estos

vehiculos y el analisis de accidentes.

CESVIMAP 96
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http://www.avilabus.com/
https://www.octotelematics.com/
http://www.revistacesvimap.com/?s=nexa
http://www.cesvimap.com/
https://www.orbea.com/es-es/
http://www.revistacesvimap.com/bicicletas/

GENERAL PAINT C/ Corzo, 2 -

HHHIHHH S S
NATER SISTEM

28070 Colmernarejo -

Una alternativa

1 rentable

T
d

MADRID. TIf. 915 755 374 - 669 245 068 www.generalpaint.biz




¢ Existe alguna diferencia, desde el punto de vista del baremo de pintura de CESVIMAP, al afrontar el
pintado de unas llantas de aluminio?

Pedro L. Micieces, e-mail

Resolucion: Respecto a la valoracién econémica del pintado de llantas de aluminio, el baremo de pintura
de CESVIMAP tiene su propio sistema, totalmente diferente al de llantas de acero. El baremo de pintura de
CESVIMAP para llantas de aluminio o de aleacién tiene en cuenta los siguientes parametros:

Tamario de la llanta, estimado por su didametro.

Formas propias de la llanta, medidas por el nUmero de radios.
Acabados especiales: dos 0 mas colores o llantas con acabado
cromado.

Nivel de dano, valorado por el porcentaje de superficie danada.

El grado de dificultad dado por los tres primeros puntos es asignado
en el sistema de valoracién informatico por CESVIMAP y viene
implicito para el usuario al identificar el modelo.

Los niveles de pintado del baremo de pintado de llantas de aluminio o aleacién que selecciona el usuario
discurren desde el nivel Il (dafio superficial o cambio de color) al V (dafio fuerte).

El baremo de pintado de llantas incluye unas constantes propias de tiempos y materiales de preparacion
del color, que se sumaran una sola vez, independientemente del nimero de llantas pintadas. En la
valoracion de llantas es necesario contemplar que se pinta con la rueda desmontada y el neumatico
ligeramente desinflado, para poder enmascararlo. Los tiempos del baremo no incluyen el desmontaje de
la llanta, que habra que marcarlo aparte ni, ocasionalmente, el desmontaje del neumatico o el equilibrado
de la rueda.

¢Me podrian indicar qué funcion cumple el captador de posicion del asiento del conductor?
Héctor Garcia, e-mail

Resolucion: El sensor de posicion del asiento del conductor esta situado en la guia del asiento. Es un
sensor de tipo “efecto Hall", accionado por una hoja de acero adosada a la corredera del asiento. La
perturbacion del campo magnético que se produce cuando la hoja de acero pasa a través del sensor
origina una senal de salida, que determina la posicidn del asiento y es comunicada a la unidad de control
del airbag. La unidad de control, al recibir esta sefal, determina si el asiento estd o no por delante de un
punto definido de su recorrido y controla las distintas etapas del airbag.

Si desea enviar cualquier comentario o sugerencia, remitalo a CESVIMAP, Jorge de Santayana 18, 05004 Avila o
cesvimapldcesvimap.com. La redaccion se reserva el derecho a editar la carta.

CESVIMAP 96
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Detras de un cliente satisfecho esta el trabajo
conectado de aseguradoras, talleres y peritos.
Y detras, siempre esta Audatex.

Audatex es la plataforma digital integral que conecta a todos los profesionales,
poniendo a su disposicion las herramientas mas innovadoras que

les permiten optimizar los procesos de trabajo y mejorar la experiencia
de sus clientes, ofreciendo un servicio agil y de calidad.

Descubre por qué mas de 15 millones de clientes estan satisfechos.
Inférmate en Audatex.

“ Audatex

a Solera company

Leading a world in motion
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Sustitucion y calibracion de ;
equipos ADAS en el parabris

Cuando el
coche no ve...

g

LAEVOLUCION DE LA LUNA PARABRISAS EN AUTOMOCION ES CONSTANTE PARAADECUARSE A LAS NECESIDADES
ESTRUCTURALES, ESTETICAS, DE SEGURIDAD, FABRICACION Y NUEVOS MATERIALES. LAS TECNOLOGIAS PARA
LA AYUDA A LA CONDUCCION INCREMENTAN EL CONFORT Y LA SEGURIDAD, PERO EXIGEN ADAPTACIONES

Los fabricantes de automdviles incorporan
a sus vehiculos sistemas ADAS de
asistencia al conductor, Advanced Driver
Assistance Systems. A través de sensores,
procesadores y sistemas de comunicacion,
unificando electrdnica, informatica y
mecanica permiten la automatizacion de
los vehiculos de forma que reaccionen ante
determinados eventos en milésimas de
segundo.

) Deteccion de obstaculos

CESVIMAP 96
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Sensores en la luna parabrisas

Los sistemas ADAS en la luna parabrisas
permiten detectar obstaculos de forma
fiable y precisa, de dia y de noche.

Puede ser mediante radares, que
determinan a través del sonido la velocidad
relativa entre vehiculos, objetos, personas,
animales, etc. Uno de los mas comunes es
LIDAR, Light Detection and Ranging. Este
sensor utiliza la deteccion de telemetria por
ondas luminosas. El método mas comun
para determinar la distancia a un objeto se
basa en el laser pulsado, un pulso de luz
corta de diferentes frecuencias. La medicion
del tiempo entre el impulso emitido por
LIDAR y la deteccidn de la senal reflejada
desde el objeto de destino establece la
distancia entre el vehiculo y el objeto. Esta
tecnologia se utiliza para aplicaciones

de baja velocidad, como los sistemas de
frenado de emergencia (AEB) y la proteccién
del peaton.

Las cdmaras, por su parte, pueden

llevar uno o dos objetivos para detectar
senales, obstaculos, etc. Su principio

de funcionamiento es idéntico al de una
camara fotografica digital: un sistema
electronico y un software de procesamiento
de imagenes determinan formas, detectan
lineas blancas, objetos, vehiculos,



peatones, animales, ciertas senales de
trafico, etc.

La fusion de cdmaray radar proporciona
una mejor prediccion de la trayectoria.
Por lo general, para su mejor
funcionamiento, cdmaras y LIDAR

estan protegidos en la parte superior
del parabrisas, en la zona del espejo
retrovisor. Hace que sean menos
susceptibles a manipulaciones y dafos
en un impacto. Su fiabilidad puede verse
perturbada por suciedad, niebla, nieve o
hielo.

Sustitucion de lunas parabrisas con
equipos ADAS

Los sistemas ADAS requieren nuevo
equipamiento y formacion especializada en
los talleres para su correcta reparacion;
por ejemplo, en la sustitucion de lunas. El
desmontaje y montaje de la luna en si es
idéntico al convencional; el de los sensores
es, simplemente, a presidn; sin embargo,
hay que tomar precauciones para su
calibracidn y ajuste posteriores.

Calibracion de equipos ADAS en la luna
parabrisas

Cuando se cambia la luna parabrisas

y se sustituye la cdmara, necesita
ajuste y calibracidn, lo mismo que ante
modificaciones en el tren de rodaje -
influyen en la altura de la carroceria- o
los sensores de nivel en vehiculos

con regulacion de amortiguadores. La
calibracion puede ser dinamica o estatica,
segun los equipos que cada fabricante
monte.

Calibracién dinamica

La utilizan BMW, Ford, Opel, Volvo, etc.

Se realiza con un equipo de diagnosis y
posteriormente, en una carretera bien
iluminada y a una velocidad minima de

80 km/h, se efectta la autocalibracion.
Para realizarla hay que tener en cuenta
las condiciones de la carreteray de la
meteorologia —no es posible completarla si
llueve, nieva o hay niebla-.

CESVIMAP 96
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D Sustitucion de lunas

~

LA CAMARA NECESITA

AJUSTE Y CALIBRACION
CUANDO SE DESMONTA
LA LUNA, SE MODIFICA
EL TREN DE RODAJE

O SE REGULAN LOS

SENSORES DE NIVEL

U



CARROCERIA
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LA FUSION DE
CAMARA Y RADAR
PROPORCIONA UNA
MEJOR PREDICCION

DE LA TRAYECTORIA

U

Calibracion estatica

La realizan Audi, Citroén, Honda, Jeep, Kia/
Hyundai, Honda, Lexus, Mazda, Mercedes,
Nissan, Porsche, Peugeot, Renault, Skoda,
Toyota, Volkswagen, etc.

Se necesita un equipo especifico, como

el universal que comercializa Hella
Gutmann, CSC Tool. Su precio ronda

los 7.500 eur, mas los paneles de cada
fabricante, 500 €.

Esta formado por un panel de referencia,
correspondiente al fabricante del
vehiculo, su soporte, el equipo de
diagnosis Mega Macs 66y dos soportes
de centrado o captadores de medicidn
HD-10 EasyTouch.

La camara debe estar colocada en su
soporte con el campo de visidn limpioy
despejado. Delante del vehiculo, entre

el atil de ajuste y el centro de las ruedas
delanteras y a la distancia que indica el
equipo, se sitla el soporte del panel de
referencia. El vehiculo ha de estar en una
superficie nivelada, vacio, para que su peso
sea el original de fabrica; comprobando

el correcto inflado de las ruedas, que no

) Valores de calibracion en CSC-Tool

- 2.0 16V TDL

# 7?7 WP & P

Evaluacian

Valores nominales:
Angulo de guifiada: -2,85...+2,85°

5l el estado de la callbracién estitica actual es "Calibracién realizada con éxite”, ha finalizado la calibracidn.
51 el estado es “Calibracion fallida®, controlar los reg
A continuacién, volver a e|ecutar el proceso.

Angulo de inclinacién longitudinal: -2,85...+2,85°
Angulo de balanceo: -2,85...+2,85°

ibrar cémara frontal

del CSC-Tool.

para la callbracion y el

E3taco de calibeacion estatica actual
* Calibracion estatica por parte del senicio de atencian al ckente OK
Detaties de calibracion extatics (sctust)

> Ningun eimor relevante para 1a calibracion
Anguic de guifads de camaral]

=035

Angulo inclinacion longiudingl de camaral]
>-0.16

Anguic de balances de camaral’]

=-0.09

CESVIMAP 96
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exista suciedad en el campo de vision de

la cdmara, que la geometria sea correcta,
las puertas estén cerradas y las luces
apagadas.

El primer paso para el calibrado estatico
consiste en conectar el emisor bluetooth en
el conector de OBD para que el equipo de
diagnosis se comunique con el vehiculo e
introducir sus datos: nimero de bastidor,
matricula, equipamiento, etc.

Una vez establecida la conexion con el
vehiculo, realiza un test global y localiza las
averias y errores existentes; comprobando
los pardmetros de los angulos de
inclinacion longitudinal, balanceo y guifiada
de la camara.

En la pantalla del equipo aparecen los
valores de calibracidn, informando de si
se ha realizado correctamente. Los datos
quedan archivados y se puede obtener
una copia justificando la realizacion del
trabajo.

Muchos fabricantes instalan equipos ADAS
de serie en todos sus vehiculos sin esperar
a que sea legalmente obligatorio M

PARA SABER VIAS



Lleva tu aparejo
al siguiente nivel

%>
roberlo

versis
HS 5:1 Primer Filler

Versis garantiza total multifuncionalidad gracias a los 3 métodos de aplicacion .
que permite: aparejo de alto espesor, fondo aislante y aparejo no lijable. fo be |'| (o)

ROBERLO.COM



PINTURA

PARA LOS AUTOMOVILES EXISTEN VARIOS SISTEMAS DE PINTADO O DE ACABADO: MONOCAPA, PRACTICAMENTE
EN DESUSO PARA TURISMOS, PERO Si APLICABLE EN FURGONETAS, CAMIONES, ETC.; Y SISTEMAS BICAPA Y
TRICAPA, EN LOS QUE LA ULTIMA ES EL BARNIZ. ESTE APORTA BRILLO, SINTOMA DE CALIDAD, RESALTANDO EL
COLOR. EL PINTADO HA EVOLUCIONADO DE TAL FORMA QUE EXISTEN BARNICES DE ASPECTO SATINADO O MATE,
CON GRAN ELASTICIDAD, DE MAXIMA DUREZA, ALTAMENTE PRODUCTIVOS, ECOLOGICOS, ETC.

El barniz es un producto transparente que
nace de la mezcla de una o mas resinas en
liquido o polvo y que, tras secarse, forma
un recubrimiento transparente.

Las resinas para la formulacidn de los
barnices pueden ser naturales o sintéticas;
las sintéticas se utilizan para los trabajos mas
exigentes, como el repintado de vehiculos.
Una de sus caracteristicas principales es
proteger la base bicapa de las acciones
agresivas de origen mecanico, quimico,
industrial y atmosférico. La otra gran
funcion del barniz es aportar el brillo
deseado en las reparaciones bicapas

y tricapas. Practicamente la inmensa
mayoria de los acabados actuales
presentan un alto grado de brillo en sus

CESVIMAP 96
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terminaciones, que resalta el color del
vehiculo.

Barnices tradicionales

Los talleres reparadores utilizan los barnices
2K que los fabricantes de pintura incluyen
en su gama de productos. Pasaron de ser
convencionales a MS (medios sélidos), HS
(altos sélidos) y UHS o VHS (ultra altos
sélidos), a medida que la cantidad de
componentes sélidos subia y los disolventes
se reducian, dejando mas pelicula seca, en
un menor nimero de manos aplicadas.
Estos barnices aportaban a las
reparaciones el brillo, la durezay la
resistencia necesarios para ofrecer
optimos trabajos.




Los fabricantes de pinturas han ido
incluyendo, paulatinamente, novedades

en su gama de barnices y ofreciendo
diferentes posibilidades de uso en
aplicaciones mas especificas, como
trabajos rapidos, acabados satinados

0 mates, cuando se requiera maxima
proteccion y dureza, mayor elasticidad, etc.

Novedades en barnices

Para que los talleres y pintores puedan
reproducir los acabados, ademas de
mantener una alta eficacia, evitar trabajos
repetidos y mejorar la productividad del
area de pintura, los fabricantes proponen
novedades en sus barnices.

m Trabajos rapidos

Los barnices express o rapidos se emplean,
como su propio nombre indica, para procesos
de trabajos rapidos. Presentan una vida de
mezcla bastante reducida, por lo que deben
ser aplicados en un corto periodo de tiempo.
También se vera limitado el nimero de
piezas a pintar; lo idéneo es entre 1y 4
piezas maximo.

Otra precaucion con este tipo de barnices
es que si se mezclan con endurecedores
rapidos o extra rapidos no hay que acelerar
su proceso de secado con pantallas
infrarrojas, puesto que se podrian producir
defectos en la pelicula de barniz seca,
como los hervidos o velados, que ocasionan
una pérdida del brillo.

® Trabajos de elasticidad maxima

Para pintar la inmensa mayoria de las
piezas plasticas de los automdviles hay
diversos barnices que, sin ser de una
elasticidad extrema, son suficientemente
elasticos para aplicarse sin anadir el
aditivo.

D Mezcla del barniz

) Trabajos rapidos

® Acabados satinados o mates

Para acabados satinados de bajo brillo

o totalmente mates los fabricantes

han creado un sistema compuesto por

dos barnices, uno satinado-elasticoy

otro completamente mate, pudiéndose
combinar. Si mezclamos estos dos barnices
a partes iguales conseguiremos un

D Aplicacion del barniz

CESVIMAP 96
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()

POR su VIDA DE
MEZCLA REDUCIDA,
LOS BARNICES PARA
TRABAJOS RAPIDOS
DEBEN SER APLICADOS

EN UN CORTO PERIODO

DE TIEMPO

D Barniz de secado al aire

satinado sedoso; afadiendo mas o menos
porcentaje de uno u otro alcanzamos
diferentes grados de matizacion.

Estos acabados mates se pueden presentar
en una sola pieza o en el vehiculo completo.
Suelen ser versiones exclusivas de
determinados modelos de alta gama o de
particulares que quieren tunear su coche.

m Maxima dureza y proteccion
Mercedes-Benz fue el primer fabricante
en aplicar en sus coches de origen un
barniz protector altamente resistente a
los aranazos y al deterioro ocasionado por
agentes climaticos, el paso del tiempo o
degradados debidos a agentes quimicos,
fisicos y mecanicos.
Otras marcas de automoviles han seguido
sus pasos, ofreciendo estos barnices en
algunas gamas de sus vehiculos.
Los fabricantes de pinturas han tenido que
disenar barnices antiaranazos que cubran
las caracteristicas y propiedades de los
barnices de origen; pueden ser de dos
tecnologias:
* Antiarafazos ceramicos. Presentan una
extrema dureza en la capa superior del
barniz. Estan formados por particulas de

D Barniz ceramico
de Mercedes

CESVIMAP 96
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D Difentes barnices

silice, microcristalinas, que se depositan
en la superficie del barniz y que hacen
que los aranazos no profundicen ni
dejen marcas en él. Necesitan elevadas
temperaturas de secado en cabina para
ser altamente eficientes. Su dureza, tras
el secado en horno, es elevada; es un
barniz muy resistente.

» Antiaranazos re-flow. Es una tecnologia
antiaranazos a la inversa que la
ceramica. Son barnices sumamente
elasticos, con una pequena capacidad de
autorregenerarse en aranazos leves del
barniz. Al ser muy elasticos, el arafazo
que se ha producido va desapareciendo
mediante la accion del sol y del calor.

El taller puede utilizar dos tecnologias
distintas para un mismo fin: protegery
alargar el brillo y el aspecto estético de
los barnices el mayor tiempo posible.
Estos barnices protegen de los aranazos
de los rodillos en los tlneles de lavado, de
erosiones de polvo o arena en suspension,
de agentes quimicos utilizados para las
limpiezas, de condiciones de temperaturas
bajas (heladas, etc.). Es decir, arafiazos
leves en la capa superior del barniz.

m Ecoldgicos

Emiten a la atmdsfera menos disolventes,
con un VOC inferior a los barnices acrilicos
2K. Son los denominados “barnices al agua™.

® Reduccion de costes energéticos

Los barnices que reducen los costes
energéticos son los mas novedosos. Los
fabricantes de pintura invierten en ellos
porque los talleres tratan de ahorrar
costes evitando dar calor durante el ciclo
de secado a las pinturas y barnices recién
aplicados. Aminoran de esta manera el
gasto de gasodleo, de luz, en el caso de las
cabinas con paneles endotérmicos, o de



PINTURA

Temperaturas de Condiciones y tiempos de secado
secado (segun endurecedores)
Fuera de polvo 15-25 minutos
Secado al aire 20 °C Seco para montar 60 minutos
(humedad >50%)
Seco para pulir 90 minutos
Fuera de polvo 10-20 minutos
A baja temperatura, .
entre 35-45 °C Seco para montar 30-35 minutos
Seco para pulir Tras enfriarse
Fuera de polvo 5-10 minutos
Secado opcional, .
entre 50-60 °C Seco para montar 20-30 minutos
Seco para pulir Tras enfriarse

* Condiciones de secado segun fichas técnicas de los fabricantes

(Y

gas, en las que usan quemadores de llama ¢ Secado a baja temperatura. Pueden secar

directa. a diferentes temperaturas, con 6ptimos  L.OS BARNICES DE
Dos tipos de barnices reducen los costes resultados en tiempo de secado y
energéticos del taller: de secado al aire y dureza. Los mas tradicionales necesitan SECADO AL AIRE O A
de secado a bajfas temperatur.as. unos 45 mmutss, a una temperatura .de BAJA TEMPERATURA
¢ De secado al aire. Estos barnices no la pieza de 60 °C para completar el ciclo

necesitan calor para su secado. Una vez de secado. Estos novedosos barnices REDUCEN

aplicados a temperatura ambiente de 20 pueden secar a <20 °C, entre 35-45 °C

°C, comienzan a reaccionar quimicamente, y a >50 °C, con excelentes resultados. CONSIDERABLEMENTE

iniciando el proceso de polimerizacion. El tiempo de secado depende de la

También las condiciones de humedad temperatura y de los endurecedores LOS COSTES

o -
elevadas (65-75%] los ayudan a secar. utilizados W ENERGETICOS

D Barnizado final U
= " . \ < f. .

E=4 Area de Pintura
pintura@cesvimap.com

. Pintado de automoéviles.
CESVIMAP, 2009

r‘% www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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LAESTRUCTURA DE LA CARROCERIA DEL AUDI A3 SPORTBACK PARTE DE LA PLATAFORMA
MODULAR TRANSVERSAL MQB, QUE SIRVE DE BASE PARA LA FABRICACION DE OTROS
MUCHOS MODELOS DEL GRUPO. CON SUS ACEROS ULTRARRESISTENTES CONFORMADOS
EN CALIENTE, ENTRE OTROS ACEROS AVANZADOS, AUDI CONSIGUE UNA CARROCERIA

MAS RiGIDA Y RESISTENTE

Para analizar este vehiculo, partimos de
su identificacion. EL niUmero de bastidor,
troquelado en el refuerzo del pase de
rueda delantero derecho, es facilmente
visible al levantar el capd delantero.
También se ve en la parte inferior de

la luna de parabrisas. La placa del
fabricante es un adhesivo en el pilar A
derecho.

La carroceria del Audi A3 Sportback es
completamente nueva, tiene como base la
plataforma MQB-A1 del grupo Audi-VW.

Situacion de los elementos de identificacion

Placa del fabricante:

Adhesivo pegado en
el pilar derecho

CESVIMAP 96
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También la incorporan el Volkswagen Golf
VI, el Seat Leon 2013, etc. La plataforma,
con ligeras variaciones, es la misma para
todos los modelos. El resto de la estructura
de la carroceria es especifica para cada uno.

Estructura de la carroceria

En la carroceria se incorporan diferentes
tipos de acero, dependiendo de la pieza,
el lugar en el que va ubicaday de los
esfuerzos que deberia soportar, incluso
en caso de colision. Se han empleado
distintos tipos de aceros de alta y muy alta
resistencia, conformados en caliente.

Continua en pag. 22 »

VIN: Ventana en
el parabrisas

VIN: Troquelado en el refuerzo
del pase de rueda delantero
derecho



_PREMIUM

Sl il

KitFarécla

LA CAR
REPAIR
SYSTEM

Expert at Bodywork Repair
La perfeccion a un solo paso
4 ‘

2 Botes de G3 Premium Abrasive Compound

1 Bote de G3 Glaze Gloss Enhancer

2Pack de boinas Gmop High Cut Foam 6" (x 2 uds)

2 Pack de boinas Gmop Finishing Foam 6” (x2 uds)

GLOSS
ENHANCER
For frosh paint

GMCé618

Tkg G3P101

T A

ARREPAIRSYSTEM euU - [oF3
2 | (A&, <



SOBRE

RUEDAS

El habitaculo de seguridad de pasajeros
esta formado por aceros de ultraalta
resistencia, conformados en caliente.
Este proceso consiste en lo siguiente: la
pieza se calienta antes de ser estampada
a 850° C. Se introduce en la prensay es
estampada en caliente. Antes de abrir
dicha prensa, se baja la temperatura
mediante un sistema de refrigeracion
interno en la propia matriz, hasta,
aproximadamente, 120° C. Ello aumenta
considerablemente la resistencia de este
tipo de aceros.

El taller debe prestar atencion a los
procesos del manual de reparacion del

CESVIMAP 96
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fabricante, en especial, a las operaciones
de sustitucion de las piezas de aceros
avanzados, respetando las zonas de corte

y utilizando las herramientas y los equipos
adecuados.

En la construccidn de la carroceria se ha
tenido como objetivo la reduccion de peso.
Por ello, el capd y las aletas delanteras son
de aluminio.

CESVIMAP ha realizado crash test a
velocidad controlada del Audi A3 Sportback,
en su parte delanteray trasera, para analizar
su reparabilidad. Sus resultados han sido
satisfactorios. En el impacto delantero no se
han visto afectados elementos estructurales.

Tipos de aceros en la estructura
de la carroceria del Audi A3

I Aceros ultrarresi (conf 105 en caliente): 12 %
I Aceros ultrarresistentes: 0,0 %
Aceros de alta ja: 19 %

Aceros de alta resistencia: 13 %
Aceros blandos: 56 %



La traviesa delantera del paragolpes ha
cumplido su funcién, al absorber toda

la energia del impacto sin transmitir la
deformacidn al larguero delantero.

Por su parte, en el crash test trasero, la
traviesa del paragolpes se ha deformado
progresivamente, absorbiendo la energia
sin transmitir danos al falddn trasero.

Debido a las caracteristicas especiales
de esta carroceria, en CESVIMAP, se

ha procedido a la sustitucién del faldon
trasero. Se comercializa en conjunto con
los refuerzos interiores de los alojamientos
de pilotos y el refuerzo exterior por
separado.

El proceso de sustitucidn no exige separar
los dos refuerzos.

El hueco, al retirar el faldon, permite
introducir el nuevo recambio desde la
parte inferior, realizando un movimiento
de basculacion. Queda ensamblado asi
el conjunto del faldén, tal y como se
suministra de recambio.

Otro elemento sustituido en el proceso
de reparacion es el estribo en seccion.
Una chapa de apoyo en las uniones

a tope es el soporte para una mejor
penetracion de la soldadura y refuerzo
de la propia unidn. Se ha obtenido de
la parte sobrante de la propia pieza de
recambio.

Sistema de proteccion de peatones

Una de las novedades del Audi A3 en su
gama es la proteccidn de peatones. En
caso de atropello, el mecanismo de las
bisagras del cap6 delantero hace que éste
se desplace unos 20 mm hacia atrds y unos
52 mm hacia arriba en la zona posterior

Piezas de la carroceria
exterior fabricadas en
aluminio

SOBRE

La plataforma MQB
sirve de base para
mas de 40 modelos

para
evitar
que la cabeza

del peatdn golpee

contra las partes duras del motor.

Tres sensores en el recubrimiento del
paragolpes dan la orden de activacion

(con un umbral de activacion entre 25y

50 km/h).

No se puede circular con el capd
activado, el usuario del vehiculo debe
rearmarlo para llevarlo a su posicidn
original. Se realiza presionando hacia
abajo, a la altura de las bisagras. Una
vez rearmado, debe dirigirse a un
concesionario Audi para que sustituyan
los elementos necesarios.

En el armazon de las puertas delanteras
va montado el sensor de presién para el
airbag lateral delantero. Capta el aumento
de presion que se genera en el interior de
la puerta al sufrir un impacto.

Por este motivo, el interior de la puerta
estd hermetizado. Al desmontar o sustituir
elementos de la puerta, habra que
garantizar dicha hermetizacion.

Paragolpes y asistentes a la conduccién
Si el vehiculo va equipado con el control
de velocidad adaptativo ACC, incorporard
un sensor de radar en la parte inferior
de la rejilla. Cada vez que se desmonte

Comercializacion del faldon

CESVIMAP 96
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Reparacién del vehiculo en CESVIMAP Sustitucion del estribo en seccion
dicho sensor, se modifique su posicion o, Los vehiculos de traccion delanteray
simplemente, se desmonte el paragolpes, motorizaciones superiores a 120 cv (85Kw)
se debe calibrar el sistema. montan una suspension de tipo multibrazo.
Si se retira el paragolpes traseroy el Los vehiculos con traccion Quattro
vehiculo dispone de asistente de cambio incorporan el mismo tipo de suspension
de carril, es necesario calibrar los dos con algunas modificaciones para albergar
sensores de radar que incorpora. el diferencial trasero

Ubicacién de los sensores
del sistema de proteccion
de peatones

Sistemas de suspension
La suspension del Audi A3 Sportback Sistema de
depende de la motorizacion y de su suspension trasera
potencia. multibrazo

En el eje delantero incorpora, en todas sus
variantes de motor, una suspension de

tipo McPherson de nuevo desarrollo con
triangulos transversales inferiores y brazos
telescopicos con guiado de la rueda.

Sin embargo, el tipo de suspension trasera
dependera del sistema de traccién y de

la potencia del motor. Los vehiculos de
traccion delantera y motorizaciones con
una potencia inferior a 120 cv (85 kw)
montan un eje trasero torsional.

(-9

[}
=
=

Sistema de
suspension
trasera por eje
torsional

sEEAERPAEEEN »
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MOTOCICLETAS

Danos en el deposito:
¢ sustituir o reparar?

CUANDO SE CAE UNA MOTOCICLETA, BIEN EN MARCHA O EN PARADO, EL DEPGSITO DE COMBUSTIBLE ES UNA DE
LAS PIEZAS MAS EXPUESTA A SUFRIR DANOS. EN LA MAYORIA DE LOS MODELOS, SE ENCUENTRA SITUADO ENTRE
EL MANILLAR Y EL ASIENTO, SIRVIENDO DE ALOJAMIENTO PARA EL COMBUSTIBLE Y DE SUJECION, POR MEDIO DE
LAS RODILLAS, PARA EL PILOTO

El material méas utilizado para fabricar ¢De qué depende la decision

depdsitos de combustible en las de repararlo o sustituirlo?

motocicletas es chapa de acero, aunque Uno de los principales criterios para tomar
también se emplea aluminio y plastico esta decision quiza sea el econdmico y, si
del tipo poliamida >PA6<, de mayor fuera el Unico, seguro que se optaria por
resistencia a las abolladuras o a las la reparacion. ;Por qué? La respuesta la
deformaciones. encontramos en el siguiente cuadro:

PVP DEPOSITO DE
MOTOCICLETA COMBUSTIBLE (*] REFERENCIA

Harley Davidson Sportster XL 883 Iron 1.221,81€ 61395-09BYM
Honda CB 500 F 531,55 € 17500-MJV-J80ZB
Kawasaki Z 800 731,31 € 51001-0782-45L
Suzuki GSXR 1000 810,64 € 44100-47H30-YSF
Yamaha YZF R1 1.527,38 € 2CRYK24100P0

* Precios aproximados, obtenidos de fuentes no oficiales

CESVIMAP 96
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El precio de los depdsitos es elevado; si
bien, se suministran pintados del color de
la motocicleta incluyendo, por lo general,
adhesivos y anagramas. Los adhesivos
con el nombre del modelo o de la marca
o cualquier tira distintiva de color van
colocados debajo del barniz de la pintura;
esto hay que considerarlo en caso de una
reparacion. No sucede lo mismo con los
anagramas, de mayor grosor y en relieve.
Otra consideracion es la comercializacién,
o no, de los adhesivos de forma
independiente del depdsito, segun

la particularidad del recambio que
disponga el fabricante. Existen modelos
de motocicletas en los que no se
comercializan los adhesivos o las cintas
decorativas del contorno del depésito, en
es0s casos, serd necesaria su sustitucion.
Por ultimo, una razén muy importante,
por la que, en ocasiones, se pone en

duda la reparabilidad de los depdsitos de
combustible es la seguridad. Puede ser
peligroso para el reparador manipular

un componente de la motocicleta donde
hay combustible y riesgo de explosidn,
patente durante la reparacion (ver

D Dano medio

D Soldadura blanda

articulo “Desgasificacién de depdsitos de
motocicletas”, Revista CESVIMAP, n° 87).

Danos en los depdsitos

El proceso de desgasificacion, previo a la
reparacion, elimina el peligro de explosion.
Para abordar la reparacion del dano,

hay que tener presentes las medidas

de seguridad e higiene adecuadas, y los
equipos necesarios. En ocasiones, la
reparacion de un depdsito no se lleva a
cabo en los talleres de motocicletas, sino
que se hace en talleres de chapay pintura,
mas familiarizados con la reparacion de la
chapa de acero.

En los danos de menor magnitud, se
observa un pequeno abollén consecuencia
del contacto provocado por el contrapeso

o la pina fijados al manillar, en el lado

de la caida de la motocicleta, o con algun
pequeiio objeto en la calzada. La reparacion
no es muy compleja: introduciendo los Utiles
adecuados -a través de la boca de llenado

o del hueco que queda al desmontar la
bomba de combustible- se puede extraer
el dano desabollando mediante varillas;

CESVIMAP 96
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MOTOCICLETAS

(Y

LA SEGURIDAD ES UN
FACTOR ESENCIAL A
LA HORA DE REPARAR

UN DEPOSITO

Y

D Inerciay traccién




MOTOCICLETAS

(Y

EL DANO MAS
FRECUENTE EN
DEPOSITOS ES

AQUEL EN EL QUE LA
DEFORMACION DE LA
CHAPA SE ENCUENTRA
EN TORNO AL TAMANO

DE UN PUNO

U

en el mejor de los casos, sin necesidad de
aplicar pintura. No es comun, lo habitual

es eliminar la pintura de la zona danada

y, seguidamente, rellenarla con soldadura
blanda para reparacion de chapa de acero.
Proporciona un buen acabado y de mayor
resistencia que la sola aplicacion de masilla
de relleno.

El dafio mas frecuente, clasificable como de
tipo medio, es aquél en el que la superficie
a reparar ya presenta deformacion de la
chapa de, aproximadamente, el tamano de
un puho, ademas de signos evidentes de
arrastre de la motocicleta. Su reparacion

se lleva a cabo con equipos de inercia o
traccion, debido a la concepcidn cerrada
interior del depdsito de combustible. Es

CESVIMAP 96
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decir, no hay acceso para el apoyo interior
con tas y no se pueden introducir palancas
para el desabollado.

Los equipos de inercia y traccion precisan
eliminar la pintura de la zona a reparar
para soldar por resistencia arandelas o
clavos, capaces de soportar la fuerza de un
martillo de inercia.

Por altimo, la reparacion de los grandes
danos se plantea en raras situaciones.
Conlleva la apertura del depdsito para
acceder a la zona danada. Se realiza por la
parte inferior del depdsito (la que no se ve).
Es una “ventana” que facilita el golpeo de
la deformacion desde dentro hacia afuera,
por medio de palancas o de martillo. Una
vez completada la extraccion del dafo,

se da forma al exterior del depdsito,
pudiendo apoyar por el interior con el tasy
acondicionando la chapa de acero mediante
la lima de carrocero o los distintos tipos

de martillo. Finalmente, se cierra el trozo
cortado de la zona mediante soldadura MIG.
La soldadura blanda aporta el acabado
final de la superficie reparada, tanto en
grandes danos como en dafos medios.

Toda reparacion de depdsitos ha de tener

en cuenta la aplicacion de una capa de
proteccion interior, con el fin de evitar dxidos
por la acumulacion de humedad W

=S Area de Motocicletas
motos@cesvimap.com

.. Reparacion de motocicletas.
~ CESVIMAP, 2012. ISBN: 978-84-9701-305-5

(¥ CESVITECA, biblioteca on line de
~ CESVIMAP. www.cesvimap.com

r'% Www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap




Caracteristicas
* Limpiador especial con indicador de
e suciedad gracias al cambio de color

de verde a violeta.

*  Fécil y rdpido: tiempo medio de
exposicion es de 3 a 5 minutos.

* Aplica una pelicula de proteccién
que deja llanta limpia més tiempo.

La pasidn necesita cuidado

LIMPIADOR DE LLANTAS PREMIUM

Beneficios
* Llimpieza rdpida, brillante y muy
efectiva.

*  No mancha las llantas ni los tornillos.

* Reduccién del tiempo de trabajo del
operario ya que puede controlar los
tiempos de limpieza.

AV

Wiirth Espafia, S.A. Pol. Ind. Riera de Caldes C/ Joiers 21 08184 Palau-solita i Plegamans Barcelona www.wurth.es
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VEHICULOS INDUSTRIALES

¢

Piezas de
intercambio para camiones

MUCHOS DE LOS ELEMENTOS MECANICOS DE LOS VEHICULOS TIENEN UNA VIDA UTIL INFERIOR A LA DEL
PROPIO VEHICULO, SEA POR DESGASTE, AVERIA 0 SINIESTRO, LO QUE IMPLICA SU SUSTITUCION. ESTAS PIEZAS
DANADAS PASAN A CONSIDERARSE RESIDUQS Y SU FINALIDAD, ANTIGUAMENTE, ERA EL ACHATARRAMIENTO
PARA EL RECICLADO DEL MATERIAL EN QUE ESTUVIERAN FABRICADOS

Desde hace anos, los fabricantes de
vehiculos y de primeros equipos han
visto la posibilidad de la reconstruccion
o reacondicionamiento de estas piezas
para su reutilizacion, implementando
las politicas pertinentes a través de los
programas de intercambio.

Ventajas:

u Medioambientales: Minimiza la
contaminacion y los residuos y asegura
su correcta eliminacion cuando los
productos o componentes no puedan ser
reutilizados.

m De seguridad: Evita que personas
no autorizadas para actividades de
reacondicionamiento reparen productos
rotos, danados o que se produzcan
desgastados criticos para la seguridad.

m Econdmicos: Reduce costes de reparacion
en vehiculos de cierta edad. A veces
no tiene sentido invertir en una pieza
nueva para sustituir una desgastada,
especialmente en los antiguos.
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Ademads, cada pieza usada que se puede
reacondicionar ahorra la producciéon

de una nuevay, por tanto, energia,
mano de obra, material y los costes
correspondientes.

Programas de intercambio

Los fabricantes de camiones y de

primer equipo comercializan las piezas
reconstruidas o reacondicionadas
mediante programas de intercambio.

Se basan en recoger las piezas danadas,
en el momento de comprar una nueva,
para su posterior reconstruccion o
reacondicionamiento, salvaguardando la
calidad de la pieza, que sera equivalente a
una nueva, para su posterior venta.

No siempre el sentido de la recogida

de un ‘casco’ por parte del fabricante

es el reacondicionamiento de esa pieza
para su venta; también los fabricantes
pueden desear eliminar del mercado
determinado tipo de piezas, por ejemplo,
centralitas.



Casco o core

Es la pieza que recoge el fabricante para su

posterior reacondicionamiento.

El listado de piezas que se admiten como

cascos depende de cada fabricante. De

manera general, la mayoria admite:

m Agregados [(conjuntos mecanicos):
Motor, bloque motor aligerado, cajas
de cambio manuales o automaticas,
reenvios, caja de transferencia,
transfer, caja de direccion, compresor
de aire, turbocompresores y compresor
de A/C.

= Componentes mecanicos:

« Sistema neumatico: Culata del
compresor de aire, valvula de freno, pinza
de freno, valvula de suspension de aire 'y
secador de aire.

* Motor y transmision: Arbol de levas,
servoembrague, embrague, bielas,
ciglienal, volante de inercia, transmision
hidrostatica, bomba de aceite, bomba

de agua, retarder, eje primario, eje
secundario, eje intermediario, bombay
bombin de embrague.

* Sistemas de combustible y sistemas
de escape: Unidad de dosificacion del
AdBlue, mddulo de la bomba de AdBlue,
inyectores, bombas de inyeccion y filtro
de particulas.

Otros: Radiador, ventilador termostatico,
etc.

m Componentes eléctricos y electrdnicos:
Alternador, motor de arranque,
modulador de frenada y determinadas
unidades de control.

) Motor

VEHICULOS

INDUSTRIALES

e D [ S

D Motor de arranque

) Compresor del sistema neumatico

Danos admisibles en los cascos

Los cascos deben cumplir diversos

condicionantes y presentar, a lo sumo,

ciertos danos o defectos para que sean
admitidos. Los mas importantes son:

u Identificacion de cascos: Todo casco ha de
ser identificable y compatible con la pieza
pedida a recambios. En muchos casos
deben tener la placa del fabricante o la
etiqueta; por ejemplo, en componentesy
valvuleria neumatica, inyectores, etc.

m Cascos desmontados o incompletos:
Los cascos deben estar total y
completamente montados, igual que
la pieza original. No se acepta ninguna
pieza desmontada.

b Conjunto de radiadores
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VEHICULOS

LOS FABRICANTES

DE CAMIONES Y

DE PRIMER EQUIPO
COMERCIALIZAN LAS
PIEZAS RECONSTRUIDAS
O REACONDICIONADAS
MEDIANTE PROGRAMAS

DE INTERCAMBIO

N\

) Caja de direccion

INDUSTRIALES

) Centralitas electrdnicas

® Intentos de recuperacion: El casco no
debe mostrar signos de haber intentado
su recuperacion inttilmente.
= Dafios mecanicos: Tampoco debe
presentar danos por colision, es decir,
deformaciones o roturas importantes;
especialmente la pieza mas importante,
la carcasa, no ha de presentar roturas.
u Danos por fuego y agua: La pieza no
debe tener afeccion térmica, ya sea por
incendio o por falta de engrase, ni danos
por agua.
= No presentar corrosion excesiva:
Pueden tener corrosidn superficial,
pero nunca con penetracion
importante.
® Vaciado de aceite y cualquier otro
liquido: El concesionario es responsable
de vaciar todos los liquidos, como
aceite o refrigerante. De lo
contrario, si se constatan
danos al respecto, se
le pueden cargar los
correspondientes costes
anadidos.
= Embalaje de cascos para
devolucion al almacén:
El concesionario es
responsable de devolver
el casco en su embalaje
original. El casco
devuelto al almacén
no ha de presentar
danos por un embalaje
inadecuado.
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Criterios de conformidad

Adicionalmente, cada producto en concreto
debe cumplir unos criterios particulares
de conformidad, dependiendo de cada
fabricante. Por ejemplo:

Motor

u El bloque no debe presentar grietas visibles.

® Debe ser posible girarlo con ayuda del
motor de arranque.

B | a unidad debe estar completa y
ensamblada.

® En general, este conjunto no contiene
motor de arranque, alternador, volante,
compresor, bomba de direccion y bomba
de alimentacién de combustible.

b Caja de cambios




) Turbocompresor averiado

® Los motores con danos externos o por
incendio o colisidn no se pueden aceptar
como unidades de intercambio.

u Se debe drenar el agua y el aceite,
aplicar proteccion antioxidante al volante
(cuando se incluye volante) y transferir
los tapones de proteccion, etc. desde
la unidad de intercambio. Se debe
reintegrar la pieza de devolucién en el
mismo bastidor en el que se entrego el
motor de intercambio.

® El motor debe protegerse con una bolsa
de plastico. EL nUmero de serie debe
indicarse claramente en la etiqueta de
identificacion.

Caja de cambios

® Los engranajes deben girar de un
extremo a otro y no estar bloqueados.

H La carcasa no estd agrietada o rota,
en la medida en que sea visible sin
desmontar.

Turbocompresor

B | a unidad estd completa y ensamblada,
de la misma forma que la unidad de
intercambio correspondiente.

® La unidad no presenta danos por incendio
o colisidn.

m Se aceptan turbos con eje roto.

Bomba de inyeccion

m El alojamiento o carcasa no tiene grietas
visibles y el arbol de levas no esta roto.

H Estd completa y montada de la misma
forma que la unidad de intercambio
correspondiente.

B Las unidades con danos externos o danos
de incendio o colision no son aceptadas.

Unidad de bomba de urea
H Todos los capuchones de proteccion
deben estar puestos.

VEHICULOS INDUSTRIALES

- ||i-u\- FEELAY

) Inyectores

B | a unidad estd completa y ensamblada,
de la misma forma que la unidad de
intercambio correspondiente.

B | as unidades con danos externos o danos
por incendio o colisién no son aceptadas
como devolucion.

u No estd gravemente corroido.

® No hay pasadores corroidos o doblados.

H Se debe devolver la unidad en el mismo
embalaje en el que se entrega la unidad
de intercambio.

~

Los cASCOS DEBEN

i CUMPLIR UNA SERIE
Valor economico de los cascos

Los cascos representan un descuento
sobre el precio de la pieza adquirida,

ya sea nueva o reconstruida, pues no
siempre se dispone en recambios de piezas
reconstruidas. En otros fabricantes, se
recibe un abono por el valor de la pieza
usada, que se puede descontar de la
factura de recambios.

El ahorro que supone oscila entre el 20

y 60% del valor de un recambio original
nuevo. Las centralitas se pagan mucho mas
que el resto, para que no circulen por el
mercado secundario. El descuento fluctla
en funcion de los dafos que presenta la
pieza o de su importancia. Esto se suele dar
en conjuntos mecanicos, donde su estado es
muy variable y las piezas que componen el
casco también lo son M

DE CONDICIONANTES

Y PRESENTAR, A LO
SUMO, CIERTOS DANOS
O DEFECTOS PARA QUE

SEAN ADMITIDOS

_/

=4 Area de Vehiculos Industriales
vindustriales@cesvimap.com

B Reparacion y peritacion de vehiculos
industriales. CESVIMAP, 2010

{'% www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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Las ADAS de la
conduccion

XVI Ciclo de Conferencias de la Catedra
VIMAP de la Universidad Catdlica de Avila

+QUIEN TENDRA LA CULPA EN EL CASO DE QUE SUFRA UN ACCIDENTE UN VEHICULO AUTONOMO? LQUESUCEDERA'
CUANDO UN SISTEMA OPERATIVO TENGA QUE TOMAR DECISIONES Y NINGUNA SEA PERFECTA? ;COMO AFECTA LA
GENERALIZACION DE LOS SISTEMAS ADAS A LAS COMPANIAS DE SEGUROS? ;Y A LOS TALLERES?

Mas de cien asistentes disfrutaron de una
jornada en la que la trascendencia de los
sistemas ADAS para todos los sectores
relacionados con el automavil centré un
debate apasionante; su incorporacion
masiva en el automovil contribuird a la
reduccion de la siniestralidad y modificara
el trabajo del taller, con un necesario
protagonismo para la formacion.

Los sistemas ADAS evitan o minimizan

la severidad de un accidente, pudiendo
salvar muchas vidas. En la actualidad,

la probabilidad de sufrir un accidente en

un coche nuevo se reduce a la mitad con
respecto a un vehiculo de hace 10 afios y se
triplica si tiene mas de 14 anos. En Espana
se ha pasado de sufrir 94.000 accidentes
con victimas (muertos y heridos) en 2004, a
91.500, en 2014.

En esta linea, todos los escenarios a largo
plazo muestran una reduccién masiva de

la siniestralidad; se vaticina que los coches
autdénomos, en los que los sistemas ADAS
toman el control, podran liderar una reduccién
del 93% de los accidentes en 2040. Los
beneficios de una conduccion integralmente
automatizada son muy claros: reduccion

del estrés del conductor e incremento de su
productividad, disminucién de los costes del
combustible y de la contaminacion, aumento
de la seguridad (el 90% de los accidentes son
debidos a fallos humanos por distracciones,
ingesta de alcohol, fatiga...], incremento de
la capacidad de las carreteras y movilidad
universal (discapacitados, ancianos,
jévenes...], entre otros.

No obstante, habra que superar algunas
barreras para su implementacion; las mas
evidentes son el incremento del coste del
mantenimiento de los vehiculos y de las

infraestructuras, la aparicién de nuevos
riesgos como fallos del sistema operativo o
ciberataques, preocupaciones en materia

de seguridad y privacidad, la reduccion

del empleo para conductoresy talleres
reparaciony, por supuesto, una cuestion
vital: ;en quién recaerd la responsabilidad de
la conduccién?

;Como afectan las ADAS a las
aseguradoras? Fundamentalmente en la
reduccion del nimero de accidentes [sélo
un 10% son causados por errores técnicos);
en contrapartida, la reparacion o sustitucion
de estos sistemas es mas cara. ;Y a los
talleres? De manera global, se incrementa
el tiempo de reparacion o sustitucion de

las lunas (se requiere la calibracion de las
camarasy radares) y, por lo tanto, su coste;
en sentido inverso, merma el nimero de las
peritaciones.

La XVl jornada del Ciclo de Conferencias de la
Catedra CESVIMAP de la UCAV se cerrd con
una mesa redonda en la que los asistentes
tuvieron la oportunidad de trasladar sus
inquietudes a todos los ponentes: Sergio
Gomez, director adjunto de Innovacion
Corporativa de MAPFRE; Nuria Alvarez,
responsable de Relaciones Institucionales
de ASETRA y CONEPA; Alberto Jurado, jefe
de proyectos del Area Industrial de ANFAC;
Alvaro Mufioz, gerente de la Division de
Herramientas de HELLA; Felipe Jiménez,
director de la Unidad de Sistemas ADAS de
INSIA; y Rubén Aparicio-Mourelo, gerente
adjunto de CESVIMAP.

Mas informacion www.cesvimap.com
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Analisis del estudio

‘La contribucion de la velocidad
a la prevencion de accidentes en
Espaia’, de Fundacion MAPFRE

CESVIMAP, DESDE HACE MAS DE TRES DECADAS, ES PIONERA EN LA ELABORACION DE INFORMES DE
RECONSTRUCCION DE ACCIDENTES DE TRAFICO. PARTICULARES, FABRICANTES DE AUTOMOQVILES, COMPANIAS
ASEGURADORAS Y JUZGADOS SOLICITAN ESTOS INFORMES PARA CONTRIBUIR A ACLARAR LAS RESPONSABILIDADES
EN UN SINIESTRO. LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES TIENE TAMBIEN SU FUNCION PREVENTIVA AL AYUDAR A
CONOCER MEJOR LAS CAUSAS QUE LOS ORIGINAN

CESVIMAP y Fundacién MAPFRE han
elaborado el estudio La contribucién de

la velocidad a la prevencidn de accidentes

en Espana, presentado en la Direccion
General de Trafico. En él se analizan
estadisticamente datos obtenidos de 500
reconstrucciones de accidentes realizadas
por CESVIMAP en los Ultimos afios. Los
aspectos de cada caso particular provienen
tanto de los incluidos en el atestado policial
como de los resultados obtenidos en la
investigacion y elaboracion del informe

de reconstruccién. La gran mayoria

de los casos estudiados son siniestros
graves, que llevan aparejados danos a las
personas.

El estudio arroja cifras muy significativas:

®En el 41% de todos los accidentes
estudiados se aprecia la presencia de
exceso de velocidad. Este porcentaje
coincide con las mediciones realizadas

CESVIMAP 96
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por la Direccidn General de Trafico de los
excesos de velocidad.

® Conforme aumenta la severidad de las
lesiones, la presencia del exceso de
velocidad es mayor.

® Dentro de los accidentes con exceso
de velocidad, el 43% de las colisiones
generales y el 69% de los atropellos se
hubieran evitado en caso de haberse
respetado la velocidad.

m El exceso de velocidad y las distracciones/
somnolencia son las dos causas con
mayor presencia en los accidentes.

® Si tomamos los datos oficiales de la
Direccion General de Trafico respecto al
numero de fallecidos y heridos graves
en accidentes, los resultados de este
estudio nos permiten concluir, mediante
un sencillo calculo, que de no existir en
Espania excesos de velocidad se podrian
salvar al ano del orden de 379 vidas y
evitar 1.872 heridos graves.
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Resultados globales

Colisiones generales

Salidas de via
T%

Colisiones
generales
61%

Colisiones
miultiples
%

D Distribucién por tipo de accidente

Con exceso de
velocidad
419

Sin exceso de
velocidad
59%

D Accidentes con exceso de velocidad

45%
40%
35%
30
25%
20%
15%
10%
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D Infracciones mas frecuentes del conductor. En algunos accidentes
pueden confluir varias

Resultados globales

El total de casos analizados esta dividido en cuatro
grupos, en funcion del tipo de accidente: salidas

de via, colisiones multiples, atropellos y colisiones
generales (cualquier tipo de colision entre dos
vehiculos).

El exceso de velocidad y las distracciones al volante son
las infracciones mas frecuentes. Hasta en el 41% de
los accidentes analizados esta presente el primero. Los
excesos de velocidad ocurren en mas de la mitad (51%)
de todas las colisiones entre vehiculos con fallecidos y
en el 44% de todas las colisiones entre vehiculos con
lesionados graves. También estan en el 36% de todos los

Sin heridos

Fallecidos

D Consecuencias lesivas sobre las personas

D Presencia de exceso de velocidad

100%<Excesos150%
%

T5%<Excesos100% W‘E"a%'};ms‘*
T%

S0%<Excesosis%
15%

25%<Excesas50%
33%

D Distribucion de la magnitud del exceso de velocidad en los casos donde existe

100%
90%
80% |
T0% -
60%

20%
10% |
0% |

Sin heridos / Leves Graves / Muy graves Fallecidos

) Presencia de exceso de velocidad segln la gravedad de las lesiones

Se hubieran
evitado
43%

Se hubiera
reducidosus
consecuencias
57%

D Evitabilidad en los accidentes con exceso de velocidad
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Atropellos
$in heridos
1%
Via interurbana Via urbi:nn ae
de noche 2‘:% Fallecidos.
22% 29%
Via urbana de
noche
15
Via interurbana %
de dia
L Gravesy muy
graves
68%
D Lugar y momento del accidente D Consecuencias sobre las personas
19 km/h - 50%
18,41 kmih
39%
36% 40%
Con excesode 18 km/h
velocidad 17, /h
34% [30%
17 kmih 16,
- 20%
16 km/h o
Sin excesode
velocidad 15 km/h : — 0%
66% Total Vias urbanas Vias interurbanas
D Presencia de exceso de velocidad D Atropellos con exceso de velocidad: valor medio absoluto del mismo

y porcentaje que representa sobre la velocidad permitida

o 2%
65%
m i . . -
m 4 y - -
20%
m T
Total atropellos Vias urbanas Vias interurbanas

D Evitabilidad en los accidentes con exceso de velocidad

r'% Area de Reconstruccion de Accidentes

de Trafico. reconstruccion@cesvimap.com

r'% Estudio La contribucion de la
velocidad a la prevencion de
accidentes en Espaiia.

atropellos con peatones fallecidos y en el { Jfundacionmapfre.org/fundacion/
32% de atropellos en los que los peatones
resultan lesionados graves. _ .

. . r'% Fundacion MAPFRE. Area de Prevencion
4 de cada 10 conductores implicados en "y Seguridad Vial.
accidentes con victimas superan los limites
maximos permitidos (el 43% en colisiones :
entre vehiculos y el 34% en atropellos] W R AT TR e

o @revistacesvimap
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EN EL TALLER

Cabina de pintura
movil Paint

TROTTER Refinish,
de Lagos

Publicado en: Cesviteca
www.cesvimap.com

LA CABINA PORTATIL PAINT TROTTER REFINISH, DE LAGOS, ESTA ENFOCADA A LAS PEQUENAS REPARACIONES
DE PINTURA EN EL TALLER, CONSIGUIENDO SU MAXIMO BENEFICIO Y RENTABILIDAD.

ES UNA INSTALACION MOVIL, VERSATIL Y FLEXIBLE; PERMITE REALIZAR TRABAJOS DE LIJADO, PINTADO, SECADO
Y PULIDO. ES RESPETUOSA CON EL MEDIO AMBIENTE, YA QUE EMPLEA UN OPTIMO SISTEMA DE PREFILTROS Y

FILTROS, UNO DE ELLOS DE CARBONO, ELIMINANDO OLORES Y VAPORES DE DISOLVENTE

FABRICA Y DISTRIBUYE
EN ESPANA:

LAGOS - Experience &
Solutions

P. I. Bergondo, B24

A Coruna, Spain

Tel.: +34 981 784 909
www.cabinaslagos.com

) Posicidn correcta de pintado

El equipo Paint TROTTER esta concebido,
principalmente, para realizar pequenas
reparaciones de pintura, evitando el
empleo de una cabina convencional, que
genera un mayor consumo energético

y, por consiguiente, un coste superior
repercutido a la reparacién.

Mas rentabilidad

Este equipo mejora también el tramo
productivo del taller, liberando a la cabina
convencional de pequefos trabajos que
normalmente ocupan gran parte del
tiempo del vehiculo en cabina.

Con esta cabina moévil pueden

realizarse pequenos lijados, trabajos de
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enmascarado, limpiezas y desengrasados,
aplicaciones del color y barniz, y, por
altimo (y opcionalmente), secado con
equipo de lamparas infrarrojas.

El funcionamiento del Paint TROTTER

es muy sencillo. Aporta y aspira aire
procedente de la zona de trabajo,
provocando una corriente de aire
horizontal, que, una vez filtrada de
particulas y olores, es devuelta al taller.

Proceso de pintado

Se debe realizar el pintado lo mas cerca
posible de la parte izquierda del equipo,
zona por donde se impulsa el aire y

el flujo es mayor. Se evita la niebla de
pulverizacion residual que se crea durante
el pintado.

El pintor se debera colocar de perfil con
respecto a la direccién de la circulacién
del aire, intentando pulverizar en una
direccion perpendicular al flujo del aire,
para ayudar a la ventilacidn y extraccion de
la pulverizacion.

Para realizar los trabajos de pintado

sera necesario protegerse con los EPI
necesarios, como guantes, gafasy
mascarilla de vapores W
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Publicado en: Cesviteca
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Adhesivos para plasticos Pu 9225 Sf Me,
9225 Uf Me y Pu 6700 Me, de Henkel

LAS PIEZAS PLASTICAS SE HAN MULTIPLICADO EN TODOS LOS VEHICULOS: TURISMOS, MOTOCICLETAS, VEHICULOS
INDUSTRIALES, ETC. LAS ROTURAS PRODUCIDAS EN PEQUENOS SINIESTROS PUEDEN SER REPARADAS EN SU
GRAN MAYORIA MEDIANTE DIFERENTES PROCESOS. HENKEL DISPONE DE UNA NUEVA GAMA DE ADHESIVOS
TEROSON PARA REALIZAR TODO TIPO DE REPARACIONES EN PLASTICOS

PROVEEDOR:

HENKEL IBERICA, S.A.
Pol. Ind. Concentracid
Industrial La Vallesana,
Vial Nord, 2, 08170 Montornes
del Vallés, Barcelona

Tel: 932 904 100
www.loctite.es
www.henkel.es

Los adhesivos de altas prestaciones
Teroson PU 9225 SFy UF ME y 6700 ME

estan ideados especialmente para reparar

piezas termoplasticas y termoestables de

vehiculos, y para adherir diferentes piezas.

Caracteristicas técnicas

Se forman a base de poliuretano
bicomponente, bajo en emisiones, asi, son
mas seguros de utilizar. Se distribuyen
envasados en cartuchos paralelos de

D Distribucién de los adhesivos
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25 ml, para su aplicacion con pistola de
extrusion y canula mezcladora.

Teroson PU 9225 SF ME esta indicado
para reparar las piezas de plastico de todo
tipo de vehiculos. El tiempo de vida de

la mezcla es de dos minutos, se aplica a
temperatura ambiente y posteriormente
se puede acelerar el curado con ldampara
IR, o en horno, entre 60y 70 °C de
temperatura.

Teroson PU 9225 UF ME es de curado
ultra-rapido. Permite hacer reparaciones
de danos, unir y reconstruir piezas
plasticas con un tiempo de secado inferior
a un minuto, por lo que las pequenas
reparaciones se realizan en menos de diez
minutos.

Teroson PU 6700 ME es ideal para adherir
materiales de diferentes caracteristicas.
Se puede utilizar en metal, madera, la
mayoria de plasticos y superficies pintadas.
Seca en aproximadamente diez minutos,
independientemente de la temperatura
ambiente y de la humedad -también se
puede acelerar aplicando calor- W



Sikkens tiene el placer de presentar

SIKKENS AUTOCLEAR 2.0

N

THE  — g
PRINTERS | ey

Tom Cross

“Este barniz marca
la diferencia. Es
rapido, flexible y
ofrece un acabado
de excelente
calidad”.

WWW.SIKKENSVR.COM [OR:#::

I CREATING TOGETHER AkzoNobel

sikkens




PERIT( Semeg
N

Valoracion de danos en vehiculos
eléctricos e hibridos

LA APARICION DE VEHICULOS HIBRIDOS, DE AUTONOMIA EXTENDIDA O ELECTRICOS HA IMPLICADO QUE LOS
TALLERES DE REPARACION HAYAN TENIDO QUE ADAPTAR SUS CONOCIMIENTOS E INSTALACIONES. ESTA
ADAPTACION SE ASOCIA A LOS TALLERES DE MECANICA; SIN EMBARGO, LAS NOVEDADES CONSTRUCTIVAS DE
ESTOS MODELOS AFECTAN TAMBIEN A LAS REPARACIONES DE CARROCERIA

Las actuaciones de un perito de automaviles
se basan en el conocimiento del vehiculo.

Es fundamental diferenciary clasificar las
alternativas a los tradicionales motores de
combustion, bien porque dispongan de un
sistema de propulsion exclusivo, como
complemento a los sistemas de combustion,
0 porque se apoyen en sistemas de
combustion para cargar sus baterias. Nos
referiremos, de forma genérica, a vehiculos
verdes o ecoldgicos. No debemos hablar

de vehiculos eléctricos en general, sino de
vehiculos hibridos, hibridos enchufables y
eléctricos de autonomia o rango extendido.

Carroceria
El desarrollo de estos nuevos
vehiculos conlleva nuevas técnicas de
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fabricacidon y carrocerias que optimicen

el funcionamiento de los grupos
propulsores.

Los nuevos sistemas de propulsion, su
efectividad y autonomia se ven limitados

por gran cantidad de factores, siendo muy
significativo el peso; esto ha obligado a los
constructores a modificar los tradicionales
disenos, incorporando nuevos materiales o
variando las caracteristicas de las carrocerias
cuando son compartidas por vehiculos con
sistemas de propulsion diferentes.

Al peritar o valorar un vehiculo

eléctrico debemos contemplar sus
particularidades. No obstante, en
general, derivan de vehiculos de motor de
combustion, por lo que sus diferencias en

la peritacion son leves.
Continua en pag. 46 »
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PERITOS

(Y

LA ADAPTACION A LA
NUEVA CONDICION
DE VEHICULO
ECOLOGICO OBLIGA
A MODIFICACIONES
DE DISENO,
ESTRUCTURALES E

INCLUSO MECANICAS

U

D Eje trasero del Peugeot 3008,
con el sistema hibrido (parte central)

La adaptacion a la nueva condicion

de vehiculo ecoldgico obliga a
modificaciones de disefio, mecanicas

e incluso estructurales, lo que supone
nueva mecanica para los despieces de

las carrocerias y, por lo tanto, para el
trabajo del perito. En el Renault Fluence
Z.E., totalmente eléctrico, el fabricante
realiza cambios dimensionales, refuerza
la carroceria en la parte trasera y reduce
el volumen del maletero para alojar las
baterias. El Peugeot 3008 Hybrid es

un hibrido derivado de una version de
combustible; el motor eléctrico se dispone
en la parte trasera, en el eje trasero, lo
que obliga al uso de un tipo de suspension
diferente; por otro lado, se elimina el
alojamiento de la rueda de repuesto,
variando el piso del maletero y la forma de
suministro de los recambios de la parte
trasera.

D Maletero del Renault Fluence Z.E, con la adaptacion para alojar las baterias

100% ELECTRIC
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La evolucion en la fabricacion de
carrocerias adquiere su maxima
expresion en la necesidad de incrementar
la autonomia y generalizar el empleo

de materiales reciclables, cuyas
caracteristicas minimizan el uso de energia
en el proceso de fabricacion.

En el caso del Renault Twizy se recurre
al uso de perfiles cuadrangulares

de acero, para la estructura, y de
paneles de plastico, para las piezas
estéticas. En el BMW i3 e i8 se utiliza
fibra de carbono. Este material,

en combinacion con aluminioy
materiales termoplasticos, optimiza el
comportamiento del vehiculo.

Para valorar una reparacion es necesario
conocer sus particularidades. El taller

se verd obligado al empleo de una u otra
técnica de reparacion en funcidn del
material y tipologia de la pieza danada;
cada técnica debe ser conocida por el
perito para afrontar la valoracién con
garantias.

La influencia en la danabilidad y
reparabilidad de elementos plasticos en
el exterior de la carroceria se refleja en la
disminucion de los dafos de aparcamiento
y en la necesidad de valorar seriamente la
sustitucidn directa de paneles frente a su
reparacion.

Valoracion informatizada

de vehiculos ecoldgicos

Su identificacion, al hacer una
valoracion por Audatex o GT-Estimate,
es fundamental, pues sus elementos
mecanicos e, incluso, de la carroceria,
pueden variar en funcion de la versidn,



Mddulo LIFE, fabricado en plastico
reforzado con fibra de carbono (CFRP)

Médulo DRIVE O

Bateria ion-Litio

D Estructura del BMW i3

ya sea con motor de combustion, hibrida,
eléctrica o hibrida enchufable.

Es preciso seleccionar en el propio
programa de valoracion todas aquellas
opciones de equipamiento necesarias,
mas aun teniendo en cuenta que el
sistema de traccion puede ser una
propia opcidn dentro de cada vehiculo.
El posicionamiento de los elementos
mecanicos es fundamental; los
elementos mas expuestos obligaran

a un analisis mas exhaustivo de los

elementos responsables de la propulsidn.

En su exposicidn destaca su grado de
proteccion, el adecuado disefo de las
crash box delantera y trasera seran
determinantes.

D Renault TWIZY

Motor eléctrico

La localizacion del daifo puede ser
determinante en una valoracion; por
ejemplo, en los siniestros laterales no
resultan afectadas las baterias, por lo
que su valoracion no presenta ninguna
particularidad. Los golpes delantero o
posterior, en funcion del posicionado

de los elementos, tendran mas o

menos posibilidad de danos. Puede ser
interesante considerar la direccion en que
se produce el impacto, pues elementos
de absorcién programada, como los
absorbedores delanteros, traseros o

las traviesas, pueden no cumplir con su
funcion al cien por cien, ocasionando
desplazamientos de los largueros y de los
elementos de sujecion de la mecanica.

D Piezas de carbono del BMW i3

PERITOS
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DISENOS LEJOS DE
LAS CARROCERIAS
AUTOPORTANTES
(como LA
ESTRUCTURA DE
PERFILES DEL TwizY)
LIMITAN LA LABOR
DEL PERITO EN LA

SUSTITUCION DE PIEZAS

U

Aspectos claves para la valoracion

|, ,
inversores, baterias, etc.)

Despiece del recambio

Régimen de propiedad de las baterias

S RO BN =l BN

Valor venal del vehiculo

La forma constructiva de la carroceria
es determinante; disenos lejos de las
tradicionales carrocerias autoportantes
(como la estructura de perfiles

del Renault Twizy) condicionan la
decision del perito en la sustitucion

de piezas. Las novedosas técnicas de
fabricacion, en materiales y sistemas
de uniodn, condicionan los importes de
la valoracion. Es necesario agregar a
las valoraciones, elementos como los
adhesivos, que incrementan el precio de
la reparacién.

Cuando un perito debe valorar un
siniestro grave en un vehiculo dotado de
baterias, que estén danadas, habra de
considerar su régimen de propiedad:
en aquellos casos en los que la bateria
esté en alquiler su propietario no sera
el duefo del vehiculo y, la forma de
actuacion e, incluso, el destinatario de
la indemnizacidn, seran diferentes, en

D Elementos del sistema eléctrico en el Renault ZOE

“JUNCTION BOX" o "CAJA DE CONEXIONES"

MOTOR ELECTRICO CON REDUCTOR

VISTA POSTERIOR
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Posicionamiento de los elementos mecanicos del sistema de propulsién (motor,

Localizacidn del siniestro (delantero, trasero, lateral)
Intensidad del siniestro (baja/alta velocidad)

Forma constructiva de la carroceria (materiales, sistemas de union)

funcion de lo que establezca el contrato
de arrendamiento.

Es fundamental, conocer las clausulas
en materia del seguro de la bateria y las
obligaciones del propietario del vehiculo
para indemnizar en consecuencia l

D Disposicion de los elementos eléctricos en
el Nissan Leaf

E=§ Area de Peritos
peritos@cesvimap.com

!_! Vehiculos hibridos y eléctricos.
CESVIMAP, 2015

@ www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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Coche conectado

LA CONECTIVIDAD, HOY POR HOY, ES UN PUNTO DE INFLEXION DE LAS MARCAS DE AUTOMOVILES, QUE PRESENTAN
LAS NOVEDADES TECNOLOGICAS DE SUS COCHES COMO S| DE SMARTPHONES SE TRATASEN. COMO USUARIOS,
HEMOS AUMENTADO EXPONENCIALMENTE NUESTRA DEMANDA DE CONSUMO DE INFORMACION EN LA VIDA
COTIDIANA Y PROFESIONAL. VIVIR SIN ESTAR CONECTADOS NO ES VIVIR, 0 ESO PARECE PARA EL MERCADO DE
LA AUTOMOCION

Una combinacion de informaciony
entretenimiento es lo que representa la
conectividad y lo que los consumidores
demandamos.

Las empresas tecnoldgicas han apostado
por la interconexidn teléfono versus
vehiculo, por ejemplo Google con su
sistema Android Auto, Apple con CarPlay
0 Microsoft con su sistema Windows In
The Car; protocolos de comunicacidn
todos ellos que hacen que el sistema
operativo del vehiculo (Linux, Android,
QNX, Windows) dialogue con nuestro
smartphone.
Analizamos las especificaciones de cada
uno de ellos:
Android Auto, de Google: precisa un
smartphone compatible con el vehiculoy
con su equipo de sonido, que la version
sea, al menos, Android Lollipop 5.0y
conectarlo al equipo del vehiculo con
un cable USB tipo C o Bluetooth. Su
interfaz se puede controlar desde la
pantalla tactil, desde los mandos del
volante u otros integrados en el vehiculo
o0 por acciones de voz. Cuenta con varios
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menus: navegacion con Google Maps,
funciones de teléfono, musica, mensajes
de texto, Overview (tarjetas similares

a las de Google Now], e incorpora
numerosas aplicaciones. Entre los
fabricantes de vehiculos que montan
Android Auto en algunos de sus modelos
se encuentran Audi, Chevrolet, Ford,
Honda, Hyundai, Kia Mitsubishi, Opel,
Seat, Skoda, Volkswagen y Volvo. Como
fabricantes de equipos de sonido,
Kenwood y Pioneer.

CarPlay, de Apple: necesita

una conexion con cable USB al
iPhone para incorporarlo a la
pantalla del vehiculo. Cuenta con
control de voz Siriy funciona

con los controles del vehiculo

y pantallas tactiles. Permite
realizar llamadas, enviar

y recibir mensajes de i0S,

escuchar musica y guiarnos

con los mapas de Apple.

CarPlay es compatible con
aplicaciones como audiolibros,
Podcasts, iHeartRadio, Spotify y
Stitcher, ademas de aplicaciones
desarrolladas por los fabricantes de




automoviles. Montan CarPlay en algunos
de sus modelos fabricantes como
Audi, Chevrolet, Citroén, Ferrari, Ford,
Honda, Hyundai, Kia, Mercedes Benz,
Mitsubishi, Opel, Peugeot, Porsche,
Seat, Skoda, Suzuki, Volkswagen y Volvo.
Windows in the car, de Microsoft:
solucion tecnoldgica basada en
MirrorLink y adaptada a los smartphones
con Windows Phone. Permite a los
usuarios acceder a aplicaciones como
Mapas, Xbox Radio y Spotify en la
pantalla del vehiculo.
Pero el protocolo estandar es, sin duda,
MirrorLink, desarrollado por Nokia, capaz
de trabajar con los principales sistemas
creados para vehiculos. Esta plataforma,
dependiendo de que smartphone
conectemos (Android o iPhone), usara
Android Auto o CarPlay, respectivamente.
MirrorLink permite la interoperabilidad
entre una amplia gama de coches: Citroén,
Chevrolet, Honda, Mercedes-Benz, Peugeot,
Seat, Smart, Skoda, Toyota, Volkswagen)
y teléfonos inteligentes, Fujitsu, HTC, LG,
Nokia, Panasonic, Samsung, Sony..., gracias
al uso de protocolos como TCP/IP, RTP,
VNC, WiFi, y conectividad Bluetooth o USB.
A través del sistema de infoentretenimiento
del vehiculo, In-Vehicle Infotainment, se
pueden utilizar algunas aplicaciones
del teléfono, siendo uno de los puntos
mas interesantes de este sistema
su Asteroid Market de
aplicaciones.
El vehiculo interactla
a través del
smartphone y algun
método de acceso a
internet: una tarjeta
SIM Embedded
preinstaladay
pensada para las
comunicaciones
Maquina a
Méquina (M2M);
un Dongle 3G o
4G (dispositivo
flash USB que
equipa un mdédem
inaldmbrico);
smartphone Apps
que se ejecutan
en el teléfonoy
se visualizan en la
pantalla del vehiculo; In
Car Apps, aplicaciones
que se ejecutan en el propio

\\

sistema de infotainment del vehiculo; Apps
contenedoras —app oficial del fabricante
del vehiculo que posibilita el acceso a otras
aplicaciones...-.

Estas soluciones permiten que el coche

no sélo tenga servicios de infotainment
(infoentretenimiento), sino que esté
plenamente conectado, junto con numerosas
posibilidades mas importantes: la llamada
automatica de emergencia (eCall) detecta
cuando se ha producido un accidente grave

y envia la posicion exacta del vehiculo
mediante coordenadas GPS, hora y sentido
de la circulacion; servicios de asistencia

en carretera; comunicacion inaldmbrica
entre vehiculos (C2C) y comunicacién con

las infraestructuras para avisar de atascos,
accidentes, circunstancias meteorolégicas,
etc. Estas ventajas de cobertura no las
disfruta solamente el conductor, gracias a
una comunicacion de corto alcance tipo WiFi
0 una conexion de alta velocidad LTE (Long
Term Evolution), sino también los pasajeros
del vehiculo, que pueden conectar, asimismo,
su propio dispositivo: tablet, smartphone, etc.
Esta simbiosis entre fabricantes de
vehiculos, de teléfonos inteligentes y
operadores de telefonia, junto con las
numerosas aplicaciones y apps existentes,
facilitan el vertiginoso avance de la
conectividad. Por ejemplo, en los vehiculos
eléctricos ya se puede comprobar

el estado de sus baterias eléctricas,
buscar puntos de recarga y controlar
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ELECTROMECANICA

~

INFOENTRETENIMIENTO
Y CONEXION, LO QUE
ACTUALMENTE SE

DEMANDA
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ELECTROMECANICA

RADIO CD

Los vehiculos Compact Disc (CDJ,
incorporan una menos espacio y mayor
radio calidad de sonido

CASETTE MEMORIAS, MP3, DVD  SMARTPHONES

NAVEGADOR GPS

Navegador, su GPS, Global
Positioning System, geolocaliza

5 500 4MATIC

Radio casette
con cintas

TELEFONOS MOVILES,
“MANOS LIBRES”

Memorias portatiles y conexion por
cable de reproductores MP3

Smartphones ofrecen
conectividad y se integran
con los sistemas del
vehiculo, accediendo a
internet como médem
(Tethering) via Bluetooth

DVD (Digital Versatile Disccon) o USB
instalados en el vehiculo.
Teléfonos moéviles, “manos libres”,

Informacidn y entretenimiento en los vehiculos

el tiempo que resta para la recarga de
forma on line a través del ordenador o

una aplicacion del mdvil. La conectividad
también permite desbloquear el vehiculo a
distancia, encontrar su ubicacion o activar
remotamente sistemas como claxon,
climatizador o la apertura de ventanas.

La industria del automovil funciona a
toda velocidad, por lo que en un futuro no
muy lejano, de la mano de la tecnologia

e Internet, nuevas oportunidades

beneficiaran a los usuarios de automoviles.

Podran diagnosticar el estado de su
vehiculo a través de su movil o Tablety
sabran nuestro estado de salud al subir al
vehiculo, conectando, si hiciera falta, con
el médico u hospital mas cercano, dary
apagar la luz de casa cuando nos vamos o
llegamos con el coche, etc.

11:35 & iPhone de Rodrigo
Reproductor

- Bncey 1 What Draarm A
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para Seguridad Vial

Alrededor del automovil -fabricantes de
equipos, talleres reparadores, companias de
seguros, empresas de telecomunicaciones,
etc.— se trabaja asimismo para que los
vehiculos se vuelvan mas y mas conectados,
proveyendo de un sinfin de datos
identificativos del mismo, del conductor

y/o propietario, estado del vehiculo, su
desgaste o deterioro, informacion critica

de seguridad, situacion del vehiculo y de su
entorno, datos de trayectos, duracion y vias
utilizadas, etc. Esta informacion afectara,
entre otros, a las pélizas y a nuevos
modelos de negocio de seguros. También

a los talleres, al disponer de datos de
mantenimiento, del desgaste o deterioro de
una pieza, o la posibilidad de actualizar su
software sin salir de casa, avisos y ofertas a
clientes, etc.

Y, sin duda, la meta del coche conectado es el
vehiculo auténomo, que, a través de sensores,
camaras, radares, GPS y datos de mapas
podra conducirse el mismo
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La orden de
reparacion

no es el
resguardo
de depdsito

“VOY A DEJAR EL COCHE EN EL TALLER". ESTA POPULAR FRASE TIENE UNAS CONNOTACIONES LEGALES
INTERESANTES, YA QUE ESTAMOS FIRMANDO UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE, A VECES, NO
SE REFLEJA COMO TAL. ADMITIR EL COCHE EN UN ESTABLECIMIENTO PUBLICO PARA SU MANTENIMIENTO O
REPARACION SIGNIFICA QUE AUTORIZAMOS A UN TERCERO A INTERVENIR EN UN BIEN DE NUESTRA PROPIEDAD

Siniestro. Es el mismo caso anterior
pero quién retira el coche es un amigo

o familiar no autorizado por el dueno.
Esta tercera persona tiene un accidente
al salir del taller, siendo el cliente
desconocedor de esta recogida.

Uso indebido. El taller ha utilizado el
vehiculo para fines particulares sin tener
constancia de ello el cliente.

Denuncia ante organizaciones de

Al desarrollar su labor, el Area de
Consultoria de Talleres de CESVIMAP
conoce situaciones que no se hubieran
producido o se hubieran solucionado
facilmente si existiera resguardo de
depdsito.
En el ejercicio de nuestro trabajo, hemos
encontrado casos como:
Robo. El cliente deja el coche para
reparar en un concesionario. Después

de realizar la reparacion, denuncia a la
empresay se lleva el coche sin abonar ni
la reparacion ni la estancia en el taller.
No hay ningtn papel firmado.

Puede también dejar el vehiculo en el
taller y que se lo roben; sin la existencia de
ningln documento de entrega del coche.
Hurto. El cliente deja el coche para
reparary, una vez acabado, lo recoge

su conyuge, abonando la factura la
compania aseguradora. El cliente cuando
llama al taller para recoger su coche

indica que esta en proceso de separacion.

El taller ha entregado el vehiculo a una
persona no autorizaday el cliente no
puede recuperarlo.
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consumidores, por falta de documento de
deposito o defecto de forma en el mismo,
con resultado de impago de la reparacion
y sancion para el taller.

El resguardo de depdsito, a nivel general
de cualquier propiedad, es un documento
acreditativo de la entrega de un bien a una
empresa para efectuar alguna actividad
—-normalmente reparacion, revisién o
mantenimiento- o, simplemente, para
depositarlo temporalmente —por ejemplo,
para hacer un presupuesto-.
Este documento, al menos, debe contener:
Datos identificativos del bien que se deja
en deposito.



Datos de las personas que intervienen en
la operacion y sus firmas.

Fecha de la entrega y fecha prevista de
devolucion.

Descripcion sucinta del servicio a prestar.

Para talleres de reparacion, el R.D.
1457/1986 de 10 de enero, apartado 7.1,
indica claramente qué contenido minimo
debe tener el resguardo de depdsito:

al NuUmero de identificacién fiscal y
domicilio del taller.

b) Nombre y domicilio del usuario.

c) Identificacion del vehiculo: marca,
modelo, matricula y nimero de
kildmetros, asi como si el depdsito
se efectla para la confeccidn del
presupuesto o para la reparacion del
vehiculo.

d) Descripcion sucinta de la reparacion y/o
servicios a prestar, con sus importes,
si fueran ya conocidos, si el vehiculo se
deposita para reparacion.

el Fecha prevista de entrega del
presupuesto solicitado o del vehiculo
reparado.

Este R.D., en sus apartados 7.1y 7.2,
expresa claramente la necesidad del
resguardo de depdsito tanto para la
recogida del presupuesto como para

la retirada del vehiculo. Si se pierde,

el usuario deberd identificarse a plena
satisfaccion del taller. Por tanto, el
resguardo de depésito es imprescindible
para la entrada del vehiculo al taller; al
cliente ha de entregarsele una copia.
Como dato significativo, en las inspecciones
realizadas por la Junta de Andalucia
durante 2014 a 476 talleres de reparacion
se comprobo que el 25,8 % no entregaba
ningun resguardo de depdsito al cliente. Es
frecuente también no cumplimentar la fecha
prevista de entrega, lo que puede ocasionar
defectos de forma y reclamaciones.

En muchas ocasiones se entrega al cliente un
documento denominando “Orden de reparacion
(0.R.)". En este documento se autoriza al taller
a realizar las tareas necesarias para la correcta
reparacion del vehiculo.

¢ Se puede utilizar la orden de reparacion
como resguardo de depdsito?
Si, pero con condiciones:

Entrada del vehiculo al taller/entrega/recepcion del vehiculo

Como minimo, han de figurar todos los
datos indicados anteriormente.

El cliente debe autorizar la incorporacion
de sus datos de caracter personal a

un fichero de clientes, segun la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD).

La Comunidad Autdnoma de Andalucia
tiene legislacidn propia: el Decreto
9/2003, de 28 de enero, por el que

se regulan la actividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de
reparacion y mantenimiento de vehiculos
automoviles y se articulan derechos

de los consumidores y usuarios;
posteriormente modificado en parte por
el Decreto 327 /2012.

El articulo 15 de este decreto es

mas explicito sobre el Resguardo de
depdsito.

Se exige el documento de resguardo

de depdsito como un documento
independiente.

Referente a la fecha prevista de entrega,
especifica: “Si por circunstancias
sobrevenidas y ajenas al taller, no

se pudiera entregar el vehiculo en la

fecha prevista, esta incidencia deberd
comunicarse al usuario con una antelacion
de 48 horas a la fecha prevista en el
resguardo de depdsito. Tal exigencia sera
aplicable en el caso de que el tiempo
inicialmente necesario para hacer la
reparacion sea, al menos, de una semana”.
Y, sobre el depdsito del vehiculo, el
articulo 15.5 recoge “los responsables
del taller no podran utilizar para asuntos
propios el vehiculo que les ha sido
entregado en depdsito, salvo autorizacion
expresa de su propietario”.
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El articulo 22 de infracciones indica
como sancidn: “La utilizacion del
vehiculo por personal del taller, para fines
distintos a los exigidos por la reparacion
o comprobacion del estado del mismo, sin
contar con la autorizacion expresa de su
propietario”.
La Comunidad Autonoma Gallega en su
Ley 2/2012, de 28 de marzo, de proteccion
general de las personas consumidoras
y usuarias (DOG de 11 de abril de 2012),
indica a nivel general de depésito de
bienes en su articulo 30:
“... en caso de entrega de un bien a una
empresa en el ambito de una relacion
de consumo para que se haga una
verificacion, comprobacidn, reparacion,
sustitucion o cualquier otra intervencion
debera entregarse un resguardo de
depdsito con identificacion del depositario,
el objeto depositado, una descripcion de su
estado, la fecha de recepcion, el motivo del
depdsito y la fecha de devolucion del bien.
En todo caso, se considerara que el bien
se entrega en buenas condiciones, salvo
que asi se indique de forma detallada en el
resguardo de depdsito o sea incompatible
con el motivo del depdsito, sin que sean
posibles declaraciones genéricas”.

Si existe alguna ampliacion de trabajos
no detallados en el resguardo (defectos
o averias no detectadas previamente), el
taller debera ponerse en contacto con el
cliente para informarle del importe de
la ampliacion. Sélo con su conformidad
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expresa por escrito se podra realizar la
reparacion.

Es recomendable indicar en el resguardo
de deposito el estado del vehiculo a la
entrada al taller (desperfectos, averias,
roturas, nivel de combustible...], para evitar
posibles reclamaciones.

En los casos en que exista presupuesto,
éste, firmado por el taller y el usuario,
puede hacer las veces de resguardo de
depodsito, de manera similar a la orden de
reparacion, siempre que disponga de los
requisitos minimos mencionados.

Podemos decir que el depésito de un
vehiculo en un taller debe estar siempre
documentado y firmado por las partes,
con una identificacion clara del vehiculo,
propietario y trabajos a realizar, evitando
asi posibles incidencias
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CONSULTORIA
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10 Tendencias que influyen en la
cuenta de resultados del taller

EL TALLER DE REPARACION NO OPERA DE FORMA AISLADA, LO HACE EN UN MERCADO ABIERTO, DONDE LA
COMPETENCIA TRABAJA PARA INCREMENTAR SU VOLUMEN DE NEGOCIO. PARA TENER UNA IDEA DE COMO
FUNCIONA EL NEGOCIO, NO ES SUFICIENTE CON SEGUIR SU EVOLUCION, TOMANDO COMO REFERENCIA SU
HISTORICO, TAMBIEN HAY QUE PRESTAR ATENCION A LA PROPIA EVOLUCION DE LA SOCIEDAD Y DE LOS CLIENTES

. .. D El parque de vehiculos ha envejecido
El mercado esta condicionado por - para J

tendencias y situaciones inherentes al -
propio sector o influidas, a nivel global, = o
por las circunstancias econoémicas y 3
sociales. Por consiguiente, hay que
interpretar dichas preferencias para un
mejor ajuste de las respuestas de nuestro
taller a la situacion cambiante.
Analizamos 10 aspectos globales con
influencia, mas o menos directa, en

la cuenta de resultados del taller de
carroceria y pintura.

Continua en pag. 60 »
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CONSULTORIA

()

EL GRAN CLIENTE DEL
TALLER DE CARROCERIA
Y PINTURA ES LA
COMPANIA DE SEGUROS,
MAS DEL 90% DE SuUS

ENTRADAS

U

1. Parque de vehiculos

Se caracteriza por el flujo de entradas
(matriculaciones) y el de salida (bajas).
Este sistema queda categorizado segin
dos variables de estado fundamentales:
el nivel (cantidad de vehiculos existentes])
y la calidad, que hace referencia a la
correlacidn edad - prestaciones de

los vehiculos (bien sea por tecnologia
incorporada de origen o por el deterioro
sufrido por el uso). Como referencia,
pueden tomarse 10 afos, una frontera
relevante de obsolescencia en
automocion.

Elincremento del nimero de
matriculaciones ha caido de 1,6 millones
en 2007 a 0,7 millones en 2013 (55% de
caida). El efecto principal de este drastico
descenso ha sido sobre la calidad del
parque, sufriendo un deterioro acelerado,
pasando en este periodo de una edad
media de 7,8 a 11,3 anos.

El niimero de vehiculos del parque
también se ha ralentizado. Esto ha
supuesto que el volumen de entradas

al taller de coches de menos de 5 anos
(los méas habituales y rentables para el
taller) ha pasado del 52% en 2011 al 36%
en 2015. Vehiculos mas viejos pueden
ser declarados como “pérdida total” mas
facilmente, por razones econémicas.

2. Conductor tipo
La poblacion estd cambiando sus
tendencias, y los jovenes de mediana

D Los jévenes no se apresuran a obtener el permiso de conducir como antes
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edad no se apresuran a obtener su
permiso de conducir. En 2014 habia

2,4 millones de personas de 20 a 24
anos y solamente 1 milldn de permisos
de conducir en esta franja de edad.

Los vehiculos son cada vez menos
importantes o accesibles para los
jovenes. La tecnologia introduce nuevas
opciones de transporte -servicios de
intercambio, compartir viajes—, a los que
se accede desde el smartphone, menor
incentivo a reunirse con sus amigos

en persona, ya que estan comunicados
constantemente... Ello se traduce en
menos conductores “inexpertos”.

Con el aumento de la expectativa de

vida, se incrementa la edad media de los
conductores. EL 18% de los permisos de
conducir pertenecen a personas de mas
de 65 anos. Sin embargo, no se cumple el
estereotipo de conductor de mayor edad,
peor conductor. Esa franja de edad es la
que menos accidentes presenta.

3. Seguro del automavil

Desde 2008 hasta la actualidad, el nimero
de vehiculos asegurados se ha mantenido
constante —-alrededor de 28,8 millones-, de
los que el 78% corresponde a turismos. La
cobertura por danos propios, claramente
de turismos, y en menor medida camiones
y furgonetas, se encuentra contenida en el
38% de las pélizas, habiendo descendido en
relacion al histdrico habitual. Esta cobertura
cada vez se mantiene por menos tiempo,
remplazandose por pélizas con menores
niveles de cobertura, o con franquicia.
Aparecen nuevas modalidades de seguros
como Paga segun conduces.

4. Siniestralidad

El nimero de accidentes con victimas lleva
un descenso constante, desde 2007 a 2014,
del 58%. El niimero de siniestros leves

en ese mismo periodo ha experimentado
un descenso medio del 6%, lo que

influye directamente en el volumen de
reparaciones.

En 2015 se han incrementado en un 3,3

% los siniestros leves respecto a 2014,
-1,8 millones de accidentes en total-,
situdndose en la senda de la recuperacion.
Para este afno se espera un timido
crecimiento y una prevision por encima del
1% para 2017. Esta situacion se debe a un
mayor uso del vehiculo, por mejora en la
situacion econémica y el abaratamiento de
los combustibles.



5. Colaboracion con compaiias de seguros
El gran cliente del taller de carroceria

y pintura es la compania de seguros,
presente en mas del 90% de sus entradas.
Talleres y aseguradoras comparten un
cliente comdn, como comun suele ser

uno de sus principales objetivos: lograr su
satisfaccion y fidelidad. La cooperaciony
la confianza entre ambos es el camino del
éxito.

Las companias tienen en los talleres un
elemento importante en la cadena de
valor para la prestacion del servicio, y

los talleres en las companias un socio

que aporta estabilidad en el nUmero de
entradas, necesario para garantizar la
sostenibilidad del negocio.

¢ Qué talleres buscan las aseguradoras?
Fundamentalmente rentables, competitivos
y con capacidad tecnoldgica. Debe contar
con un sistema operativo de gestion,
cuadro de mando y apoyado en un DMS con
el que realizar una adecuada medicion del
negocio, soluciones de valoracidn, gestion
de soluciones de movilidad, conexién e
integracion directa con los sistemas de las
companias de seguros, enfoque de servicio
al cliente...

El 68,6% de los talleres estan concertados
con una o varias companias, elemento
diferencial sobre el 30% de los talleres
restantes.

6. Importe medio por reparacion

Desde 2004 a 2009 el importe medio

por reparacion ha experimentado un
crecimiento continuo, paralelo a la
evolucion del IPC, pasando de 733 € a

947 €. De 2009 a 2012 se ha mantenido
mas o menos constante, con ligeras
fluctuaciones. Desde 2012 a 2015 ha

ido cayendo ligeramente, hasta unos

870 €*. Esta situacidn se debe, en parte,
al aumento de la edad media de los
reparados, disminuyendo las entradas de
vehiculos de menos de 5 afos.

Esta variable es fundamental para la
gestion del negocio; cada taller deberia
tener perfectamente clara su media de
reparacion, tanto para companias de
seguros, como para clientes particulares
y 6rdenes internas. A medio plazo es un
dato fundamental para la gestion, uno de
los elementos de partida para dimensionar
nuestra empresa y realizar un presupuesto
anual realista. En el corto plazo, permite
organizar mejor la agenda de citas y los
plazos de estancia del vehiculo en el taller.

D El gran cliente del taller es la compania de seguros

7. Recambio

El recambio sigue siendo la partida mas
importante de toda reparacion, en lo que
a costes se refiere. Ha perdido un poco
de protagonismo en los Ultimos afios,
situdndose, de media, en el 50% del
importe total.

Cada vez mas hay una clara coexistencia
de diferentes canales de recambio (OEM,
IAM,...] y, sobre todo, de su integracion en
plataformas tecnoldgicas o en las propias
soluciones de valoracion. Sienta las bases
para una gestion mas profesionalizada

y transparente, con toda la informacion
necesaria: tipo de pieza, fabricante,
distribuidor, banco de datos, obtencion
de precios, confirmacion y recepcion del
pedido, etc.

)

EL RECAMBIO,

LA PARTIDA MAS
IMPORTANTE DE
TODA REPARACION

EN COSTES

J

8. Mano de obra

Después del recambio, la mano de obra
es la partida mas importante en el coste
de reparacion, 37% de media. El coste
salarial es también un coste importante
en el taller.

En los Ultimos 7 afios el precio-hora ha
experimentado un crecimiento medio del
7%. Este crecimiento ha ido realizdndose
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CONSULTORIA
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LA PRODUCTIVIDAD
Y LA EFICIENCIA
SON FACTORES
NECESARIOS PARA

SER COMPETITIVOS

U

por etapas: precio hora constante en 2009
y 2010, subida del 4,7% para el periodo
2011-2013, y del 2,3% para 2014-2015*.

9. Competitividad

La colaboracidn con la compania de seguros
es sintoma de sostenibilidad del negocio,
con plena rentabilidad, considerando un
punto clave: la competitividad, ser mas
competitivo que alguien implica una

mirada externa, en la que es fundamental
la percepcidon del cliente. Permite cierta
capacidad en la fijacidn de los precios,

en funcién del valor anadido que seamos
capaces de aportar, factor determinante en
la decision de los clientes.

No se trata de fijar los precios sumando al
coste un margen determinado. Esa es una
mirada interna de la empresa en la que la
productividad es fundamental. Este es un
factor necesario, pero no suficiente para
ser competitivos; hay que tener en cuenta
también la eficiencia, como predmbulo de
rentabilidad.

Al margen de la fijacidon final del precio, la
rentabilidad ha de buscarse también en el
ajuste de costes, mirada interna del taller:
gastos, tiempo de ciclo, dias de estancia
del vehiculo en el taller, procesos de
intervencion, improductividades, cuellos
de botella, gestion de tiempos, gestion

de materiales y consumibles, gestion de
proveedores, trabajos repetidos,...

D En el taller ha disminuido la entrada de
vehiculos con menos de 5 afos
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El cliente estara siempre dispuesto a pagar
por nuestro trabajo, no las ineficacias.

10. Cambios culturales del cliente

Las nuevas tecnologias y un cliente cada
vez mas digital hacen que todo modelo
de negocio deba replantearse. Para

una buena gestion de clientes en este
entorno digital, es recomendable tener
presentes algunas pautas: gestion en
tiempo real, respondiendo al cliente
cuando lo desea (“ahora” como normal;
eficiencia en los procesos, que el cliente
invierta el menor tiempo posible en su
relacion con la empresa (no quiere hacer
cosas innecesarias); acceso on line a los
diferentes servicios y desde diferentes
canales (el cliente prefiere relacionarse
con empresas tecnoldgicamente
avanzadas); los consumidores tienen

la posibilidad de compartir su opiniény
ésta prevalece sobre los mensajes que
comunica la marca (la empresa dejara de
prevalecer por quien dice sery lo hara por
lo que realmente hace).

Permanecer muy atentos a los nimeros,
tanto los propios de nuestro taller como los
gue marcados por las tendencias externas
del sector, nos aportard informacion
imprescindible sobre la metodologia de
trabajo que seguimos y nos abrird una
solida perspectiva de futuro B

*Fuente: elaborado por CESVIMAP,
segun base de datos de Audatex.
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MAPFRE y CESVIMAP, ponentes en
IBIS 2016

MAPFRE y CESVIMAP han sido ponentes en el
congreso anual IBIS 2016, International Bodyshop
Industry Simposium. Es la segunda vez con ponen-
tes espanoles en la historia de este evento mun-
dial que congrega a los representantes al mas alto
nivel en la reparacidon de carrocerias. Gregorio R.
Santos, director regional de Negocio y Clientes de
MAPFRE para Europa, Medio Oriente y Africa, dio
las claves de la internacionalizacién de esta com-
pafnia de seguros. Ignacio Juarez, director general
de CESVIMAP, ex-
plicéd las modernas
tecnologias en re-
paracion, derivadas
de la incorporacion
de nuevos materia-
les y sistemas de
unién en reparacion
de carrocerias, ca-
maras y sensores
para los sistemas
ADAS, y telemética.

Audatex, EIEEES  sELRON =

TESTAS EN FAMILIA

Nimo Gordillo Autdmoviles participa en
el programa Promass de CESVIMAP

El Programa PROMASS de CESVIMAP, soluciones
para la gestion rentable del taller, supone un anali-
sis pormenorizado de como desarrollar mas eficien-
temente el negocio. Nimo Gordillo Automoviles S.A.,
concesionario oficial Toyota en Sevilla y con instala-
ciones en Sevilla capital, Dos Hermanas (Sevilla) y
Huelva, ha participado en él. Su objetivo es mejorar
la eficiencia y rentabilidad en las areas de carroceria
y pintura. Estudia como mejorar el negocio a partir
del entorno productivo, medios disponibles, gestion
de procesos y de personas.

Consultoria para los talleres de reparacion de Malta

MIA, asociacion de companias de seguros de Malta, ha solicitado a CESVIMAP una
auditoria a los talleres de la isla —alrededor de 400- para mejorar sus servicios.

En una primera fase se han fijado unos estandares de calidad, para en una se-
gunda, a desarrollar en tres anos, certificar a los talleres de reparacion que los
retnan. Estos se estan mostrando muy satisfechos de los profundos conocimien-
tos en la materia de CESVIMAP.

Esta iniciativa de MIA, como asociacion de companias aseguradoras, manifiesta
su preocupacion por los talleres de reparacion e interés en ofrecerles esta gran
oportunidad de mejora.

CESVIMAP, experta en telematica y conduccion autonoma

CESVIMAP, como experta en telematica y conduccion auténoma, es ponente de diversos
congresos. En Telematica y Seguros (Londres), expuso su investigacion en evaluacién de
dispositivos de recogida y transmision de datos: funcionamiento del vehiculo y uso que de
él hace el conductor. CESVIMAP verifica los equipos embarcados en el vehiculo, su proceso

de instalacion y la fiabilidad de los datos recogidos para estimacion instantanea de danos,

informes predictivos de lesiones, reconstrucciones de accidentes de trafico, asistencia en carretera, etc. En conduccion
autonoma, aborda la efectividad y alcance de las tecnologias semiauténomas de ayuda a la conduccion. CESVIMAP
presentd su experiencia en verificacidn de sistemas autdnomos de emergencia de frenada (AEB) para evitar o mitigar
colisiones con otros vehiculos o peatones, aviso de cambio involuntario de carril (LDW) y mantenimiento automatico
de carril (LKS). También se abordaron aspectos como limitaciones técnicas, carencias legales, etc.

/
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Con la avanzada generaciéon de lacas, la marca R-M
ha mejorado todavia mas la calidad probada de sus
lacas para un brillo mas luminoso y un secado aun
mas rapido. Tanto para la reparacién de dafios muy
pequenos, componentes individuales o el pintado integral,
las lacas de R-M son faciles de aplicar y de uso versatil.
www.rmpaint.com

Perfection made simple




Gestion rentable del taller
Titulo: Gestion y logistica del
mantenimiento de vehiculos
Autor: CESVIMAP

30,50 €

Cuando se decide implantar un ta-
ller de reparacion de automoviles,
el dueno o gerente debe conocer,
ademas de los aspectos técnicos
propios de la actividad, otros de
disefo, distribucion, juridicos, co-
merciales, de comunicacion, de
seleccion de personal y, en gene-
ral, todos aquéllos que afectan a la
gestion rentable del negocio. Todos
estos conceptos estan, a través de
este libro de CESVIMAP, al alcan-
ce de los profesionales que se en-
cuentren en esta fase empresarial,
asi como al de los alumnos de Au-
tomocion, de la familia Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos, futuros
profesionales del sector.

Uno de los libros
que mas pinta en
CESVIMAP

Titulo: Pintado de
automoviles

Autor: CESVIMAP
48 €

Pintado de

Bormry Schwartz
N DT

El sentido del trabajo
Titulo: ; Por qué trabajamos?
Autor: Barry Schwartz
Empresa activa, 2016

10,00 €

Nos han ensenado que la razon por
la cual trabajamos es primordial-
mente la paga a fin de mes, y la so-
ciedad se ha estructurado conforme
a esa creencia. Sin embargo, algo no
encaja jpor qué hay gente tan infeliz
a pesar de cobrar bien? O ;por qué
hay personas felices con su traba-
jo a pesar de cobrar relativamente
poco? Después de analizar el tema,
Schwartz prueba que los trabajado-
res satisfechos se sienten atraidos
por su trabajo; se “pierden” en éL. El
autor indica que ha llegado la hora de
olvidar que el trabajo es sdlo para ser
recompensado y adoptar nuevos pun-
tos de vista que nos hagan compren-
der que casi todos los empleos tienen
el potencial de ofrecer satisfaccion a
las personas.

El peq"u'eﬁo libro
para pensar
en grande

]

Liaga rds lejos de lo que
nunca hubieras imaginade

Sin limites

Titulo: El pequefio libro para pen-
sar en grande

Autor: Richard Newton

Empresa activa, 2015

14,00 €

Pensar en grande no es sélo para
sonadores. Tu mente tiene enormes
posibilidades. Si piensas en peque-
o, eso es lo que obtendras. Si pien-
sas en grande, nunca te pondras
limites a ti mismo. Esta es la filoso-
fia que nos presenta este libro que,
mediante ejercicios e informacion
eficaz, nos conduce a romper los
habitos que nos impiden pensar en
grande y lograr nuestros objetivos.
El autor refuerza la idea de cambiar
la actitud para cambiar el destino,
tanto en el terreno personal como
profesional. La nueva certidumbre
es que todo cambia, que todo es po-
sible, y que lo que imaginamos est3,
probablemente, a punto de hacerse
realidad.

Rondando los 20.000 ejemplares, distribuidos entre
expertos, profesores y estudiantes del sector, esta-
mos ante un manual de consulta para el uso eficien-
te de la tecnologia y metodologia de las operaciones
de repintado en los vehiculos turismos, industriales
y motocicletas. Ofrece una informacion amplia y con-
trastada sobre la igualacion del color, asi como de
los equipos e instalaciones para realizar los proce-
sos de preparacion, pintado y embellecimiento de
superficies. La obra constituye un elemento de apoyo

imprescindible para conferir a los vehiculos acaba-
dos de calidad, partiendo de un sélido conocimiento de los productos a aplicar.
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La gama KONFORT es la solucion ideal para cualquier tipo de exigencia. Los modelos 705R, 705R
OFF ROAD y 710R estan dedicados al gas R134a. Las KONFORT 720R y 760R pueden adquirirse
predispuestas para el refrigerante R134a o bien para R1234yf, y posteriormente convertidas al otro
refrigerante gracias a un kit retrofit opcional. KONFORT 760 BUS esta dedicada a los autobuses y a
vehiculos con sistemas de climatizacion grandes. KONFORT 707R y 770S son especificas para el
refrigerante R1234yf. KONFORT 770S responde a las especificaciones requeridas por los constructores
alemanesy lleva de serie el identificador de refrigerante (opcional para 707R, 760R, 760R BUS y 780R
BI-GAS).

KONFORT 780R BI-GAS permite trabajar con ambos gases, alternando las intervenciones a través
de un doble circuito hidraulico. Las estaciones KONFORT, recomendadas por importantes casas
automouvilisticas, comparten la calidad constructiva excepcional, gracias a una moderna linea
productiva automatizada, y a una tecnologia de alto nivel.

www.texa.com/konfort
www.texaiberica.com
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_ En EMM somos lideres en innovacidn. Somos lideres en el desarrollo de

nuevos productos y servicios. Somos lideres en eficacia gracias a una forma
de pensar que se centra en el proceso.Y somos lideres en satisfaccion del
cliente. Nos gusta tomar la iniciativa para que usted pueda crecer, tanto en
calidad como en beneficios. Usted espera lo mejor y sus expectativas son
< nuestro trabajo diario. (Cambiemos juntos para mejorar!

EMM Internaciondl, y su socio en Espafia, Autobrillante, estdn a su entera
disposicién para ayudarle a mejorar sus procesos de trabajo.

www.autobrillante.com
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