Sergio Gémez Recio

La Cuarta revolucion industrial

llega a los seguros

El sector asegurador esta presente en la vida de las personas, asegurando donde vivimos, c6mo nos

movemos y nuestra salud. La vida de las personas esta evolucionando a una velocidad exponencial

gracias a lo que viene a llamarse la cuarta revoluciéon industrial. Esta revolucion esta afectando al

mundo del seguro fundamentalmente con una personalizacion de la oferta, una mejora en la preven-

ciony un incremento en la relacion con el cliente.

Para que podamos ha-
blar de revolucién indus-
trial tienen que aparecer
hitos importantes en el
transporte, las comunicacio-
nes y la energia. En la pri-
mera revolucién indus-
trial el carbon permitio el
desarrollo del barco de
vapor y el ferrocarril,
mientras el teléfono im-
pacté en la comunica-
cion. En la segunda re-
volucion  industrial, el
petréleo y el motor de
combustién permitieron
que el automévil llegara

al mercado masivo, gra-

cias también a la produc-
ci6n en cadena de Henry
Ford. La electricidad y la
invencion de la bombilla,
asf como la llegada de la
radio y la television fue-
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ron hitos de
esa ¢época. En  FAY.
la tercera revo-
lucién  indus-
trial la comuni-
caciébn por sa-
télite e internet
revolucionaron
las comunica-
ciones y el
desarrollo de la
energfa nuclear
y las energfas
alternativas
permitieron una menor
dependencia de las ener-
gias

revolucion industrial lle-

fosiles. La cuarta

D\

NUUSTRIA 1.0
GENERACION [ POR
PRIMER TELAR El RICO

INDUSTRIA 2.0
PRODUCCION EN CADENA

ENERGIA ELECTRICA

PRIMERA CADENA DE MONTAJE

INDUSTRIA 3.0
MAYOR NIVEL DE AUTOMATIZAC
ELECTRONICA Y TIC

INDUSTRIA 4.0
SISTEMAS CIBERFISICOS
INDUSTRIA INTELIGENTE
INTERNET DE LAS COSAS
BIG DATA
HIPERCONECTIVIDAD

ga de la mano del internet
de las cosas, la inteligencia
artificial, la robética, los
drones, la nanotecnologia y

los avances en genética.

Y es que en un futuro cercano todas las cosas estarin conectadas - los
vehiculos, los hogares, las personas — y los sistemas operativos que las go-

biernan tomaran decisiones. Vislumbramos tres tendencias que afectaran al

. La oferta de productos y servicios sera mas personalizada para los

clientes, sean personas o empresas. Tendremos mads informacion sobre el



riesgo a cubrir, con lo que el precio de la poliza estara mas ajustado y las coberturas seran personaliza-
das. En las polizas de auto tendremos datos sobre cémo o cuanto conduce el conductor, en la pdliza de

salud sabremos qué coberturas cubren las necesidades del cliente.

. La “sensorizacién” y la conectividad nos permitira mejorar en la prevenciéon del riesgo y la deteccion
temprana de los siniestros. En el mundo del auto, podremos llegar rapidamente en caso de accidente, lo
que salvara vidas, y los sistemas de ayuda a la conduccion evitaran en ocasiones que se produzca el sinies-
tro. En hogar, los sensores de humo, agua o movimiento nos avisaran de manera temprana ante sinies-
tros con alta severidad. También ayudara a entender mejor lo que ha pasado y evitar posibles fraudes.
En la salud, los “wereables” nos ayudaran a ofrecer una vida mas saludable a nuestros clientes y pasar de

curar enfermedades a prevenir que estas aparezcan.

. Por dltimo, nos permitira mejorar la experiencia del cliente, incrementando la frecuencia de contactos.
Podremos ofrecer servicios en momentos positivos en la vida de las personas o empresas y no solo en el

momento del siniestro, cuando algo negativo ha ocurrido.

Y estos cambios llegan a una velocidad exponencial, seremos la primera generacion que vivira dos revoluciones
industriales en plenitud. Como decia Eric Hoffer, escritor y filésofo estadounidense: “En tiempos de cam-
bio,quienes estan abiertos al aprendizaje se aduefiaran del futuro, mientras que aquellos que creen sabetlo todo

estaran bien equipados para un mundo que ya no existe”.
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