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Las compafiias aseguradoras deben apuntar al

uso e

Interpretacion de la big data como base fundamental de sus

estrategias de negocio.

Recientemente se escuchan muchos términos como
aprendizaje automatico (Machine Learning), datos
masivos (Big Data), inteligencia artificial (Artificial In-
telligence), Internet de las cosas (/nternet of Things),
por nombrar algunos, y varios de ellos inmersos en las
Ilamadas /nsurTech (tecnologias de seguros), Mas aun,
se habla del rol del actuario en big data!, y su impacto
en la industria y la carrera, pero poco se habla de la
estrategia de las compafiias en este campo.

Para comenzar, big data es un término que se rela-

ciona con el manejo de datos masivos, que inicial-
mente se basaba en tres caracteristicas Ilamadas las
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3V, volumen, velocidad y variedad. Posteriormente, se
adoptaron atributos nuevos como veracidad y valor;
caso similar para otros términos donde los expertos
no han llegado a consenso en diferentes términos
de la analitica?, como business analytics, predicti-
ve analytics, machine learning, artificial intelligen-
ce’, incluso para algunos autores el término big data
también es conocido como anélisis predictivo (predic-
tive analitycs)*.

El término analitica también ha evolucionado, pasando
de descriptiva, predictiva y prescriptiva® a tener nuevos
tipos como la de diagnoéstico y la cognitiva®.
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De tal modo que estos nuevos cinco niveles de la ana- cliente, ventas cruzadas, mercado objetivo, valor del

litica buscan atender preguntas especificas como: ;qué
pas6?, ;por qué pasd?, ;qué podria pasar?,;cémo hacer
que pase? y finalmente ;qué hacer, por qué y como? In-
terrogantes que solo se podran responder de acuerdo con
la madurez que en esta materia posea la organizacién.

Para el sector asegurador, la analitica ofrece posi-
bles soluciones en campos de accién como recursos
humanos, mercadeo, retencién, suscripciéon, desarro-
Ilo de productos, siniestros y reservas, satisfaccién del

N =

cliente, analitica para la toma de decisiones y analiti-
ca del comportamiento. Con este listado no extensivo
se puede ver que estd presente en todas las etapas
del negocio de seguros y por su versatilidad, sin duda
alguna, llegd para quedarse.

No obstante, la analitica ha introducido varias acti-
vidades para producir mas resultados basados en
modelos, muchos de los cuales no son verdaderamen-
te actuariales’.

Big data and the role of the actuary, American Academy of Actuaries Big Data Task Force
El término analitica es usado de una forma muy general para representar el enfoque cuantitativo para la toma de decisiones en la organizacion.

Davenport, T.H., Cohen, D., Jacobson, A., Competing on Analytics, Babson College Research Report, May 2005

https://www.soa.org/programs/predictive-analytics/

https://melsatar.blog/2017/07/30/the-evolution-of-analytics/
https://theactuarymagazine.org/undeniable-synergy/
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Basado en material desarrollado por SAS y Davenport &Harris 2007

Defining analytics: A conceptual framework https://www.pfw.edu/centers/business-analytics/pdf/DefiningAnalytics. pdf
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© La analitica esta presente en
todas las etapas del negocio de
seguros y por su versatilidad, sin
duda alguna, llegd para quedarse.

Anticipandose a esto, las sociedades de actuarios al-
rededor del mundo han creado espacios de formacién
en estas nuevas tendencias y adoptado cientificos de
datos de otros sectores para que aborden los proble-
mas de la industria. En estos escenarios se destacan:
Society of Actuaries (SOA), con la creacion del Predic-
tive Analytics Certificate Program, Casualty Actuarial
Society (CAS) con el Certified Specialist in Predictive
Analytics (CSPA), a través de su filial The CAS Institu-
te y recientemente, The Institute and Faculty of Actua-
ries (IFoA), que anuncié para 2020 el lanzamiento del
Certificate in Data Science, todas ellas con un marco
comun, mostrar las sinergias entre la llamada ciencia
de datos y la actuaria. Incluso se han establecido
programas de maestria como el de la Universidad de
Leicester (Inglaterra) llamado Actuarial Science with
Data Analytics.

Los esfuerzos de las sociedades de actuarios y entida-
des de educacioén superior con programas con énfasis
en actuaria incluye la formacién del recurso humano
con capacidades técnicas para afrontar los recientes y
venideros tiempos de gestién de la informacién en las
compafiias de seguros.

Sin embargo, por si solos no son suficientes, se re-
quiere infraestructura tecnolégica, software, hardware,
disponibilidad, calidad y seguridad de la informacién,
pasar de las cajas negras de los modelos a cajas de
cristal, ética, profesionalismo y legislacién, entre otros.
Estos temas se deben tener en cuenta en el modelo de
negocio, es decir, la légica de la firma, la forma en la
que opera y como crea valor para los accionistas, o la
estrategia de la compafiia, que se refiere a la eleccién
del modelo de negocio a través del cual compite en el
mercado.

Ya no estamos en la era donde la informacion per se
era considerada una mina de oro o el nuevo petréleo;
al igual que estos recursos, que no valen nada hasta
que se explotan, los datos, cuando se transforman en
conocimiento y se comunican, adquieren mayor valor.
La importancia del conocimiento esta en utilizarlo



para la toma de decisiones y monetizarlo o generar efi-
ciencias que lleven a algtn ahorro.

Para algunos es inimaginable compartir informacion,
se estaria perdiendo la ventaja competitiva o incluso
el derecho a la libre competencia, pero en el mercado
americano, mucho mas desarrollado que el nuestro,
se tiene un ejemplo la compafiia CosmetAssure que,
segln ellos, revoluciona la industria aseguradora,
estan usando la informaciéon de sus asegurados en
doble via, mientras induce al asegurado a seleccionar
un cirujano que sea miembro o candidato a miembro
de la Sociedad Americana de Cirujanos Plasticos. Los
cirujanos reciben estadisticas de las complicaciones
de cirugia estética que permiten mejorar sus practi-
cas clinicas, basados en la amplia base de datos que
CosmetAssure ha acumulado sobre complicaciones de
cirugia plastica®.

En el centro del modelo de CosmetAssure, la dispo-
nibilidad de la informacién ha evitado asimetrias en
ella y permite calcular tarifas ajustadas al riesgo del
seguro y no a las incertidumbres de la informacion,
con lo que se disminuyen los margenes de riesgo y se
transfiere al asegurado un mejor precio, asi se cierra
un ciclo virtuoso de informacién. Para algunos mas
innovadores estaria inmerso o se podria implementar
un modelo de blockchain.

Por otra parte, la reciente regulacién y la actualizacién
de reportes financieros, una vez basados en enfoques
sujetos en factores o férmulas, migran a enfoques
basados en modelos (Solvencia Il, IFRS 17, Capital
econdémico, etc.), entonces el proceso de modelacién
es la interseccion de datos, tecnologia, riesgo, cumpli-
miento, finanzas y actuaria.

8. https://cosmetassure.com/statistics/
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© Los datos, cuando se
transforman en conocimiento
y Se comunican, adquieren
mayor valor.

Las tendencias actualmente apuntan a conseguir un
lider en modelizacién y cada vez son mas las empre-
sas que reconocen consolidar todas estas funciones
de modelado con el objetivo de tener coherencia,
racionalizar tecnologias, ampliar el uso de herra-
mientas, eliminar redundancias y la buscar eficiencia
operativa. Algunas compafiias han llegado a estable-
cer un cargo de jefe de modelacion de datos (Chief
Modeling Officer), ya que el uso de modelos se ha
vuelto mas estratégico y el ambiente requerido para
desarrollarlos se ha tornado més diverso y complejo.

Pero, ;qué hacer y como hacerlo? Depende de la
estrategia y modelo de negocio que cada compafiia
establezca para capitalizar estas nuevas propues-
tas, incluso de las tacticas que utilice. La estrategia
de las compafiias debe enfocarse en la analitica, o
no dejarla de lado, pues estd en constante cambio,
creando procesos, modificandolos y optimizandolos;
es la razén de ser de la estrategia de una compafia,
disefiar modelos de negocio (y el redisefio como con-
tingencia) para permitir a las organizaciones alcanzar
sus objetivos®.

9.  From Strategy to Business Models and to Tactics,Ramon Casadesus-Masanell, Joan Enric Ricart, November 2009
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