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Resumen

La implementacion de IFRS17 supone todo un reto para las entidades asegu-
radoras, no sélo porque se trata de una norma de principios, que requiere de
mucho juicio e interpretacién, sino porque supone un cambio de vision global a
todos los niveles. El origen de estos cambios tan relevantes es el nuevo mode-
lo que introduce IFRS17, que recoge de forma explicita una verdadera medi-
cion del riesgo que asumen las entidades.

Conceptos tan interiorizados como las primas devengadas o la variacion de las
provisiones técnicas desapareceran de la cuenta de resultados, mientras que
se introduciran otros nuevos, como el ajuste de riesgo y el margen de servicio
contractual, para realizar una medicion expresa de las ganancias futuras espe-
radas asociadas a los riesgos en cartera. Como resultado, la informacion finan-
ciera cambiard muy significativamente, tanto los estados financieros, especial-
mente la cuenta de resultados y los desgloses de la memoria, como los indica-
dores del rendimiento de las compaiiias, los KPIs.

Contar con una buena planificacion del proyecto es fundamental para garanti-
zar que la estructura de datos, los sistemas y los procesos estén adaptados a
los requerimientos de la nueva norma en tiempo y forma.

Palabras Clave: IFRS17, Fases, Analisis de impactos, Talleres, Directrices, Plan de accion,
Implementacién, Manual Contable, Estados financieros, Desgloses, Notas de Memoria, KPlIs.

Resum

La implementacio de 'lFRS17 suposa tot un repte per a les entitats assegura-
dores, no només perqué es tracta d'una norma de principis, que requereix de
molt judici i interpretacio, siné perqué suposa un canvi de visio global a tots els
nivells. L'origen d’aquests canvis tant rellevants és el nou model que introdueix
I'lFRS17, que recull de forma explicita una veritable mesura del risc que assu-
meixen les entitats.

Conceptes tant interioritzats com les primes meritades o la variacié de les pro-
visions técniques desapareixeran del compte de resultats, mentre que
s’introduiran d’altres de nous, com I'ajust de risc i el marge de servei contractu-
al, per a realitzar una mesura expressa dels guanys futurs esperats associats
als riscos en cartera. Com a resultat, la informacio financera canviara de forma
molt significativa, tant els estats financers, especialment el compte de resultats i
els desglossaments de la memoria, com els indicadors del rendiment de les
companyies, els KPIs.

Comptar amb una bona planificacio del projecte és fonamental per a garantir
qgue l'estructura de dades, els sistemes i els processos estan adaptats als re-
gueriments de la nova norma en temps i forma.

Paraules Clau: IFRS17, Fases, Analisi d'impactes, Tallers, Directrius, Pla d’accio, Implementa-
ci6, Manual Comptable, Estats financers, Desglossaments, Notes de Memoria, KPls.



Summary

The implementation of IFRS17 represents a major challenge for insurance
companies, not only because it is a principles-based standard, which requires
considerable interpretation and judgement, but because it represents a change
of perspectives at all levels. The origin of these significant changes lies in the
new model introduced by IFRS17, which explicitly reflects the faithful
measurement of the risk assumed by insurance entities.

Deeply rooted concepts such as written premiums and variations in technical
provisions will disappear from the income statement, while new concepts, such
as the risk adjustment and the contractual service margin, will be introduced in
order to explicitly measure the expected future profits associated with the risks
assumed. As a result, insurancecompanies’ financial information will change
significantly, that is, both their financial statements — above all the income
statement and the disclosures detailed in the notes — and their key performance
indicators (KPlIs).

Agood action plan is essential to ensure that the data structure, systems and
processes are fully adapted to the requirements of the new standard in due time
and in accordance with the specified format.

Keywords: |IFRS17, Phases, Gap Analysis, Workshops, Guidelines, Action Plan,
Implementation, Accounting Manual, Financial Statements, Disclosures, Notes to the Financial
Statements, KPlIs.
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Implementacion de IFRS17: principales fases

1. Introduccion

La actividad aseguradora es fundamental para la economia por su propia natu-
raleza de mitigacion del riesgo econdmico y por su capacidad de canalizacion
de recursos financieros. Su importancia también es medible por su participa-
cién en el PIB, que a nivel europeo supone méas de un 7%, y se utiliza como
parametro de desarrollo de la economia de los distintos paises.

A su vez, el sector asegurador viene experimentando cambios muy significati-
vos Yy lo seguird haciendo a un ritmo casi vertiginoso en los préximos afios. No
obstante, estos cambios, lejos de suponer un obstaculo, han sido considerados
por el sector como una oportunidad de mejora. Ejemplo de ello es Solvencia ll,
cuya aplicacién en las entidades no se ha limitado al mero cumplimiento nor-
mativo, sino que ha supuesto un cambio integral en la gestion de los riesgos y
del capital, demostrando la gran capacidad de adaptacién del sector a los cam-
bios.

Actualmente, las entidades aseguradoras contindan destinando gran cantidad
de recursos para adaptar su modelo de negocio a los nuevos retos a los que se
enfrenta: un mercado globalizado, en constante transformacion tecnoldgica y
digital, con cambios demograficos muy significativos y cada vez mas regulado.

En este contexto de cambio y globalizacion, es de vital importancia para el sec-
tor que los estados financieros asi como los principios y politicas contables uti-
lizados para su elaboracion sean comparables entre si y comprensibles para
todos los actores que intervienen en el mercado (accionistas, inversores, ana-
listas, agencias de calificacion, etc.), pues permitira establecer indicadores ca-
paces de medir la exposicion al riesgo adecuadamente.

Ahora bien, este rol tan fundamental de la actividad aseguradora en la econom-
ia le brinda de una extraordinaria complejidad, caracteristica que siempre ha
supuesto un reto para el desarrollo de su marco regulador.

Tanto es asi que el IASB?, organismo encargado de desarrollar y publicar las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (‘NIIF’ o ‘IFRS’ en inglés),
ha necesitado de mas de 20 afios para definir un marco contable especifico y
consistente para los contratos de seguro, el IFRS17. Cuando esta norma entre
en vigor el 1 de enero de 2022° sustituira a su predecesora, el IFRS4, norma
de caracter temporal especifica también para los contratos de seguro pero que
permite continuar usando las practicas contables locales, lo que ha conllevado
diferencias de contabilizacién entre jurisdicciones y, por tanto, a que actual-

! En 2016 (tltimo dato disponible), el ratio de primas del sector asegurador sobre el Producto
Interior Bruto (‘PIB’) fue del 7,2% a nivel europeo. Fuente: Statista.

2 Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad o International Accounting Standards
Board en inglés.

® Actualizacion recogida en el Borrador de Propuesta de Enmiendas a IFRS17.



mente los estados financieros de las entidades aseguradoras no sean total-
mente comparables entre paises.

La complejidad del sector asegurador se observa tanto en el balance de las
entidades aseguradoras, especialmente en la valoracion de sus pasivos, como
en la cuenta de resultados. Precisamente, estos dos aspectos cambian radi-
calmente con la introduccion de IFRS17: los pasivos derivados de contratos de
seguro se valoraran a valor razonable, eliminando asimetrias contables con el
activo, y se producira un diferimiento en el reconocimiento de los ingresos a lo
largo de todo el periodo de cobertura del contrato de seguro.

La valoracién de las obligaciones derivadas de los contratos de seguro que es-
tablece el IFRS17 se basa en el valor actual de la mejor estimacion de los flujos
de caja esperados para un contrato de seguro. Es decir, con la introduccion de
IFRS17 abandonamos una vision retrospectiva, en la que mediamos lo que
habia pasado ya, para pasar a una situacién en la que realizamos una medi-
cion y estimacion de las ganancias futuras esperadas asociadas a los riesgos
en cartera. Esta informacién es muy valiosa para todos los actores del merca-
do, ya que permite medir la contribucion que cada nuevo negocio realizara a la
situacion financiera de la entidad.

Dicha valoracion a mercado y actualizada introduce nuevos conceptos y explici-
ta otros que hasta ahora no se contabilizaban y gestionaban de forma expresa.
Entre ellos cabe destacar el denominado Margen de Servicio Contractual o
CSM (por sus siglas en inglés), que recoge el beneficio esperado de un contra-
to de seguro, o el Ajuste de Riesgo, que refleja la compensacion que requiere
la entidad aseguradora por la incertidumbre y las posibles desviaciones en el
calculo de los flujos esperados.

Por otra parte, la informacién financiera cambiard muy significativamente, por
ejemplo, con la desaparicion de las primas o la variacion de las provisiones
técnicas de la cuenta de resultados, acercandose a un enfoque de cuenta por
margenes, que permitira diferenciar el resultado técnico del financiero y medir
el grado de adecuaciéon de las estimaciones realizadas, comparando flujos de
caja esperados y reales.

De esta forma, se espera que con la entrada en vigor de IFRS17 la informacion
financiera refleje una imagen méas acorde con la realidad econémica de las en-
tidades aseguradoras, mostrando de una manera mas comparable y transpa-
rente su desempefio, su situacion financiera y los beneficios futuros que espera
obtener. Adicionalmente, el hecho de presentar de forma clara y separada qué
parte del resultado se obtiene por margen técnico y cual por margen financiero,
diferenciar la rentabilidad obtenida por la cartera y por el nuevo negocio, asi
como revelar las hipétesis y juicios mas significativos utilizados en las estima-
ciones de los flujos de caja esperados, aportara mas transparencia y consis-
tencia a los andlisis financieros.

En cuanto a su impacto por negocios, dado que la liberacién del beneficio es-

perado se realizara a lo largo del periodo de cobertura de la poliza, el IFRS17
tendra un mayor impacto en los contratos de seguros a largo plazo, como sue-
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len ser los seguros de vida, que en los de corto plazo, suponiendo por tanto un
mayor impacto en el negocio de Vida que en el de No Vida.

El IFRS17 es mucho mas que un simple cambio contable; es un cambio de vi-
sion global que afecta a todas las areas de la compafiia en mayor o menor me-
dida. En el centro de todos estos cambios se encuentra el area financiera, res-
ponsable de elaborar y proporcionar la informacién financiera necesaria para
que tanto las propias entidades aseguradoras como los analistas, inversores y
resto de actores del mercado, cuenten con la mejor informacion para poder to-
mar decisiones.

Hasta ahora, los esfuerzos de las entidades aseguradoras se estan centrando
en entender e interiorizar la filosofia de la norma para poder evaluar los impac-
tos de la misma y valorar el grado de esfuerzo necesario para su adaptacion.

El objetivo que pretende esta tesis es ofrecer una aproximacion a las principa-
les fases que debe acometer una entidad aseguradora para que la implemen-
tacion de IFRS17 sea una realidad y permita dar cumplimiento a los requeri-
mientos de informacion internos y externos en tiempo y forma.

Para ello, nos hemos basado en el analisis y revision de la norma, de los mate-

riales soporte del IASB, asi como de informes y articulos de los distintos pro-
veedores de servicios y organismos reguladores del sector asegurador.
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2. IFRS17 Contratos de seguro

Después de un largo esfuerzo y de casi 20 afios de desarrollo, el 18 de mayo
de 2017 el IASB publicé el IFRS17 Contratos de seguro, norma que establece
los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a
revelar de los contratos de seguro.

Este largo periodo de desarrollo puede dar una idea de la complejidad de la
norma, no sélo porque afecta a entidades cuya actividad es clave para la eco-
nomia y los mercados, sino porque el IFRS17 supone un cambio de visiéon glo-
bal del negocio para reflejar de manera explicita el riesgo al que se enfrentan y
asumen las entidades.

La norma busca ademas armonizar la contabilidad de los contratos de seguro,
mejorar la calidad de la informacién financiera y aumentar la transparencia y
comparabilidad entre paises y jurisdicciones.

2.1. Aplicacion del IFRS17

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea aprobaron en el afio
2002 el Reglamento (CE) N° 1606/2002, que tiene como objetivo “la adopcién y
aplicacion en la Comunidad de normas internacionales de contabilidad con el
fin de armonizar la informacién financiera facilitada por las sociedades [...] para
garantizar un alto grado de transparencia y comparabilidad de los estados fi-
nancieros y, por ende, un funcionamiento eficiente del mercado de capitales de
la Comunidad y del mercado interior”.

En cumplimiento de esta legislacion, las sociedades con cotizacion oficial de la
Union Europea estan obligadas a elaborar sus cuentas anuales consolidadas
conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante,
‘NIIF" o ‘IFRS’ por sus siglas en inglés) desde el 1 de enero de 2005. Para
aguellas sociedades que no consolidan y no cotizan en bolsa, la aplicacion de
las NIIF no es obligatoria pero se permite su adopcion.

De esta forma, el IFRS17 es de aplicacién obligatoria para las sociedades
con cotizacion oficial de la Unidén Europea, al igual que el resto de normas
internacionales de informacion financiera, en cumplimiento del citado Regla-
mento.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accoun-
ting Standards Board, en adelante, ‘IASB’) es el organismo encargado de des-
arrollar y publicar las NIIF; no obstante, es necesario que cada norma sea en-
dosada, es decir, es necesaria la aprobacién previa por parte de la Unién Euro-
pea para que la norma sea de aplicacion. El organismo responsable de decidir
sobre la aplicabilidad de las NIIF es la Comision Europea.

Para llevar a cabo esta labor, la Comision cuenta con la colaboracion del Grupo
Consultivo Europeo de Informacion Financiera (European Financial Reporting
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Advisory Group, en adelante ‘EFRAG’), 6rgano asesor gue tiene como objetivo
proporcionar asesoramiento de endoso a la Comisién Europea, servir al interés
publico europeo en materia de informacion financiera y asegurarse de que su
vision sea considerada en la elaboracion de los IFRS por el IASB.

La Comision también esta asistida por un Comité de reglamentacion contable,
el Accounting Regulatory Comittee (‘ARC’), tal y como establece el articulo 6
del citado Reglamento. Si la recomendaciéon de endoso del ARC sobre la pro-
puesta de la Comision de adoptar un IFRS es favorable, ésta presenta la pro-
puesta de endoso al Parlamento y Consejo Europeos. Si, transcurrido el plazo
de tres meses, ambos organismos no se han opuesto, la Comisidon Europea
adopta la norma.

Por otro lado, cabe destacar que tras las cuestiones y retos que plantea la im-
plementacion de IFRS17 y que han sido puestos de relieve por parte de todos
los grupos de interés (como, por ejemplo, el poco margen para la evaluacion de
los impactos de la norma desde la publicacion definitiva hasta su entrada en
vigor, la ausencia de herramientas informaticas en el mercado que estén actual
y plenamente preparadas para su puesta en marcha y los enormes esfuerzos
por establecer directrices y criterios bajo una norma que requiere mucha inter-
pretacion), el IASB ha estado trabajando en proponer una serie de enmiendas
dirigidas a IFRS17 para facilitar a las entidades la adaptacion a la norma, sin
alterar excesivamente su implementacion y sin perder las mejoras que introdu-
ce IFRS17.

Como resultado, el IASB ha publicado el 26 de junio de 2019 un Borrador
de propuesta de Enmiendas a IFRS17 que espera que reduzca los costes de
implementacion de la norma y alivie las preocupaciones de las entidades en
cuanto a los desafios que presenta la adaptacion a la misma.

Entre las enmiendas, destaca el diferimiento de la fecha efectiva de entrada
en vigor de la norma, prevista inicialmente para el 1 de enero de 2021,
hasta el 1 de enero de 2022.

Las entidades aseguradoras y resto de grupos de interés tienen un plazo de
tres meses, hasta el 25 de septiembre de 2019 para realizar comentarios sobre
el Borrador de propuesta de enmiendas. Transcurrido este plazo, el IASB con-
siderara dichos comentarios y desarrollara las Enmiendas Finales a IFRS17,
documento que espera publicar a mediados de 2020.

Actualmente, a fecha de entrega de esta tesis, esta abierto el periodo de
comentarios al Borrador de propuesta de Enmiendas a IFRS17.

14



2.2.

Cronologia del IFRS17

Antes de entrar en detalle en las fases para la implementacion de la norma,
veamos de forma resumida la cronologia del IFRS17 hasta la actualidad para
entender el largo proceso de desarrollo de esta norma:

Figura 1. Cronologia del IFRS17

[
1997 2001 2004

Anzlisis de impacios e ﬁ

FASE I Implementacién de IFRS17

: - T

2007 2010 2013 2017 2018 2018 2020 2021 2022

completo de la norma

asi Ia Fase |l del proyecto

® T I ¢ o o>
1 enero 2005
IASC iniciz o ertrada en | IASB publica el EEIEE',-\ c;a
proyecto para viger IFRS4 |  Borrader de Scas'::s
los contratos El 4 de marzo de _ Propuesta
de seguros 2004, ol IASE (Expasure Draft) IASB publica el
puhli,cn ol IFRSZ Baorrador de propuesta
Contratos de IASB publica el Enmiendas a IFRS17
uro (nomna Bomrador de (‘Exposure Draft
?99 ed(ia)_ propuesta Amendmentata IFRS1T")
completando ., revisado .
asi la Fase | del ( R”"'sg‘:a?.;’”’”"’ IASB publicars a mediados
proyecto de 2020 las Enmiendas
® Finales a IFRS1T
i ("Final Amendmerntsto IFRS17)
4 |IASB Publica el L
IASB sucede al IASC y Doc:un_lenln_de cansulta 1 enero 2021
continia ol provecto para (*"Discussion Paper’) ! Fecha de transicién
los contratos de seguros, El 18 de mayo de 2017, el IASB 1 enero m‘;z
estableciendo dos publica el IFRS17 Confratos de tradia en viaor
fases para el desarrollo seguro (norma final), completanda de IFRSH’g

Fuente: Elaboracién propia

1997: el antiguo Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (In-
ternational Accounting Standard Committee, en adelante, ‘IASC’), orga-
nismo predecesor del IASB, inicio el proyecto para los contratos de se-
guro en abril de 1997.

El IASC (1973-2001) se fund6 en 1973 con el objetivo de formular un
conjunto de normas contables de caracter global que pudieran ser acep-
tadas y aplicadas de forma general para armonizar y hacer mas compa-
rable la informacion financiera entre paises y jurisdicciones.

2001: en abril de 2001 se produce una reestructuracion del organismo
encargado de desarrollar las normas internacionales y se crea el Conse-
jo de Normas Internacionales de Contabilidad (‘IASB’), en sustitucion del
IASC.

El IASB continud la labor iniciada por el IASC en relacion con el desarro-

llo de un marco contable especifico para los contratos de seguro. Debido
a la complejidad y envergadura de proyecto, y con el objetivo de que la
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implementacion de la norma fuera viable, el IASB decidi6 establecer dos
fases para el proyecto:

o Fase I: en esta primera fase, el objetivo era desarrollar una norma
de caracter temporal que estableciera los requisitos de informa-
cion financiera aplicables a los contratos de seguro y realizar me-
joras limitadas en la contabilizacion de los mismos. Esta norma es
el IFRS4 y estaria en vigor hasta que el IASB completara la si-
guiente fase del proyecto.

Entre las principales mejoras y/o requisitos de informacion finan-
ciera a revelar por las entidades aseguradoras se encuentran:

— La realizacion de un test de adecuacion de los pasivos por
contratos de seguro reconocidos.

— No compensacion de activos-pasivos por contratos de se-
guro.

— No se permiten registrar provisiones de estabilizacion.
— Dispensa temporal de determinadas normas en vigor.

A pesar de estas mejoras y de los mayores desgloses de infor-
macion requeridos, la comparabilidad y transparencia de la infor-
macion era muy limitada, pues el IFRS4 permitia seguir usando el
marco contable local.

o Fase ll: en la segunda fase, el objetivo era desarrollar una norma
comprensiva e integral de los contratos de seguro, basada en
hip6tesis de mercado en la valoracion de los pasivos de seguros y
estableciendo de forma precisa el reconocimiento, la valoracion y
el reporting financiero de los contratos de seguro.

De esta forma, se aseguraria la transparencia y comparabilidad
entre jurisdicciones y el entendimiento del desempefio y gestion
de las entidades aseguradoras seria mas transversal.

2004: el 4 de marzo de 2004, el IASB publico el IFRS4 Contratos de se-
guro, que entraria en vigor para los periodos anuales iniciados a partir
del 1 de enero de 2005. De esta forma, se completaba la Fase | del pro-
yecto.

2007: una vez publicado el estandar intermedio en 2004, el IASB inicio la
segunda fase del proyecto, la fase mas larga y que mayor esfuerzo y
trabajo ha requerido. ElI 3 de mayo de 2007, el IASB publicé para discu-
sion el Documento de Consulta (“Discussion Paper”, en adelante “DP”)
sobre la contabilizacion de los contratos de seguro.
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Este documento resumia las consideraciones preliminares del IASB so-
bre la Fase Il del proyecto y exponia sus propuestas sobre la valoracion
a valor razonable de los pasivos de seguros. Esta valoracion debe ba-
sarse en tres bloques:

— Estimaciones actuales de los flujos de caja derivados de los
contratos de seguro explicitas, insesgadas, consistentes y
ponderadas.

— Uso de una tasa de descuento que se ajuste al valor tem-
poral de los flujos de caja futuros.

— Estimacién del margen de riesgo requerido por la entidad
aseguradora.

Entre los puntos clave de consulta se encontraban la propia aplicacion
del descuento de flujos para la valoracion de los pasivos, qué flujos des-
contar, la elecciéon de la tasa de descuento y el coste de la introduccién
de nuevos sistemas de calculo actuarial y contables.

2010: como parte de la Fase Il del proyecto y tras las deliberaciones del
DP, el IASB publicé en julio de 2010 el Borrador de Propuesta (“Exposu-
re Draft”, en adelante, “ED”) sobre los Contratos de seguro.

2013: el 20 de julio de 2013, una vez considerados los comentarios reci-
bidos al ED, el IASB publico el Borrador de Propuesta revisado (“Revi-
sed Exposure Draft”, en adelante, “Revised ED”).

A finales del afio 2013, el EFRAG publicé un documento con sus comen-
tarios en relacion con el “Revised ED”, en el que, entre otros aspectos,
solicitaba al IASB alinear la entrada en vigor de IFRS9 Instrumentos Fi-
nancieros con IFRS17.

2017: el 18 de mayo de 2017 el IASB publicé el IFRS17 Contratos de
seguro, completando asi la Fase Il del proyecto.

2018: el EFRAG publicé en febrero de 2018 el Estudio de Casos Simpli-
ficado (“simplified Case Study”), disefiado para recopilar datos sobre el
impacto de IFRS17 para su dictamen técnico a presentar a la Comision
Europea.

En los resultados preliminares del estudio se observa que, a fecha del
informe, esto es julio 2018, sblo el 20% de los participantes se encontra-
ban en fase de implementacion, mientras que mas de la mitad estaban
empezando el andlisis de impactos o justo lo acababan de completar.

2019: ante las dificultades con las que se estan encontrando las entida-
des para la adaptacién a la norma, en noviembre 2018 el IASB decidi6
provisionalmente retrasar un afo la fecha de entrada en vigor de la nor-
ma, inicialmente prevista para el 1 de enero de 2021, hasta el 1 de enero
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de 2022. El 26 de junio de 2019 el IASB ha publicado un Borrador de
Propuesta de Enmiendas a IFRS17 que contiene este cambio y siete
enmiendas adicionales que pretenden reducir los costes de implementa-
cion del IFRS17 a las entidades. En el Anexo | incluimos un resumen de
estas enmiendas.

Una vez transcurrido el periodo de comentarios al Borrador de pro-
puesta, esto es, hasta el 25 de septiembre de 2019, el IASB trabajara
en publicar las Enmiendas Finales a IFRS17 para mediados de 2020.

2.3. Aspectos clave de la norma

A lo largo de la introduccion de este capitulo, hemos dado breves pinceladas
de la magnitud del cambio que va a suponer para las entidades aseguradoras y
para todos sus grupos de interés la introduccion de IFRS17.

Si nos abstraemos a la filosofia de la norma, puesto que un contrato de seguro
combina caracteristicas de un producto financiero, lo que propone el IFRS17 es
un modelo que combine la medicion de los flujos de efectivo esperados del
contrato de seguro con el reconocimiento del resultado a lo largo del periodo en
el que se proporciona la cobertura. El objetivo es un modelo que recoja, de
forma explicita, una verdadera medicién del riesgo, clave en la actividad
aseguradora.

Este enfoque global es el origen de los cambios tan relevantes de la norma,
centrados especialmente en la valoracién de los pasivos y en el reconocimiento
de los ingresos.

Hasta ahora, puesto que el IFRS4 permite utilizar practicas de contabilidad lo-
cales, las obligaciones derivadas de los contratos de seguro se valoran a coste
histérico, es decir, empleando hipotesis de base técnica, sin tener en cuenta el
valor actual de la mejor estimacién de los flujos de caja futuros esperados de
cada contrato. Esta contabilizacién genera una asimetria contable con el activo
del balance, pues la mayor parte de los activos financieros de las entidades
aseguradoras se valoran a valor razonable, en aplicacion de la Norma Interna-
cional de Contabilidad, ‘NIC’ 39. Con la entrada en vigor de IFRS17, las obliga-
ciones derivadas de los contratos de seguro se valoraran estimando los flujos
de efectivo esperados del cumplimiento de los contratos que, si son congruen-
tes con los precios de mercado se asemeja al valor razonable, e incluyendo
ademdas un ajuste por el valor temporal del dinero, lo que supone la mejor
aproximacion al valor razonable de las obligaciones. De esta manera la valora-
cion del principal pasivo de las entidades aseguradoras estara alineada con la
valoracion del activo.

En cuanto a la cuenta de resultados, el principal cambio se encuentra en el re-
conocimiento de los ingresos. Con la norma actual, las entidades aseguradoras
registran el ingreso por primas al inicio, cuando surge el derecho de cobro por
parte de la entidad aseguradora, y éste se periodifica en el periodo de cobertu-
ra del contrato mediante la constitucion de la provision para primas no consu-
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midas (‘PPNC’). En cambio, el IFRS17 realiza una estimacion del resultado es-
perado del contrato de seguro, periodifica este resultado a lo largo de la cober-
tura y, en caso de que las hipétesis utilizadas en la estimacion del resultado se
desvien, lo corrige.

Puesto que el efecto de calcular el valor actual de los flujos futuros asi como el
de reconocer los beneficios a lo largo de la cobertura del contrato es mayor
cuanto mayor sea el plazo del contrato, el IFRS17 tendra un mayor impacto en
los seguros de vida, que suelen ser contratos a largo plazo, que en los seguros
de no vida, en los que la mayoria de contratos suelen tener un periodo de co-
bertura de un afo.

Para aplicar este cambio en el reconocimiento y medicién de los contratos de
seguros, es necesario entender los aspectos clave de la norma. A continuacion,
entraremos en cada uno de ellos e indicaremos los parrafos de referencia en la
norma publicada el pasado 18 de mayo de 2017.

Dicha norma incluye, ademas del propio contenido normativo, varios apéndices
que forman parte integrante de la misma, y dos folletos separados que acom-
pafian al estandar IFRS17.

De cara a interpretar e identificar correctamente los péarrafos de referencia cita-
dos en los siguientes apartados, detallamos de forma resumida el contenido de
la norma:

e Contenido: incluye la introduccion, el objetivo y alcance de la norma, re-
conocimiento, medicién, modificacion y baja en cuentas, presentacion e
informacion a revelar. [Parrafos 1 a 132]

e Apéndices: consta de cuatro apéndices que son parte integrante de la
norma:

o0 Apéndice A. Definiciones de términos: se definen separadamente
los principales conceptos de la norma.

o0 Apéndice B. Guia de aplicacion: proporciona guias detalladas
sobre la separacion de componentes de un contrato de seguro,
las estimaciones de los flujos de caja futuros, determinacion de
las tasas de descuento a aplicar, caracteristicas del ajuste de
riesgo no financiero y reconocimiento del margen de servicio con-
tractual en el resultado del periodo, entre otros. [Parrafos Bl a
B137]

o Apéndice C. Fecha de vigencia y transicion: detalla la fecha de
aplicacion inicial y los distintos enfoques que puede aplicar una
entidad para la transicion a la nueva norma. [Parrafos C1 a C34].

o Apéndice D. Modificaciones a otras normas NIIF: establece las
modificaciones a otras normas internaciones como consecuencia
de la aplicacion de la NIIF17.

e Aprobacién por IASB: indica que la norma fue aprobada para su emisién
por el IASB y el nUumero de miembros que la aprobaron.

19



Fundamentos de las conclusiones y Ejemplos ilustrativos: se trata de dos
documentos que acompafan a la NIIF17 (no forman parte de la norma) y
se publican en folletos separados. Los Fundamentos resumen las consi-
deraciones del IASB en el desarrollo de la norma mientras que los ejem-
plos ilustrativos pretender ilustrar mediante ejemplos practicos las princi-
pales caracteristicas de la contabilizacion de los contratos de seguros
bajo NIIF17.

2.3.1. Alcance

Parrafos de referencia en el IFRS17: 3 a 8; B2 a B30

En primer lugar, la norma acota los contratos de seguro a los que la entidad
debera aplicar IFRS17, esto es:

Contratos de seguro que emita, es decir, aquellos en los que la entidad
acepta un riesgo significativo de otra una persona fisica o juridica (tene-
dor de la pdliza), acordando compensar econémicamente al tenedor Si
se llega a producir un evento futuro incierto que le afecta desfavorable-
mente;

Contratos de reaseguro que emita o de los que sea tenedora;

Contratos de inversibn con componentes de participacion discrecional
que emita (siempre que también emita contratos de seguro).

2.3.2. Separacion de componentes

Parrafos de referencia en el IFRS17: 10 a 13; B31 a B35

Una vez definido el alcance, hay que evaluar si en los contratos de seguro exis-
ten uno o0 mas componentes que, de ser contratos separados, les aplicaria otra
norma. Estos componentes pueden ser:

Componentes de seguros: aplica IFRS17

Componentes de inversion: aplica IFRS9

Componentes de servicios: aplica IFRS15
Derivados implicitos: aplica IFRS9

En caso de existir, la norma provee los criterios necesarios para evaluar si es-
tos componentes deben separarse. Dichos criterios se resumen en el “arbol de
decision” adjunto en el Anexo Il.

Por otro lado, también se puede dar la posibilidad de que, en un mismo contra-
to de seguro, se agrupen diferentes contratos (distintos ramos o modalidades,
productos “paquetizados”), como por ejemplo, un producto que venda conjun-
tamente hogar y salud. En este caso, la entidad también debe evaluar si es po-
sible la separacién, considerando el principio de “sustancia sobre la forma”.
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2.3.3. Agregacion de contratos

Parrafos de referencia en el IFRS17: 14 a 24

Una vez separados los componentes de seguros de los componentes no segu-
ros, la entidad debe agregar los contratos de seguro. Se pueden distinguir tres
niveles de agregacion:

Figura 2. Niveles de Agregacion

1er Nivel: Agrupar contratos
sujetos a riesgos similares 'y
gestionados conjuntamente

20 Nivel: Contratos onerosos,
Nno ONerosos y resto

3er Nivel: Cohortes

Fuente: Elaboracion propia

e ler Nivel de Agregacion: en primer lugar, la entidad debe identificar las
carteras o portfolios de contratos de seguros, agrupando aquellos con-
tratos sujetos a riesgos similares y que se gestionan de manera conjun-
ta.

e 20 Nivel de Agregacion: cada cartera o portfolio se dividira a su vez en
un minimo de tres grupos:

= Contratos onerosos: contratos que en el reconocimiento inicial son
onerosos, es decir, que al inicio del contrato el neto de los flujos
de caja esperados del contrato supone una salida, esto es, una
pérdida.

= Contratos no onerosos: contratos que en el reconocimiento inicial
NoO son onerosos y que ademas no tienen una probabilidad signifi-
cativa de convertirse en onerosos en el futuro.

= Resto: contratos que en el reconocimiento inicial no son onerosos
pero que pueden llegar a serlo a posteriori.

e 3er Nivel de Agregacion: la norma no permite agrupar en un mismo
portfolio contratos emitidos con mas de un afio de diferencia, por lo que
debera dividir los grupos definidos en el nivel 2 de agregacion por perio-
do de emision, estableciendo asi las “cohortes”.
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Estos requisitos de agregacion suponen aumentar considerablemente el nivel
de granularidad de los célculos técnicos y la informacién financiera. De forma
gréfica, los contratos de seguro tanto de Vida como No Vida de una entidad
quedaran agrupados de la siguiente forma:

Figura 3. Nivel de granularidad de los datos

Portfolio 1 . Portfolion

1
1 1
1 No 1
1 Onerosos Resto Onerosos Resto 1
I Onerosos Onerosos I
1 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de AFl — Jornada IFRS 17: el nuevo estandar contable in-
ternacional de contratos de seguros.

La entidad aplicara los requerimientos de reconocimiento y medicién en base a
los grupos determinados por los tres niveles de agregacion.

2.3.4. Modelos de medicién

Parrafos de referencia en el IFRS17: 29 a 71; B36 a B119

El IFRS17 establece un modelo general predeterminado de aplicacion para to-
dos los contratos de seguros, el llamado ‘Modelo General’ o ‘Building Block Ap-
proach’ (‘BBA’).

Como veremos, este modelo establece una medicion basada en estimaciones
de flujos de caja futuros, ajustadas por el riesgo financiero para reflejar el valor
temporal del dinero y por el riesgo no financiero para reflejar la compensacion
que una entidad aseguradora requiere por afrontar el riesgo asociado al contra-
to de seguro.

Dada la complejidad de este célculo, la norma prevé una simplificacion del Mo-

delo General para los contratos a corto plazo y con poca variabilidad, el llama-
do ‘Modelo Simplificado’ o ‘Premium Allocation Approach’ (‘PAA’).
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Por ultimo, la norma establece un tercer modelo de medicién, el ‘Variable Fee
Approach’ (‘VFA") para aquellos contratos con participacion directa en benefi-

cios por parte

del tomador.

De forma gréfica, los tres modelos de medicidon que permite el IFRS17 son los

siguientes:

Figura 4. Modelos de medicién de IFRS17

Modelo General o

Building Block
Approach (BBA)

Modelo Simplificado o
Premium Allocation
Approach (PAA)

Variable
fee
Approach (VFA)

Modelo predeterminado

Modelo simplificado para

Modelo especifico para

S los cantratos con
Definicién para tog(;s Iosusgntratos los cont;ztr?;s t}:zsoeguro a participacion directa del
seg P tomador
Obligatoria, excepto
PR cuando se cumplan |as Opoional Obligataria
condiciocnes para aplicar
PAAo VFA
Identificacidn clara de
. Con s con periodo los activos ggbchentes
d t|°batc irifiexi 1 y de la participacidn del
ar:oc ertura inferior a tomador
. . . - = Pago sustancial al
Requisitos Ninguno + Poca variabilidad tomador de los

» Resultados similares
aplicando maodelo
general y simplificado

rendimientos

Parte sustancial de la
prestacion varia con el

valor de los activos

- Seguros devidaaljp  ° Seguros generales ac/p
{(Autos, Multirriesgos, RC,

* Docesos Transportes, Dafios...)
= Seguros generales al/p Salud .

{Decenal, Ingenieria...)

+ Unit Linked
Otros productos con PB

Tipos de
contrato

= Seguros de vida a c/p

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se detallan las caracteristicas y aplicacion de cada uno de los
tres modelos:

2.3.4.1. Modelo General o BBA

Parrafos de referencia en el IFRS17: 32 a 52; B36 a B119

El Modelo General se basa en la valoracion de los pasivos por contratos de
seguro mediante la utilizacion de toda la informacion disponible sobre los flujos
de caja futuros que generara el contrato de seguro, ajustados por el margen de
riesgo financiero y no financiero.
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Valoracion inicial

En la valoracion inicial, la entidad debera calcular el valor actual de los flujos de
caja futuros, el ajuste de riesgo requerido y el Margen de Servicio Contractual
para obtener el valor inicial de sus pasivos bajo IFRS17:

Figura 5. Modelo General o BBA

[ [2] (=)
Valor actual Ajuste Beneficio Pasivo
flujos de caja == de = no —
. IFRS17
futuros riesgo devengado

Fuente: Elaboracion propia a partir de ‘IFRS17 for investors’.

Tal y como lo define la norma en su parrafo 32, el valor actual de los flujos de
caja futuros, ajustados por el margen de riesgo para el riesgo no financiero, son
los denominados flujos de efectivo procedentes del cumplimiento (‘Fulfilment
Cash Flows’ o ‘FCF’), mientras que el beneficio esperado de un contrato de
seguro es el denominado Margen de Servicio Contractual:

e Los Fulfilment Cash Flows estdn compuestos por:

» Flujos de caja futuros: mejor estimacion de los flujos de caja, esto
es, cobros y pagos, de un contrato de seguro dentro de los limites
de cada contrato.

= Descuento: ajuste que convierte los flujos “futuros” en flujos “ac-
tuales”, es decir, incorpora al célculo el valor temporal del dinero y
los riesgos financieros.

= Ajuste de riesgo: ajuste por la incertidumbre sobre los flujos de ca-
ja futuros asociada a riesgos no financieros.

e Margen de Servicio Contractual (CSM): beneficio esperado y no deven-
gado de un contrato de seguro.

En la siguiente Figura se detalla de forma grafica la contribucion de estos com-
ponentes en el reconocimiento inicial de un grupo de contratos de seguro:
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Figura 6. Fulfilment Cash Flows (FCF) y Contractual Service Margin (CSM)

Fulfilment Calsh Flows (FCF)

de flujos de caja financiero no financiero

o Pagos

o Cobros

Ajuste
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|
|
|
|
|
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|
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|
|
1
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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1

Fuente: Elaboracion propia

El importe del CSM ser& aquel que no genere resultado alguno en el momento
inicial, es decir, es la diferencia entre el importe de los fulfilment cash flows y
cero, por lo que nunca puede ser negativo.

En caso de que resultara un CSM negativo, el grupo de contratos valorado es
oneroso y dicha pérdida se imputara directamente a resultados, resultando el
valor en libros del pasivo de dicho grupo igual a los FCF y, por tanto, CSM igual
a cero.

Valoracion posterior

En valoraciones posteriores, tal y como indica la norma en su parrafo 40, el
importe en libros de un grupo de contratos de seguro al final de cada periodo
sera la suma de:

e Pasivo por la cobertura restante (‘Liability for remaining coverage’ o
‘LFRC’) que comprende:

» FCF relativos a servicios futuros asignados al grupo de contra-
tos en esa fecha, calculados con tasas de descuento actuales.

= CSM en esa fecha, medido con la tasa de descuento inicial (loc-
ked-in rate).

Adicionalmente, cabe destacar que, en el caso de que un grupo de
contratos no oneroso se convierta en oneroso en valoraciones poste-

25



riores (debido a cambios desfavorables en los FCF relativos a servicios
futuros), la entidad debera:

»= Reconocer en la cuenta de resultados una pérdida por el impor-
te que exceda el valor en libros del CSM (éste no puede ser
negativo)

= Reconocer en el balance un componente de pérdida del pasivo
por cobertura restante por la pérdida reconocida

Por tanto, el pasivo por cobertura restante estard compuesto por el
LFRC excluyendo cualquier componente de pérdida y el componente de
pérdida.

e Pasivo por siniestros incurridos (‘Liability for incurred claims’ o ‘LIC’),
gue comprende los FCF relativos a servicios pasados asignados al
grupo de contratos en esa fecha, calculados con tasas de descuento ac-
tuales.

Los cambios en los FCF se reflejaran en cuenta de resultados (resultado técni-
co o financiero) y/o patrimonio neto - OCI (‘Other Comprehensive Income’) de
la siguiente forma:

e Cambios en la experiencia:

o La diferencia entre los flujos esperados y los flujos reales del pe-
riodo se imputara directamente en la cuenta de resultados (resul-
tado técnico).

o Si derivan en cambios en los flujos de caja futuros, se imputaran
al CSM (mientras éste no sea negativo),

e Cambios en hipotesis financieras: los cambios en la tasa de descuen-
to que deriven en cambios en los FCF podran imputarse a cuenta de re-
sultados (resultado financiero) u OCI, en funcién de la politica contable
definida por la entidad.

e Cambios en hipétesis no financieras: los cambios en hipotesis no fi-
nancieras que deriven en cambios en los flujos de caja futuros o en el
ajuste de riesgo, deben imputarse al CSM, mientras éste no sea negati-
vo. Si lo fuera, deberian imputarse directamente en la cuenta de resulta-
dos (resultado técnico).

e Capitalizacion: bien sea con tasa actual (flujos de caja) o locked-in
(CSM) se imputara como un gasto en la cuenta de resultados (resultado
financiero).

e La liberacidon del ajuste de riesgo y del CSM se imputaran como un
ingreso en la cuenta de resultados (resultado técnico).

En el Anexo lll, incluimos un cuadro a modo de resumen del reconocimiento en
cuenta de resultados u OCI de estas variaciones.
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2.3.4.2. Modelo Simplificado o PAA

Parrafos de referencia en el IFRS17: 53 a 59

Una entidad podr& aplicar la simplificacion del modelo general si, y solo si, se
cumplen los siguientes requisitos:

e La medicion del pasivo por la cobertura restante (‘LFRC’) aplicando el
método simplificado no difiere significativamente de la que se obtendria
aplicando el método general, es decir, se espera poca variabilidad en los
flujos de efectivo procedentes del cumplimiento;

e El periodo de cobertura de los contratos es inferior a un afo;

Valoracion inicial

En la valoracion inicial, la entidad valorara el pasivo por la cobertura restante
como la suma de las primas recibidas menos los flujos de caja derivados de la
adquisicién en esa fecha (si la entidad no opta por reconocer los pagos como
un gasto en cuenta de resultados) y mas o menos cualquier importe que surja
de dar de baja el activo o el pasivo reconocido por los flujos de efectivo deriva-
dos de la adquisicion del seguro.

Valoracién posterior

En valoraciones posteriores, el importe en libros del pasivo por la cobertura
restante al final de cada periodo de reporting sera el LFRC al inicio del periodo:

= Mas las primas recibidas en el periodo,

= Menos los flujos de caja derivados de la adquisicion (si la entidad no
opta por reconocerlos como un gasto en cuenta de resultados),

= Mas la amortizacién de los flujos de caja por la adquisicién del seguro
(si la entidad no opta por reconocerlos como un gasto en cuenta de
resultados),

= Mas cualquier ajuste por el efecto del valor temporal del dinero si tie-
ne un componente de financiacion significativo,

= Menos el importe reconocido como ingreso por la cobertura propor-
cionada en el periodo,

= Menos cualquier componente de inversion pagado o transferido al pa-
sivo por siniestros incurridos.

Este método de valoracion solo es de aplicacion para el pasivo por la cobertura
restante; el pasivo por siniestros incurridos se debe valorar aplicando el método
general. No obstante, no se requiere que la entidad ajuste los flujos de efectivo
futuros por el valor temporal del dinero y el efecto del riesgo financiero si esos
flujos de efectivo se espera que se paguen o reciban en un afio o menos desde
la fecha de ocurrencia de los siniestros.
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2.3.4.3. Variable Fee Approach o VFA

Parrafos de referencia en el IFRS17:45; 48; B101 a B118

La norma establece un modelo de medicion especifico para aquellos contratos
de seguro con participacion directa del tomador en los rendimientos de los acti-
VOS.

Para poder aplicar este método, el contrato debe cumplir los tres requisitos si-
guientes:

e Existe una identificacion clara en el contrato de los activos subyacentes
y de la participacion del tomador en los mismos;

e La entidad espera pagar al tomador una parte sustancial de los rendi-
mientos de los activos subyacentes;

e La entidad espera que una parte sustancial de los pagos al tomador var-
ie con los flujos de efectivo de los activos subyacentes.

La valoracion de los contratos bajo este modelo es similar a la del Modelo Ge-
neral; la diferencia radica en que bajo el VFA, el CSM se ajusta en valoraciones
posteriores para reflejar los cambios en variables financieras, ademas de las no
financieras que aplica a todos los tipos de contratos.

Figura 7. Comparacion VFA con Modelo General

Valor actual flujos

de caja futuros TR C S0 20

Valoracion inicial v No hay diferencia v No hay diferencia v No hay diferencia

X Ajuste del CSM por

Valoracién posterior v i i v i ;
P No hay diferencia No hay diferencia variables financieras

Fuente: Elaboracion propia a partir de ‘IFRS17 for investors’.
Una de las decisiones que la entidad debera tomar durante la fase de analisis

de impactos es asignar el modelo de medicion a cada uno de los portfolios
definidos (ver apartado 3.1).
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2.3.5. Limites del contrato

\ Parrafos de referencia en el IFRS17: 34

Para poder estimar los flujos de caja, es necesario determinar previamente los
limites del contrato de seguro.

Segun se indica en el parrafo 34 de la norma, los flujos de caja estan dentro de
los limites del contrato si surgen de derechos y obligaciones sustantivos en per-
iodos en los cuales la entidad puede obligar al tenedor de la pdliza de seguro a
pagar las primas o en los que la entidad tiene una obligacién sustantiva de pre-
star servicio al tomador de la pdéliza de seguro.

Esta obligacion termina cuando la entidad tiene la capacidad practica de eva-
luar nuevamente los riesgos, bien sea:

e a nivel individual (parrafo 34 (a))
e anivel cartera y si la tarificacion no tiene en cuenta los riesgos futuros a
la fecha de la nueva evaluacién (parrafo 34 (b))

En consecuencia, la entidad tiene la capacidad de revaluar la prima para refle-
jar completamente los riesgos.

2.3.6. Tasa de descuento

\ Parrafos de referencia en el IFRS17: 36; B72 a B85

IFRS17 requiere descontar los flujos de caja futuros provenientes de los contra-
tos de seguro a tasas de mercado actuales, ajustadas por los factores que no
sean relevantes para el contrato de seguro. Asi, la tasa de descuento utilizada
debe:

o Reflejar el valor temporal del dinero, las caracteristicas de los flujos de
caja (tanto en el tiempo como en importe) y la liquidez del contrato.

e Ser consistente con mercados observables para instrumentos con flujos
de caja con caracteristicas consistentes.

e Excluir factores de mercado que no afectan a los flujos de un contrato de
seguro, como el riesgo de crédito.

Para el célculo de la tasa de descuento se puede utilizar dos enfoques, si bien
la tasa derivada de ambos métodos debe cumplir en todo caso los tres requisi-
tos anteriores:

e Enfogue Top-Down: se toma como referencia el mercado, pues parte
de una curva de rentabilidad basada en los activos de referencia de la
cartera, ajustada por factores que no sean relevantes para el contrato de
seguro, principalmente, el riesgo de crédito.

29



Las ventajas de este método son basicamente la simplicidad del célculo
y la accesibilidad a los datos, puesto que tanto la curva de referencia de
la rentabilidad de los activos como la del CDS se pueden obtener direc-
tamente del mercado.

e Enfogue Bottom-up: se toma como referencia el pasivo de seguros, al
recoger las caracteristicas de liquidez y rendimiento de la cartera. Parte
de una curva de liquidez libre de riesgo ajustada por una prima de iliqui-
dez.

La ventaja de este enfoque es que en general proporciona una tasa mas
estable que el top-down al no estar ligado a la variabilidad del mercado.

Figura 8. Comparacion Enfoque Top-Down y Bottom-up

Curva basada en activos de
referencia

?_T_g;‘fgg:’;tf - Prima riesgo crédito

Curva descuento pasivo

L]

Ascendente + Prima de iliquidez

(Bottom-Up)

Curva Risk Free

Fuente: AFl — Jornada IFRS 17: el nuevo estandar contable internacional de contratos de segu-
ros.

Ademas de para descontar los FCF (tanto de los pasivos por cobertura pen-
diente como por siniestros incurridos), la tasa de descuento también se utiliza
para el calculo del CSM (a tasa inicial en valoracion inicial y posterior bajo el
Modelo General y a tasa inicial en valoracion inicial y a tasa actual en valora-
cion posterior bajo VFA).

Las variaciones en la tasa de descuento, que debe actualizarse al cierre de
cada periodo de reporting, pueden registrarse en cuenta de resultados (resulta-
do financiero) u OCI. La decisién de elegir una u otra opcién debe estar alinea-
da con las politicas contables definidas para IFRS9 para eliminar en la medida
de lo posible asimetrias contables.

Por ultimo, comentar que actualmente la derivacion de la tasa de descuento es
un tema que esta en discusion en el sector. El uso de una tasa de descuento u
otra es un aspecto muy sensible, pues afecta significativamente la valoracion
de los contratos y, por ello, muchas entidades apuestan por que el sector
acuerde y aplique unas directrices mas concretas para evitar arbitraje en la de-
terminacion de la tasa de descuento.
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2.3.7. Ajuste de riesgo

Parrafos de referencia en el IFRS17: 37; 119, B86 a B92

La norma indica en su parrafo 37 que la entidad debe ajustar la estimacién del
valor actual de los flujos de caja futuros para reflejar la compensacion que la
entidad requiere por soportar la incertidumbre sobre el importe y calendario de
los flujos de caja que surge del riesgo no financiero.

Este ajuste debe calcularse de forma explicita y separada de los flujos de caja
descontados, puesto que éstos no deben incluir ningun ajuste de riesgo para el
riesgo no financiero.

La norma no establece ningin método concreto para el célculo de este ajuste,
pero si una serie de principios que dicho método debe cumplir. Ademas, inde-
pendientemente del método utilizado, la entidad deberéa revelar en las Cuentas
Anuales el nivel de confianza usado para determinar el ajuste de riesgo para el
riesgo no financiero. Si la entidad usa una metodologia distinta de la técnica del
nivel de confianza, debera revelar la técnica usada y el nivel de confianza que
corresponde a los resultados la misma (parrafo 119).

2.3.8. Margen de Servicio Contractual o CSM

Parrafos de referencia en el IFRS17: 38 a 39; 43 a 46; B96 a B119

El IFRS17 introduce un concepto totalmente nuevo, el margen de servicio
contractual, componente que recoge los beneficios futuros de un grupo
de contratos de seguro en su reconocimiento inicial. La entidad reconocera
estos beneficios futuros a medida que preste los servicios.

Valoracion inicial

El importe del CSM en el momento inicial sera aquel que no genere resultado
alguno, es decir, es la diferencia entre el importe de los flujos de cumplimiento
(valor actual de los flujos de caja futuros descontados a tasa locked-in, ajusta-
dos por el ajuste para riesgos no financieros) y cero, por lo que nunca puede
ser negativo.

En caso de que el calculo resultante sea negativo, significa que ese grupo de
contratos es oneroso y se reconocera directamente la pérdida en la cuenta de
resultados.

Valoraciones posteriores

En valoraciones posteriores, el CSM de un grupo de contratos de seguro (sin
componentes de participacion directa) no se recalcula, sino que al final del pe-
riodo de reporting, el importe de CSM se obtiene ajustando el CSM obtenido en
el reconocimiento inicial por los siguientes cambios:

e Mas el CSM de los nuevos contratos que se incluyan en el grupo,
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e Mas los intereses acreditados a tasa de descuento locked-in

e Mas los cambios (positivos 0 negativos) en los flujos de caja futuros de-
rivados tanto por cambios en la experiencia (evolucion del colectivo) co-
mo por cambios en hipotesis no financieras (mortalidad, morbilidad, gas-
tos de adquisicion, etc.)

e Mas los cambios (positivos 0 negativos) en el ajuste de riesgo relaciona-
dos con servicios futuros,

e Menos la liberacién del CSM por servicios pasados (reconocida como
ingreso técnico en la cuenta de resultados)

Cabe destacar que no existe limite para registrar los cambios positivos de hip6-
tesis no financieras en el CSM, pero en el caso de que estos cambios sean ne-
gativos el limite es el CSM, puesto que éste no puede ser negativo. Por tanto,
cualquier pérdida, inicial o posterior, se imputara directamente en la cuenta de
resultados.

El CSM se liberara a lo largo del periodo de cobertura, reconociéndose como
ingreso técnico en el resultado de cada periodo en funcion de los servicios
prestados. Para determinar el patron de liberacion se deben identificar las ‘uni-
dades de cobertura’ que deben ser definidas en base a la cobertura esperada y
las prestaciones proporcionadas.

2.3.9. Tratamiento de gastos

Parrafos de referencia en el IFRS17: B65 a B66

En el Modelo General de IFRS17, la cuenta de resultados compara los gastos
esperados, incluidos en los flujos de caja, y los realmente incurridos en el pe-
riodo.

Bajo IFRS17 los flujos de caja, dentro de los limites del contrato, incluyen una
proyeccion de los gastos que la entidad entiende que incurrira, siempre y cuan-
do estén directamente relacionados con el cumplimiento del contrato. La norma
indica que se incluirdn los siguientes conceptos:

e Una asignacion de los gastos de adquisicion atribuibles a la cartera a
la que pertenece el contrato.

e Los gastos de gestién de siniestros (investigacion, proceso y resolu-
ciéon de las reclamaciones de los contratos existentes).

e Los gastos de mantenimiento y administracion de pdliza (facturacion,
tramitacion de cambios en la pdliza, etc.). Estos gastos también incluyen
las comisiones recurrentes que se pagaran a los intermediarios si el to-
mador continla pagando la prima, siempre dentro de los limites del con-
trato.

e Una asignacion de los gastos generales directamente atribuibles al
cumplimiento del contrato. Estos gastos se repartiran a los grupos de
contratos utilizando métodos sistematicos y racionales.

Asimismo, la norma establece qué gastos no deben incluirse en la estimacién
de flujos:
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e Los flujos de gastos que no pueden atribuirse directamente a la cartera
de contratos de seguro. Estos gastos se reconoceran directamente en el
resultado en el momento en que se incurra en ellos.

e Los flujos que surgen por recursos desperdiciados o malgastados, aun-
gue se utilicen para el cumplimiento del contrato. Ilgualmente, estos gas-
tos se reconocen en resultado del periodo cuando se incurre en ellos.

Por tanto, la norma pone el foco en la consideracién de “atribuible” o “no atri-
buible” para poder incluir cada concepto de gasto en las categorias estableci-
das y en la proyeccion de flujos. No obstante, como la norma no define clara-
mente el concepto de “atribuible” sera necesario realizar una cierta interpreta-
cion.

2.3.10. Transicion

Parrafos de referencia en el IFRS17: C3 a C28

Antes de pasar a definir los modelos que prevé la norma para la transicion, es
importante distinguir entre fecha de aplicacién y fecha de transicion, pues en
base a estas fechas se realizara la planificacion del proyecto de implementa-
cion de la norma:

e La fecha de aplicacion inicial es el inicio del periodo en que la entidad
aplica por primera vez la norma;

e La fecha de transicion es el inicio del periodo anual inmediatamente an-
terior a la fecha de aplicacion inicial.

En la norma publicada el 18 de mayo de 2017, se establece que las entidades
deberan aplicar el IFRS17 para los periodos anuales que comiencen a partir de
1 de enero de 2021, por lo que la fecha de aplicacion inicial seria 1 de enero de
2021 y la fecha de transicién el 1 de enero de 2020.

No obstante, como hemos expuesto anteriormente, en el Borrador de Propues-
ta de Enmiendas a IFRS17, se recoge el diferimiento de un afio de la fecha
efectiva de entrada en vigor de la norma, por lo que las fechas pasan a ser:

e Fechade aplicacion inicial: 1 de enero de 2022
e Fechade transicion: 1 de enero de 2021

De cara a la transicion de la norma, ésta establece tres enfoques:

e Enfoque retroactivo (Full Retrospective Approach): es el enfoque que
la entidad debe utilizar por definicién, salvo que sea impracticable®
hacerlo. Consiste en valorar cada grupo de contratos de seguro como si
la norma se hubiera aplicado siempre, esto es, desde la fecha de contra-
tacion de cada una de las polizas en cartera y aplicando los principios de

* En aplicacién de la IAS8, se considera que la aplicacién de un requisito es impracticable
cuando la entidad no pueda aplicarlo tras efectuar todos los esfuerzos razonables para hacerlo.
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identificacién, reconocimiento y medicion del IFRS17. Por tanto, para
poder aplicarlo, la entidad debe disponer de toda la informacién necesa-
ria para valorar los contratos en cartera en su reconocimiento inicial.

Si, y solo si, la entidad demuestra que este enfoque es impractica-
ble, podra aplicar cualquier de los dos métodos siguientes indistin-
tamente:

e Enfoque retroactivo modificado (Modified Retrospective Approach): el
objetivo de este enfoque es lograr un resultado lo mas similar posible al
enfoque retroactivo completo, es decir, se deben valorar los contratos en
cartera en su reconocimiento inicial, pero se permiten modificaciones en
cuanto a la estimacion de los flujos, el nivel de agregacion de los contra-
tos, la tasa de descuento y el ajuste de riesgo que simplifican los calcu-
los.

Si la entidad no puede obtener la informacién razonable y sustentable
necesaria para poder aplicar este enfoque, entonces aplicara el enfoque
del valor razonable.

e Enfoque del valor razonable (Fair Value Approach): en este enfoque la
valoracion de la cartera no se realiza en el reconocimiento inicial sino en
la fecha de transicion. Para ello, la entidad debera determinar el valor
razonable® de la cartera y los FCF en la fecha de transicion.

2.3.11. Informacién arevelar

\ Parrafos de referencia en el IFRS17: 93 a 132

Al igual que ya sucede con la actual normativa, IFRS17 establece ciertos re-
querimientos de desglose de la informacién financiera que deben revelarse en
las notas de memoria para que, junto con los estados financieros (balance de
situacion, cuenta de resultados, estado de ingresos y gastos reconocidos, es-
tado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo), permita
a los usuarios de los mismos analizar la situacion financiera y la evolucion del
negocio de las entidades.

Con la aplicacion de IFRS17, se requieren nuevos desgloses de informacion y
algunos de los existentes se ven modificados y/o ampliados. De esta forma,
IFRS17 obliga a las entidades a revelar informacion cualitativa y cuantitativa
sobre:

e Importes reconocidos: la entidad debe revelar informacion sobre los
importes reconocidos en sus estados financieros de contratos dentro del
alcance de la norma. Este requerimiento obliga a las entidades a revelar
las reconciliaciones que muestren como varian los importes en li-
bros de los activos y pasivos por contratos de seguro y reaseguro
(por separado).

® Aplicando la NIIF 13, excepto por el parrafo 47, tal y como establece la NIIF17.
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En general, la entidad debera revelar las reconciliaciones del valor neto
contable (saldo de apertura y cierre por separado) por:

0 Los pasivos netos (en caso de contratos de seguros y activos en
caso de reaseguro) por la cobertura restante, excluido cualquier
componente de pérdida®

o Cualquier componente de pérdida

0 Los pasivos por siniestros incurridos

Para aquellos contratos valorados bajo el Modelo General, la entidad
debera revelar también las reconciliaciones del valor neto contable (sal-
do de apertura y cierre por separado) para:

0 Las estimaciones del valor actual de los flujos de caja futuros
o El ajuste de riesgo para riesgos no financieros
o EICSM

La norma incluye desgloses adicionales especificos en funcién del mo-
delo de medicion utilizado.

Juicios significativos: la entidad debe revelar los juicios significativos y
los cambios en dichos juicios derivados de la aplicacion de la norma. En
particular, la entidad deberé revelar los inputs, las hipotesis y las me-
todologias y técnicas de estimacion aplicadas, asi como los desglo-
ses especificos de la tasa de descuento (curva o rango de curvas de
rendimiento) y del ajuste de riesgo (nivel de confianza y la técnica utili-
zada, si ésta es distinta a la técnica del nivel de confianza).

Naturaleza y alcance los riesgos: la entidad debe revelar la naturaleza
y alcance de los riesgos de los contratos dentro del alcance de la norma.
Estos requerimientos hacen referencia al riesgo de suscripcion, a los
riesgos financieros (riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de
mercado) y al riesgo operacional, asi como informacion sobre concen-
traciones de riesgo.

Este punto es similar a los requerimientos de informacion bajo la norma-
tiva actual, si bien el andlisis del riesgo de liquidez es mas detallado.

En cuanto a la agregacion de la informacion, la norma no establece un nivel
concreto, pero detalla como ejemplos de niveles de agregacion que pueden ser
apropiados los tres siguientes:

Tipos de contrato (por ejemplo, principales lineas de producto)
Areas geogréficas (paises, regiones, etc.)
Segmentos (en base a la definicion de segmentos operativos de IFRS8)

® Si un grupo de contratos se convierte en oneroso en valoraciones posteriores, se debe
separar del resto de pasivos por cobertura restante.
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2.3.12. Interaccién con IFRS9

El 1 de enero de 2018 entrd en vigor el IFRS9, norma que establece los princi-
pios de clasificacion y valoracion de los instrumentos financieros.

Si bien el alcance de esta norma es muy similar a la de su predecesora, la
NIC39, el IFRS9 introduce un nuevo enfoque de clasificacion, basado en
considerar de forma conjunta las caracteristicas de los flujos de caja contrac-
tuales de los activos y el modelo de negocio bajo el cual se gestionan, y un
nuevo modelo de deterioro basado en la pérdida esperada, en lugar de la
pérdida incurrida de NIC39.

El andlisis de las caracteristicas de los flujos de caja se realiza mediante el de-
nominado test SPPI (‘Sé6lo Pago de Principal e Intereses’). En este test se debe
analizar si los flujos de caja contractuales se reciben en fechas especificas que
constituyen sélo pagos del principal mas intereses sobre dicho principal.

En cuanto al modelo de negocio, se debe determinar el objetivo para el cual se
gestionan los activos, es decir, si se mantienen Unicamente para cobrar sus
flujos de caja contractuales, si se mantienen tanto para cobrar los flujos como
para venderlos, o si siguen cualquier otra estrategia de gestion.

En funcion de si las condiciones del contrato cumplen el test SPPI y del objetivo
del modelo de negocio, los instrumentos financieros se clasificaran en las tres
categorias establecidas por IFRS9: coste amortizado, VROCI (valor razonable
con cambios en otro resultado integral de patrimonio) y VRPYG (valor razona-
ble con cambios en pérdidas y ganancias).

Puesto que IFRS9 supone cambios relevantes tanto en la clasificacion y valo-
racion de los instrumentos financieros, como en el registro del deterioro (mode-
lo Unico de deterioro para todos los activos y modelo dual para la valoracion del
deterioro: pérdidas esperadas en los proximos 12 meses o durante toda la vida
del activo), y dichos cambios suponen mayores asimetrias contables en balan-
ce y volatilidad en cuenta de resultados si IFRS9 se aplica antes de la entrada
en vigor de IFRS17, se permite a las entidades aseguradoras acogerse a una
exenciéon temporal (‘Deferral Approach’) y posponer la aplicacion de IFRS9 has-
ta la fecha de entrada efectiva de IFRS17.

No obstante, durante el periodo de exencion, las entidades estan obligadas a
presentar ciertos desgloses:

e Detalle del valor razonable y valor contable de activos financieros, distin-
guiendo aquellos que pasan el test SPPI y los que no pasan el test y su
correspondiente comparativo del ejercicio anterior.

e Detalle por riesgo de crédito (rating) de los activos financieros cuyos flu-
jos de caja contractuales hayan pasado el test SPPI y los que no lo pa-
san, con su correspondiente comparativo del ejercicio anterior.

En el Anexo IV se incluyen, a modo informativo, los principales arboles de deci-
sion de IFRS9.
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2.4. Impacto en las entidades aseguradoras

El IFRS17, mas que un simple cambio contable, supone un cambio de vision
global que afecta a todas las areas de la compafiia en mayor o menor medida,
derivando en cambios muy relevantes en los datos, los procesos y la tecnologia
de las entidades aseguradoras:

e Datos: IFRS17 incrementa muy significativamente el volumen de datos,
tanto actuales como historicos (informacion de referencia de la poli-
za, primas, histérico de siniestralidad, tipos de interés asegurados, etc.)
y el nivel de granularidad requeridos para realizar los calculos, mu-
cho mayor que en IFRS4, aumentando la complejidad del almacén y
gestion de los datos.

e Procesos: IFRS17 es una norma basada en principios; trasladar
esos principios a los modelos internos impactara practicamente en
todos los procesos del area financiera (cierre contable y de gestion,
reporting en base a los nuevos requerimientos de desgloses y KPlIs, de-
finicion de un nuevo plan de cuentas y manual de politicas contables),
area actuarial (modelizacion interna de los calculos, monitorizacion
técnica del negocio), area de producto (disefio, pricing) y sistemas (pro-
ceso de extraccion de datos maestros, motores de célculo para la gene-
racion y descuento de los flujos y para la liberacion del ajuste de riesgo
y CSM, registros en las herramientas contables y actuariales) de las
compainiias, lo que supondra cambios muy relevantes en los modelos
operacionales de estas areas.

e Tecnologia: es necesario adecuar y/o actualizar el mapa de siste-
mas tecnolégicos actual, de manera que integre toda la informa-
cion necesaria para cumplir con los nuevos requerimientos de
calculo, granularidad y desgloses de IFRS17. Para ello, el sistema
debe integrar:

0 Los datos maestros (pdlizas, siniestros, cumulos...)

o0 Los flujos reales (cobros de recibos, pagos de siniestros, comisio-
nes pagadas a mediadores, impuestos...)

o0 Los flujos estimados de los contratos (datos actuariales)

o0 Las tasas de descuento (iniciales y actuales, frecuencia de actua-
lizacion...),

o El ajuste de riesgo (datos requeridos y férmula para el célculo, li-
beracién, asignacion a nivel inferior al del célculo...)

o El margen de servicio contractual (célculo y liberacion, asignacién
a nivel inferior al del célculo...)

0 Los gastos generales (nuevo criterio de reparto e imputacion (va-
riacion respecto al reparto gastos naturaleza a destino (grupo 0)
actual))

o El margen financiero (ingresos y gastos, nuevo criterio de reparto)

En cuanto a las areas afectadas, directamente el IFRS17 va a tener impacto en
todas aquellas areas de las entidades aseguradoras que provean, almacenen,
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calculen, gestionen o presenten informacion financiera, como son el area finan-
ciera (contabilidad y control de gestién), sistemas, actuarial y las areas de pro-
ducto.

Figura 9. Impacto de IFRS17 en las entidades aseguradoras
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Fuente: Elaboracion propia

Los retos a los que se enfrenta cada una de estas areas son:

Financiero: es el area que, por definicién, se va a ver mas impactada
por la nueva normativa al ser la responsable de la informacién financiera
y se encuentra en el centro de todos los cambios. La mayor parte del re-
porting financiero, tanto contable como de gestién, cambiara sustancial-
mente. El IFRS17 requiere elaborar un nuevo plan de cuentas y un ma-
nual contable que recoja los principios y politicas contables aplicados,
asi como redefinir la elaboracion y presentacion de los estados financie-
ros y sus desgloses. Este cambio en las métricas contables requiere,
ademas, modificar y adaptar la mayoria de los KPIs e indicadores de
gestion que tanto analistas como las propias entidades necesitan para
realizar un correcto analisis y seguimiento del negocio.

Actuarial: desde esta area se proveen los datos necesarios para los
calculos de las provisiones técnicas y, por tanto, el impacto de IFRS17
también es muy significativo. Se deben tomar decisiones tan relevantes
como la asignaciéon del modelo de valoracién de los contratos de seguro,
realizar el test de onerosidad de los mismos y adaptar los modelos al
descuento de flujos. Adicionalmente, para los contratos del negocio de
vida, para los cuales el modelo de medicion y el reconocimiento de los
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ingresos es radicalmente diferente a IFRS4, se requiere adaptar sus sis-
temas y modelos para el célculo del CSM y para el reporting de los datos
al area financiera.

e Producto: las areas de producto deben entender el impacto de la norma
en los productos ofrecidos por la entidad y tomar decisiones en cuanto al
nivel de agregaciéon de los contratos de seguro; mientras que en algunos
productos pueden haber cambios en su disefio, incluyendo las condicio-
nes contractuales (como pueden ser productos con participacién en be-
neficios, en los que para cumplir con los tres requisitos que establece la
norma, puede que sea necesario revisar condicionados; o productos
anuales renovables, en los que se debe explicitar que la entidad puede
revaluar la prima al finalizar el contrato para poder aplicar el método
simplificado), otros pueden dejarse de vender atendiendo a su disefio
actual (contratos onerosos) o por el contrario otros pueden permanecer
inalterados.

e Sistemas: el principal reto de esta area es garantizar la disponibilidad y
granularidad de los datos mediante la actualizacion y adaptacion de los
sistemas contables y actuariales. A diferencia del area financiera, para la
cual la entrada en vigor de la norma es el momento clave, para el area
de IT/Sistemas el periodo de adaptacion y transicion es el punto critico,
pues la eleccion y/o adaptacion de los sistemas a los nuevos requeri-
mientos de informacion, asi como la disponibilidad de los datos histori-
cos de la cartera, necesarios para la obtencion de los balances de aper-
tura o transicion, marcara en gran parte el cumplimiento de los requeri-
mientos de la nueva normativa.

Indirectamente, el IFRS17 también tendra impacto en otras areas de la com-
pafiia, como la de Inversiones, pues sera necesario proveer a las areas técni-
cas los datos necesarios para el célculo de la tasa de descuento de las provi-
siones asi como alinear las decisiones de inversion con las necesidades del
pasivo; también en el area de Riesgos, que debera adaptar sus modelos de
capital y controles al nuevo estandar; incluso en el area de RR.HH., pues la
entidad deber& contar con un plan de formacion especifico para formar a los
empleados en el nuevo estandar, de forma que éstos sean capaces de evaluar
correctamente los impactos del mismo y plantear como solventarlos; realizar
una correcta gestion de los cambios en funciones que pueden darse (acerca-
miento de las funciones actuarial, contable y de riesgos); asi como adaptar los
métodos de remuneracion, pues muchas de las variables utilizadas para eva-
luar el rendimiento individual de los empleados, especialmente a nivel ejecutivo
y de Direccion, se basan en métricas que cambiaran radicalmente con la entra-
da en vigor de IFRS17.

El IFRS17 requiere ademas de un trabajo conjunto de todas las areas implica-
das, pues muchos de los cambios a implementar tienen impacto en mas de un
area a la vez. Por ejemplo, la redefinicion del nuevo plan de cuentas contables
sera un proyecto del area financiera en colaboracion con IT/Sistemas; o la
eleccion de la herramienta actuarial sera una decisién conjunta del area actua-
rial, financiero y sistemas.

39



Adicionalmente, hay que tener en cuenta los elevados costes de implementa-
cién de la norma. Desde Unespa se sefiala que los costes seran relevantes,
derivados especialmente de los cambios en sistemas y procesos. Aunque

todavia no hay cifras, se estima que los costes seran superiores a los de la
implementacion de Solvencia ll.
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3.Fases paralaimplementacion de IFRS17

Para la implementacion de cualquier norma es fundamental contar no so6lo con
un amplio conocimiento de la misma y de la propia compafiia para poder eva-
luar correctamente el impacto de su implementacion y trasladarlo a un plan de
accion, sino también contar con una buena planificacién y con los recursos
humanos y tecnol6gicos necesarios.

Para la implementacion de IFRS17, hemos definido las siguientes fases:

Figura 10. Fases para la implementacion de IFRS17

Fase =
previa ! Fases preparatorias
]
i
Fase 0. ' Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4.

Analisis | Directrices
de parala
impactos | adaptacion

Plan de
accion

IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, hemos establecido una fase “cero” para destacar la impor-
tancia de profundizar en el conocimiento y entendimiento de la norma,
pues ello permitird abordar consistentemente las fases preparatorias. Puesto
que, como hemos comentado, se trata de una norma muy compleja, lograr un
entendimiento de la misma requiere dedicar muchos recursos a formacion y
capacitacion de las personas, de forma que éstas sean capaces de evaluar y
dimensionar de la forma mas precisa los esfuerzos necesarios para adaptarse
a la nueva norma.

Las fases preparatorias para la implementacion tienen como objetivo analizar el
impacto de IFRS17 en las distintas areas y procesos y disefiar un plan de ac-
cion que permita a la entidad adaptarse a la nueva norma con mayores garant-
ias de éxito en tiempo y forma. Las fases propuestas son las siguientes:

e Fase 1. Andlisis de impactos: identificar los gaps existentes entre la
normativa actual e IFRS17, es decir, hacer un analisis de la situacion ac-
tual identificando todos aquellos aspectos que deben ser modificados
(agrupaciones de contratos, metodologias de calculo, almacenamiento
de la informacion, reportings...) y evaluar todas las alternativas posibles
y necesidades de la organizacion para cumplir con los requerimientos de
IFRS17.
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e Fase 2. Directrices para la adaptacion: recoger las conclusiones deri-

vadas del analisis de impactos, establecer las directrices para solventar
los gaps identificados y trasladar las decisiones tomadas a un plan de

accion.

e Fase 3. Plan de accién: establecer un plan de accion detallado para la

fase de implementacidén que recoja todas las acciones a abordar, bajan-
do el detalle a tareas concretas a realizar por cada una de las areas.

En la siguiente Figura proponemos una aproximacion general a los tiempos
previstos de desarrollo de cada una de estas fases, teniendo en cuenta la en-
trada en vigor de la norma y la complejidad de cada una de ellas:

Figura 11. Calendarizacién aproximada de las fases para la implementacién de IFRS17

Fases

Andlisis de impactos e ﬁ)
Implementacion de IFRS17

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4

0. Entendimiento
1. Andlisis de impactos
2. Directrices
3. Plan de accio6n
4. Implementacion
Simulaciones
Paralelo IFRS4/IFRS17

PRODUCCION

* 18 mayo 2017: el IASB publica el IFRS17 Contratos de seguro.
1 enero 2021: fecha de transicion. Inicialmente era la fecha para la entrada en vigor de IFRS17.
No obstante, tal y como recoge el Borrador de Propuesta de Enmiendas a IFRS17 publicado
el 26 de junio de 2019, la fecha de entrada en vigor de la norma es 1 enero 2022.
1 enero 2022: fecha de entrada en vigor de IFRS17.

Fuente: Elaboracién propia

e T2 2017 — T1 2018: puesto que la norma final se publicé en mayo de

2017, el planteamiento para el ejercicio 2017/ inicios 2018 seria profun-
dizar en el entendimiento de la norma e interiorizar su filosofia.

e T1 2018 —T1 2019: realizacion del analisis integral de los impactos de la

implementacion de IFRS17 en la entidad.
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e T1 2019 — T2 2019: una vez identificados y analizados los impactos,
planteamos presentar y adoptar las directrices que deben guiar la im-
plementacién de la norma.

e T2 2019 — T4 2019: para finalizar las fases preparatorias, proponemos
gue al a mediados del ejercicio 2019 dichas directrices sean trasladadas
al plan de accion, de forma que permita iniciar la fase de implementacién
en el ejercicio 2020.

e T1 2020 — T4 2021: ejecucion de la fase de implementacion. Para ello,
planteamos dos sub-proyectos:

o Simulaciones: durante el ejercicio 2020 proponemos realizar simu-
laciones de los célculos de IFRS17 que permitan evaluar la ido-
neidad y compliance de las decisiones adoptadas y, en caso de
no serlo, tomar las medidas que sean necesarias para que al ini-
cio del ejercicio 2021 esté solventado.

o Paralelo IFRS4 / IFRS17: en el ejercicio 2021, puesto que es el
ejercicio de transicidn, se deberan realizar los calculos de IFRS17
con datos reales para obtener el balance de apertura, los compa-
rativos y realizar el traspaso de la informacion en los sistemas (de
desarrollo a produccién).

En los siguientes apartados desarrollamos cada una de estas fases.
3.1. Analisis de impactos

Los objetivos de esta primera fase son identificar y analizar los gaps existentes
entre la normativa actual bajo IFRS4 y el nuevo estandar IFRS17, asi como
lograr que toda la organizacion realice una primera reflexion sobre el importan-
te impacto que IFRS17 tendra en todas y cada una de las areas y sus proce-
sos. Es posible que algunas de las decisiones que se tomen en esta fase pre-
liminar sean modificadas, en una reflexion posterior, en la fase de implementa-
cion. No obstante, esta posibilidad, lejos de suponer un error, enriquecera el
proceso e incrementara las posibilidades de éxito en la definitiva implementa-
cion.

Tanto en la fase previa como en esta fase, es importante que la entidad avance
en el conocimiento de la norma, interiorizando la filosofia y los principios de la
misma. De esta forma, la entidad podra evaluar adecuadamente el impacto de
la norma en la compaiiia y plasmar las decisiones a abordar para solventar di-
chos gaps existentes en un plan de accion para la fase de implementacion.

Contar con colaboracion externa puede ayudar en la formacion y capacitacion
del personal interno y emprender esta fase con mayores garantias de com-
pliance con la norma, si bien es de vital importancia que la propia entidad cen-
tre sus esfuerzos en analizar los impactos de la norma en sus productos e invo-
lucre plenamente a toda la organizacion en el proyecto.
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Asi, la entidad debe establecer una estructura de trabajo que asegure que el
proyecto definido para el analisis de impactos cumpla con los objetivos de esta
fase.

A continuacion, proponemos y desarrollamos la estructura de trabajo que podr-
ia seguir una entidad aseguradora en la fase de analisis de impactos.

3.1.1. Grupos de trabajo

El IFRS17, por definicidn, es un cambio en la normativa contable y como tal la
responsabilidad del proyecto de adaptacion a la norma recae en el area
financiera; ahora bien, dado que las implicaciones derivadas de este cambio
tienen impactos muy significativos en otras areas, la entidad debe constituir
grupos de trabajo multidisciplinares compuestos por técnicos y responsables de
las principales areas implicadas (financiero, sistemas, actuarial, producto, ries-
gos, inversiones...) para conseguir una vision integral de los gaps existentes.

Por otro lado, dada la envergadura y complejidad del proyecto, proponemos
crear una figura para dar soporte al area financiera en la gestion del mismo, la
Oficina de Gestion de Proyecto o PMO (por sus siglas en inglés). Esta oficina,
en dependencia del area financiera, debe asegurar que la comunicacién entre
las diferentes areas es fluida y efectiva, debe velar por el cumplimiento de los
objetivos del proyecto y la planificacion establecida y coordinar todos los flujos
de trabajo e informacién de los talleres a realizar.

Figura 12. Estructura del equipo de trabajo

Actuarial
Producto
Sistemas
Riesgos
Inversiones

Fuente: Elaboracién propia

Tanto esta estructura de trabajo, organizada por equipos multidisciplinares,
como las funciones de la PMO se deberian mantener no solo en la fase preli-
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minar de analisis de impactos sino a lo largo de todas las fases del proyecto de
implementacion para asegurar la continuidad y cumplimiento de los objetivos.

Adicionalmente, es fundamental involucrar a la Direccion y al personal clave de
la entidad para asegurar la transversalidad, el rigor y la trascendencia que re-
quiere un proyecto de esta envergadura. Para ello, ademas de las reuniones
periodicas de los grupos de trabajo, se propone organizar Comités Ejecutivos
formados por la Direccion General y los Directores de cada una de las areas
implicadas para supervisar la evolucién del proyecto y tomar las decisiones que
aseguren la consecucién del mismo.

3.1.2. Definicion de talleres y sus objetivos

Para garantizar un andlisis integral, proponemos organizar esta fase por talle-
res, estructurados en base a los aspectos clave de IFRS17 y compuestos por
miembros de todas las areas implicadas para que conjuntamente identifiquen y
evallen los impactos de la nueva norma. Los talleres propuestos son los si-
guientes:

Figura 13. Talleres definidos para la fase de Analisis de impactos

Taller Denominacion Parrafos Apéndices
1. Separacién de componentes 10a13 B31 a B35
2. Agregacién de contratos 1l4a24 -

3. Modelos de medicién 29a71 B36 a B119
4. Tasade descuento 36 B72 a B85
5. Ajuste de Riesgo 37 B86 a B92

6. Margen de servicio contractual 38a39;43 a46 B96 a B119
7. Tratamiento de gastos - B65 a B66

8. Seleccion de herramientas informéticas 93a132 (% -

9. Transicién - C3acC28
10. Reaseguro 60 a 69 --

11. Interaccién con IFRS9 -- C29 a C33 (**)
12 Cuantificacion del Balance de primera todas las anteriores

aplicacién

(*) No hay parrafos especificos en la norma que hagan referencia a las herramientas informaticas, pero
para poder seleccionarla es de vital importacia comprender los requerimientos de informacion a revelar.

(**) El estandar de referencia en este taller es IFRS9; adicionalmente, en el Apéndice C del IFRS17 se
incluyen varios articulos en referencia a la nueva designacion de activos financieros.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién, desarrollamos cada uno de estos talleres, indicando los obijeti-
vos a cumplir asi como las areas responsables y, en su caso, las areas de so-
porte:

Taller 1. Separacion de componentes

Obijetivos del taller:

e Evaluar si existen componentes a segregar en los distintos productos
comercializados por la entidad, bien sean componentes de inversion y/o
derivados implicitos, componentes de bienes y/o servicios o0 componen-
tes de seguro dentro de un mismo contrato de seguro ("productos pa-
guetizados").

e Establecer los criterios de identificacion y separacidon de componentes
para definirlos como politica de cara al disefio de nuevos productos o in-
clusién de nuevas garantias en los productos existentes.

Area responsable: Producto

Areas soporte: Actuarial, Financiero

En primer lugar, para determinar el alcance de la norma en los contratos de la
entidad, se debe evaluar la necesidad de separar los componentes de inversion
y/o de bienes y servicios dentro de un contrato de seguro del propio contrato
“anfitridn”, puesto que les sera de aplicacion otra norma.

Para ello, la entidad debe identificar qué componentes de inversion y/o bienes 'y
servicios se incluyen en sus productos.

Este ejercicio de identificacion de componentes puede generar dudas, espe-
cialmente en el caso de los componentes de servicios, en los que a veces pue-
den confundirse con componentes de seguro (“garantias”). No obstante, para
realizar esta evaluacion, es muy importante no centrarse solamente en la
incertidumbre del evento, sino que ese evento produzca una afectacion
adversa al tomador de la pdliza. Es decir, no sélo debemos fijarnos en el
parrafo B3 de la norma, que apunta a la incertidumbre como la esencia de un
contrato de seguro (y en ese caso podriamos pensar que, puesto que no se
conoce cuando se prestara el servicio existe incertidumbre/riesgo y seria con-
siderado como componente de seguro), sino que la clave es tener en cuenta la
propia definicion de contrato de seguro. Esta definicion, detallada en el Apéndi-
ce A de la norma, define que un contrato de seguro compensa al tenedor de la
péliza si ocurre un evento futuro incierto que le afecta de forma adversa.

En base a la propia definicién de contrato de seguro, muchas de estas “garant-
ias” ofrecidas en las pdlizas serian servicios, ya que no necesitan de un evento
futuro incierto y adverso para que el cliente se pueda beneficiar de la presta-
cion. Algunos ejemplos de ello son los servicios de bricolaje y similares, servi-
cios de asistencia informatica, servicios de informacion de empresas, asesora-
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miento juridico, orientacion médica telefénica, borrado digital, testamento onli-
ne...

Una vez estén identificados dichos componentes, la entidad debe evaluar si
éstos estan altamente interrelacionados con el componente de seguro, Si exis-
ten productos similares a la venta y si el tomador puede beneficiarse del servi-
cio de manera independiente, pues en funcién de este andlisis, dichos compo-
nentes deberan ser separados del contrato de seguro “anfitrién” (en el Anexo |l
se incluye el “arbol de decision” que resume este proceso).

Taller 2. Agregacion de contratos

Obijetivos del taller:

e Determinar los portfolios y los grupos de contratos siguiendo el proceso
en base a los tres niveles de agregacion.

e Determinar los criterios para la diferenciacion entre alta y baja probabili-
dad de onerosidad y establecer los mecanismos de calculo, mediante un
test de onerosidad.

Area responsable: Producto, Actuarial

Areas soporte: Financiero

En este taller se deben determinar los grupos de contratos en base a los cuales
se aplicaran los requerimientos de reconocimiento y medicién de la norma. Es
de vital importancia, pues de ello dependera el nivel de granularidad de toda la
informacion financiera.

En un primer nivel sera necesario acordar la agrupacién de contratos con ries-
gos similares y que se gestionan de manera conjunta. En general, los contratos
de seguro de un mismo producto tienen riesgos similares y, por ello, se espe-
raria que estén en la misma cartera o portfolio. No obstante, habra que profun-
dizar en el analisis para comprobar si dichos contratos se gestionan de forma
conjunta.

Por ejemplo, en los seguros de vida riesgo, aunque el riesgo cubierto sea simi-
lar, se debe tener en cuenta si los contratos de dicho producto son gestionados
de forma conjunta; probablemente, muchas entidades gestionen a su vez di-
chos contratos segun el numero de personas cubiertas (individual vs colectivo),
segun el pago de la prima (prima Unica vs prima nivelada) o en base a cual-
quier otro criterio de gestion.

A modo de ejemplo, presentamos una posible distincion tanto para el negocio
de Vida como No Vida:
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Figura 14. Ejemplo portfolios IFRS17
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Fuente: Elaboracion propia
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Como segundo nivel, debemos establecer los criterios de agrupacion de contra-
tos en funcién de su nivel de beneficios o probabilidad de onerosidad. Los prin-

cipales aspectos a definir son:

e Elnivel de agregacion al que se realizara el analisis de onerosidad.
e El indicador con el que mediremos la probabilidad de convertirse en
oneroso, asi como el umbral para determinar los grupos de contratos

con alta o baja probabilidad de onerosidad.

e El criterio de célculo, tanto en el momento de reconocimiento inicial,

como en periodos posteriores.

Como posibles indicadores de probabilidad de convertirse en oneroso, a modo

de ejemplo, proponemos los siguientes:

e Para el negocio asignado al Modelo General (BBA), podriamos utilizar
un enfoque basado en un ratio sobre el margen de riesgo. Es decir, el
ratio Ajuste de Riesgo entre CSM, podria indicarnos la probabilidad de

que el grupo de contratos llegase a ser oneroso:

Ajuste de Riesgo

Ratio =
CSM



Cuanto mayor sea el ratio, mayor sera la posibilidad de que el contrato
se convierta en oneroso.

e Para el negocio asignado al Modelo Simplificado (PPA), podemos utilizar
el ratio combinado histérico o el ratio de siniestralidad, para medir la
probabilidad de cambios significativos.

En el tercer nivel de agrupacion se estableceran las cohortes o “afiadas”. De
acuerdo a lo establecido en la norma, no se pueden agrupar contratos emitidos
con mas de un afio de diferencia, por lo que se agruparan los contratos segun
el periodo de emisién.

Destacamos que, desde el punto de vista del Big Data, es necesario establecer
una adecuada codificacion que permita una facil gestion de las diferentes agru-
paciones de contratos establecidas.

Este taller requiere de una profunda reflexion de todas las &reas implicadas, ya
que el nivel de agrupacion que se decida tendra implicaciones tan importantes
como las siguientes:

e Aungue cada poliza tendréa su tipo para el célculo del CSM, al agruparse
los contratos se podra utilizar un locked-in rate ponderado.

e Si bien, en un momento inicial, se calcula el CSM pdliza a péliza, poste-
riormente se puede gestionar a nivel agregado. Por tanto, que un contra-
to se convierta en oneroso (CSM negativo), no implicara su reclasifica-
cién, mientras dicho contrato sea compensado, en su agrupacién, con
otros contratos con beneficios.

Taller 3. Modelos de medicidn

Obijetivos del taller:

e Establecer los criterios para la determinaciéon del limite de los contratos,
tanto para la cartera actual como para los futuros productos que se cre-
en: criterios, responsables, procedimientos, etc.

e Asignar el modelo de medicién a cada portfolio, partiendo de la premisa
de que, en aquellos casos en que la norma lo permita, se asignara el
modelo simplificado a fin de reducir al maximo los costes y dificultades
operativas.

Area responsable: Actuarial

Areas soporte: Producto, Financiero, Riesgos

En este taller se deben determinar, en primer lugar, los limites de los contratos,
puesto que es muy relevante para posteriormente asignar el modelo de medi-
cion a cada grupo de contratos.
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Este paso previo es necesario para determinar los flujos de caja a utilizar en la
estimacion, pues en la valoracion de un grupo de contratos la entidad debe
incluir todos los flujos de caja futuros dentro de los limites de cada con-
trato del grupo. Adicionalmente, en funcion de las primas que estén dentro de
esos limites, se obtendra el periodo de cobertura de cada contrato.

Para establecer dichos limites, se debe determinar cuando termina la obliga-
cion sustantiva de la entidad de prestar servicios al tomador de la pdliza. Para
ello, es necesario revisar los condicionados de los contratos con el objetivo de
determinar si la entidad tiene la capacidad de revaluar la prima, a nivel indivi-
dual o de cartera (incluye riesgo futuro), pues en el momento en que tenga la
capacidad practica de hacerlo, termina la obligacion.

A modo ilustrativo, en la siguiente Figura mostramos el arbol de decisién que
deberian sequir las entidades para realizar esta evaluacion:

Figura 15. Arbol de decision para determinar los limites de los contratos

Analisis de los condicionados
de los contratos

Se puede revaluar la
prima a nivel contrato?
Parrafo 34 (a)

Se puede revaluar la prima

a nivel cartera y no se

reflejan riesgos futuros?
Padrrafo 34 (b)

Termina la obligacion
sustantiva de la entidad de
prestar servicios al tomador

LIMITE DEL CONTRATO

Fuente: Elaboracién propia

Las entidades deben analizar detenidamente el impacto de la determinacion de
los limites del contrato en su cartera bajo el enfoque de IFRS y Solvencia Il, ya
gue intentando justificar el limite anual de los contratos, pueden entran en con-
tradiccion con los criterios utilizados bajo SlI para justificar el reconocimiento de
beneficios futuros.

Una vez definidos los limites, podremos asignar el modelo de medicién en fun-

cion de los requisitos establecidos por la norma. A continuacién, mostramos el
arbol de decision para realizar esta asignacion:
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Figura 16. Arbol de decision para asignar el modelo de medicion

Determinacion de los limites del contrato

Asignacion del modelo de medicion
Periodo de cobertura <1afio?
I

[
|

Participacion directa
del tomador?

Resultado similar
al BBA?

KR

Cumple los tres requisitos?

. | |

Fuente: Elaboracién propia

En general, a los contratos de No Vida se les podra asignar el modelo simplifi-
cado al tener una duracion inferior o igual al afio (con excepcién de ramos co-
mo Ingenieria o Decenal, que al ser contratos plurianuales les aplicaria el mo-
delo general).

En los contratos de Vida habra que analizar con mayor detalle las caracteristi-
cas de los contratos para asignar el modelo de valoracion. Si bien en general
les serd de aplicacién el modelo general (o el VFA para aquellos casos que
cumplan los requisitos previstos), para aquellos contratos anuales en los que la
entidad puede revaluar la prima a nivel individual o de cartera para reflejar
completamente el riesgo en ciertas coberturas (muerte, invalidez, enferme-
dad...), podria aplicarse el modelo simplificado, siempre y cuando el contrato
no incluya otras garantias que no se puedan revaluar.

Taller 4. Tasa de descuento

Obijetivos del taller:

e Determinar el enfoque para el calculo de la tasa de descuento (bottom-
up o top-down), que se utilizara para la actualizacion de flujos y el célcu-
lo del CSM.
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e Determinar la metodologia de calculo de la tasa de descuento en base al
enfoque elegido.

Area responsable: Actuarial, Inversiones

Areas soporte: Financiero

La entidad debe valorar cual de los dos enfoques establecidos por la norma
para determinar la tasa de descuento que se utilizara en el descuento de los
flujos de caja futuros y el céalculo del CSM se ajusta mas a sus procedimientos
y a las caracteristicas de los grupos de contratos definidos.

Por ejemplo, si la entidad utiliza la metodologia matching adjustment para el
calculo de la provision técnica best estimate en Solvencia I, seria légico seguir
el enfoque top-down bajo IFRS17, dado que la derivacion de la tasa de des-
cuento bajo ambas metodologias es muy similar. El matching adjustment ajusta
la correspondiente curva de descuento para adecuarla a las caracteristicas de
impago y calidad crediticia de los activos. Este procedimiento es similar al en-
foque top-down, que parte de una curva basada en los activos de referencia de
la cartera y se ajusta el riesgo de crédito de los mismos.

Paralelamente, si la entidad deseché utilizar la metodologia matching adjust-
ment en Solvencia Il, se esperaria que la entidad siguiera el enfoque bottom-

up.

No obstante, puesto que en el proceso de analisis de impactos de IFRS17 se
deben revisar todos los componentes para la valoracion de los pasivos, seria
bueno plantearse si el enfoque seguido para Solvencia Il se ajusta para la valo-
racion en IFRS17.

Para ello, debemos realizar un estudio completo del perfil de los activos y
pasivos de la cartera que nos permita analizar la diversificacién del riesgo
y definir factores de variabilidad. En particular, los aspectos a tener en cuen-
ta desde cada uno de los enfoques son:

e Enfogue Top-Down: en este enfoque se parte de una curva de rentabi-
lidad basada en los activos de referencia de la cartera, ajustada por fac-
tores que no sean relevantes para el contrato de seguro, basicamente el
riesgo de crédito, pues no se requiere ajustar la curva por las diferencias
en las caracteristicas de liquidez de los contratos de seguro y la cartera
de referencia.

Tal y como indica la norma en su parrafo B85, IFRS17 no especifica res-
tricciones sobre la cartera de referencia de activos usada en este enfo-
que, si bien se requerirAn menos ajustes para eliminar factores que no
son relevantes cuanto mas similares sean las caracteristicas entre el
contrato de seguro y la cartera de referencia.
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En este enfoque, por tanto, el principal aspecto a tener en cuenta es
la composicion de la cartera, pues en base a ella se seleccionara la
curva de rendimientos y de riesgo de crédito que mas se adecue a la
misma.

En las entidades aseguradoras espafiolas es habitual que la cartera esté
compuesta mayoritariamente por renta fija y, en particular, por bonos del
estado. En este caso, la entidad podria acudir directamente al mercado
tanto para obtener la curva que toma como referencia las emisiones de
deuda soberana espafiola como para obtener los precios de mercado
del derivado crediticio (CDS) que cubra el riesgo pais.

e Enfogue Bottom-up: en este enfoque se parte de una curva de liquidez
libre de riesgo ajustada por una prima de iliquidez. Puesto que la curva
libre de riesgo también se puede obtener del mercado (en general se
considera la deuda publica alemana como la referencia libre de riesgo
en divisa euro), el principal aspecto a tener en cuenta es la obten-
cion del ajuste por las diferencias en las caracteristicas de liquidez
de los contratos de seguro y los instrumentos financieros subya-
centes.

El grado de liquidez de los productos aseguradores es en general infe-
rior al de dichos instrumentos financieros (principalmente bonos) al ser
productos mucho menos monetizables y ademas puede diferir entre pro-
ductos (por ejemplo, productos con derecho a rescate). Esto supone que
las entidades deben realizar un andlisis detallado de sus productos para
fijar la prima de iliquidez, teniendo en cuenta aspectos como la tasa de
revalorizacion minima garantizada, la tasa efectivamente abonada o el
compromiso de permanencia del cliente.

Taller 5. Ajuste de Riesgo

Obijetivos del taller:

¢ Definir la metodologia de célculo para el ajuste de riesgo para riesgos no
financieros en base a los principios establecidos en la norma.

e Determinar el nivel de confianza que se utilizara para determinar el ajus-
te de riesgo.

Area responsable: Riesgos, Actuarial

Areas soporte: Financiero

En este taller se definira la metodologia para el calculo del ajuste de riesgo, es
decir, la entidad debe determinar el margen que requiere por soportar la incer-
tidumbre sobre el importe y calendario de los flujos de caja por riesgos no fi-
nancieros.
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Este concepto no es nuevo para las entidades. Si bien bajo IFRS4 las provisio-
nes pueden incluir implicitamente margenes para compensar desviaciones,
bajo Solvencia Il se calcula de forma explicita el margen de riesgo, concepto
similar al del ajuste de riesgo de IFRS17.

No obstante, a diferencia del margen de riesgo de Solvencia Il, IFRS17 no es-
tablece una metodologia concreta para el calculo del ajuste de riesgo sino una
serie de principios. Este hecho deriva en que puede haber muchos métodos de
calculo potenciales para determinar este ajuste y la entidad deba valorar distin-
tas alternativas para determinar la que mas se adecua a ella.

Independientemente de la metodologia elegida, la entidad debe revelar en las
Cuentas Anuales el nivel de confianza utilizado para determinar el ajuste de
riesgo. Por tanto, el nivel de confianza que se establezca es relevante, pues
permitira comparar niveles de riesgo entre comparfias que aparentemente son
similares.

De entre las alternativas de calculo que cumplen con los principios de la norma,
destacamos las siguientes:

e Cost of Capital (‘CoC’): es la metodologia establecida por Solvencia |l
para el calculo del margen de riesgo. Dicho margen de riesgo cubre to-
dos los riesgos no financieros en base a un nivel de confianza del
99,5%, con un coste de capital del 6% y una tasa libre de riesgo publica-
da por EIOPA.

Una entidad que ya esté utilizando este método no sélo para el reporting
de Solvencia Il sino para otros reportings o analisis internos, podria ini-
ciar este analisis en base a esta metodologia de calculo para ser consis-
tente entre reportings. No obstante, debemos tener en cuenta que:

o El margen de riesgo de Solvencia Il incluye todos los riesgos no
financieros y el ajuste de riesgo de IFRS17 especificamente ex-
cluye el riesgo operacional general.

o Tendremos que evaluar si un nivel de confianza del 99,5% se
ajusta al apetito de riesgo de la entidad, pues mientras éste se uti-
liza para un requerimiento regulatorio como es el margen de ries-
go de SlI, el nivel de confianza en términos de gestion y reporting
financiero para el célculo del ajuste de riesgo puede ser distinto.

0 Mientras que en SlI la curva libre de riesgo ya viene definida por
EIOPA, IFRS17 permite dos enfoques (top-down y bottom-up),
por lo que sera necesario determinar una tasa para el calculo del
ajuste de riesgo, que debe ser consistente con la utilizada para el
descuento de los flujos de caja futuros.

o Al ser una metodologia diferente a la del nivel de confianza, la en-
tidad debera realizar un doble célculo puesto que se debe infor-
mar sobre el nivel de confianza final resultante.

e Value at Risk (VaR): es uno de los muchos métodos de calculo basados
en nivel de confianza que se podria utilizar para la obtencion del ajuste
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de riesgo. De hecho, esta metodologia es la utilizada en el calculo del
SCR bajo la Férmula Estandar de Solvencia Il y también, muy frecuen-
temente, en modelos internos de capital.

El calculo de la Formula Estandar se basa en stress tests y correlacio-
nes establecidas por EIOPA y cubre todos los riesgos con un nivel de
confianza establecido en 99,5% y un horizonte temporal de un afio. En
los modelos internos, las entidades utilizan distintos niveles de confianza
y horizontes temporales.

Si optamos por una metodologia basada en el nivel de confianza, como
es el VaR, debemos tener en cuenta que:

o0 Los modelos de capital econémico suelen recoger todos los ries-
gos a los que una entidad esta expuesta mientras que el ajuste de
riesgo, como hemos comentado, sélo debe incluir riesgos no fi-
nancieros relacionados con la incertidumbre sobre el importe y
calendario de los flujos de caja.

o El horizonte temporal es previsiblemente mucho mas largo en
IFRS17 que en SllI, puesto el ajuste de riesgo debe compensar la
incertidumbre sobre toda la vida del contrato de seguro.

o El nivel de confianza es establecido por la entidad, por lo que de
cara a informarlo no necesita realizar calculos adicionales.

o Proporciona mas estabilidad en el tiempo ya que el ajuste de ries-
go resulta del nivel de confianza establecido por la entidad y no al
revés, como sucede con la metodologia CoC.

Una vez elegido el método de célculo, la entidad debera decidir también si lo
realiza a nivel compaiiia, negocio o a nivel portfolio. En caso de que lo calcule
de forma global, la entidad debera decidir el método de reparto a los distintos
portfolios.

Taller 6. Margen de servicio contractual

Obijetivos del taller:

e Determinar el importe del CSM en la valoracion inicial para los distintos
grupos identificados y los ajustes al mismo en valoraciones posteriores.

e Reflexionar sobre el concepto de 'unidades de cobertura'.
e Definir los posibles patrones de liberacion del CSM y elaborar diferentes
escenarios, que permitan valorar el impacto de cada una de las opcio-

nes.

e Evaluar el impacto en el pasivo por contratos de seguro de posibles
cambios en las hipoétesis actuariales y financieras.

Area responsable: Actuarial, Financiero
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Areas soporte: Producto, Riesgos, Inversiones

El margen de servicio contractual, al tratarse de un concepto totalmente nuevo,
es seguramente el aspecto en el que mas dificultades van encontrar las entida-
des aseguradoras para su determinacion y reconocimiento.

Es ademas un aspecto fundamental, pues de la determinacion de las ‘unida-
des de cobertura’ (primas o prestaciones) y del patréon de liberacion de-
penderan los beneficios que se reconoceran a lo largo del tiempo.

Dada la importancia y a su vez ambigtiedad con la que la norma contempla la
liberacién del CSM (establece principios y no requerimientos detallados), el
grupo de trabajo del IASB, TRG’, en su reunién de mayo de 2018 expuso posi-
bles métodos validos:

e Meétodo lineal basado en el paso del tiempo considerando los contratos
Vivos

e Meétodo basado en la cobertura méaxima contractual

e Método basado en el importe que la entidad espera que el cliente pueda
reclamar si se produce el siniestro

e Meétodo basado en las primas cobradas

e Meétodo basado en los flujos esperados

Para poder aplicar cualquiera de ellos, la entidad debe demostrar que se ajusta
a los servicios prestados y, una vez establecido, debera aplicarlo de forma
consistente entre tipos de producto y a través del tiempo.

Por todo ello, es de gran importancia que en este taller se realice un profundo
analisis que incluya la elaboracion de escenarios, para valorar adecuadamente
cada una de las alternativas propuestas.

Taller 7. Tratamiento de gastos

Obijetivos del taller:

e Clarificar qué tipologia de gastos directos debe incluirse en la proyeccion
de gastos, asi como su clasificacién en las tres categorias establecidas:
adquisicién, mantenimiento y gestion de siniestros.

e Establecer los criterios para que los diferentes conceptos de gastos ge-
nerales puedan ser considerados directamente atribuibles y su clasifica-
cion en categorias.

e Establecer criterios de asignacion de los gastos a las diferentes carteras.

" Transition Resource Group: grupo de trabajo organizado por el IASB que esta compuesto por
especialistas en la norma de las principales aseguradoras, auditores y miembros de
organismos regulatorios de todo el mundo. Su objetivo es servir como un espacio de
intercambio y discusidon sobre las cuestiones, dudas y retos a los que se enfrentan las
compafiias en la implementacion de la norma.
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Area responsable: Financiero

Areas soporte: Sistemas

En este taller se deben tomar las decisiones principales en cuanto al tratamien-
to de los gastos bajo IFRS17, esto es:

Determinar qué conceptos de gastos directos no son directamente atri-
buibles al cumplimiento de los contratos.

Determinar la asignacion de gastos generales directamente atribuibles al
cumplimiento de los contratos.

Clasificar los gastos atribuibles segun las categorias establecidas en la
norma: adquisicion, gestiébn de siniestros y administracion y manteni-
miento.

Establecer criterios sisteméaticos de reparto de dichos gastos a las dife-
rentes carteras y grupos de contratos.

Desarrollar un modelo de asignacion de los gastos esperados que guar-
de coherencia con los criterios de distribucion de los gastos reales.

En la siguiente Figura adjuntamos un esquema para ilustrar el proceso de deci-

sion:

Figura 17. Diferenciacion de los gastos bajo IFRS17

Fuente:
IFRS17

Gastos
directos

Adquisicion

I
Yy
administracion
Gestion de

siniestros

Atribuibles

Generales

Financieros

No
atribuibles _< (e

Elaboracion propia a partir de KPMG. Comprehensive Opinion on Expenses under

Asimismo, dado que la norma establece limitaciones para que los costes sean
considerados atribuibles, deberemos utilizar el siguiente arbol de decision:
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Figura 18. Arbol de decision para evaluar si un gasto directo es o no atribuible

Gasto directamente atribuible?

Importe anormal de mano de obra
desperdiciada u otros recursos para

el cumplimiento del contrato?

No atribuible Atribuible No atribuible

Fuente: Elaboracién propia a partir de KPMG. Comprehensive Opinion on Expenses under
IFRS17

La norma establece que incluiremos en la proyeccién de los flujos de caja
los gastos generales “directamente atribuibles” al cumplimiento de los
contratos. No obstante, no incluye una definicién clara de es este concepto,
por lo que el taller debera interpretar la norma y establecer los criterios razona-
dos que utilizara para su distincion.

De acuerdo a las practicas del mercado hay, principalmente, dos enfoques
considerados:

e Un punto de vista mas restrictivo que considera como directamente atri-
buible Unicamente aquellos costes que son necesarios para que la com-
pafiia cumpla los compromisos establecidos en los contratos; es decir,
identificar los conceptos de gastos o actividades que, de no existir, gene-
rarian un incumplimiento de los compromisos o una realizacién inade-
cuada de los mismos, afectando a la percepcion de la calidad del servi-
cio de los tomadores /asegurados.

e Un punto de vista mas amplio que considera como necesarios y, por tan-
to, directamente atribuibles, aquellas actividades que de algin modo son
obligatorias para realizar la actividad de seguros.

Podria ser razonable utilizar una combinaciéon de ambos enfoques utilizando el
siguiente arbol de decision:
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Figura 19. Arbol de decision para evaluar si un gasto es o no atribuible desde los dos
enfoques del mercado

Si no existiera este coste, ;se veria
afectado el servicio al tomador?

Es obligatorio para realizar la

T 2
Visién actividad de seguros?

Visién
restrictiva

No atribuible

Fuente: Elaboracién propia a partir de KPMG. Comprehensive Opinion on Expenses under
IFRS17

Las decisiones respecto a este tema son de gran importancia, ya que impactan
directamente en el calculo del CSM. Debemos tener en cuenta que, depen-
diendo del enfoque que adoptemos, determinadas actividades podrian tener
diferente consideracion. Por ejemplo, la funcién de auditoria interna, en el en-
foque mas estricto, seria considerada como no atribuible ya que no afecta al
cumplimiento de los compromisos de los contratos ni a su calidad. Sin embar-
go, desde un enfoque mas amplio, podriamos considerar que es una funcién
clave en la normativa de Solvencia Il y, por tanto, debe ser considerada atribui-
ble.

En cualquier caso, como es un aspecto abierto a interpretacién, es recomen-
dable acordar con los auditores los criterios propuestos.

Una vez definidos los criterios para la consideracion de “atribuibles”, el siguien-
te paso sera clasificar los gastos en las tres categorias definidas (adquisicion,
mantenimiento y gestion de siniestros). EI mejor enfoque para dicha clasifica-
cion podria ser por eliminacién, siguiendo el siguiente arbol de decision:

59



Figura 20. Arbol de decision para la asignacion de los gastos a las categorias definidas

Gasto atribuible al cumplimiento del
contrato de seguro?

Incurrido en la investigacion, procesamiento o
resolucion de los siniestros?

Adquisicion  Gestidn de siniestros Mantenimiento No atribuible

Fuente: Elaboracién propia a partir de KPMG. Comprehensive Opinion on Expenses under
IFRS17

A continuacioén, debemos repartir dichos gastos por portfolios y grupos de con-
tratos y asignar los gastos esperados en los flujos de caja proyectados. En este
analisis, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Debe existir coherencia entre los criterios de distribucién de los gastos
reales y los criterios de asignacion de los gastos esperados.

e Vision conjunta de las hipoétesis utilizadas para el calculo del BEL vy, por
tanto, del CSM.

e Andlisis de los gastos directamente atribuibles (directos e indirectos) a
las polizas en vigor.

¢ Definicién de los flujos de caja para la adquisicién y politicas contables:
posible asignacion de gastos de adquisicion a futuras renovaciones.

En este punto es recomendable utilizar como punto de partida las hipétesis de
gastos unitarios definidos para Solvencia Il.

Taller 8. Seleccidn de herramientas informaticas

Obijetivos del taller:

e Analizar y definir los requerimientos que debe cumplir la herramienta pa-
ra los diferentes fines (valoracion del negocio y nueva produccion, provi-
siones de Solvencia Il, provisiones IFRS17 y provisiones “cliente”).
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e Realizar pruebas de concepto (‘PoC') para la comprobacion de las fun-
cionalidades de las herramientas disponibles en el mercado.

e Seleccionar la(s) herramienta(s) que mas se adecue(n) a las necesida-
des de la entidad.

Area responsable: Sistemas, Actuarial, Financiero

Areas soporte: Producto, Inversiones, Riesgos

La seleccion de las herramientas informéticas es un aspecto clave y decisivo
para lograr la adaptacién a IFRS17, pues la nueva norma requiere no sélo
una mayor granularidad de la informacion financiera, sino también una redefini-
cion de los motores de calculo y de su volcado a los sistemas contables.

En la siguiente Figura mostramos el flujo que debera seguir la informacion,
desde el sistema origen donde se almacenan todos los datos hasta volcar a la
herramienta contable en el formato necesario para que se puedan obtener los
estados financieros y los desgloses requeridos por IFRS17:

Figura 21. Proceso definido para el flujo de informacién

SISTEMA Estados
SISTEMA financieros
ORIGEN GENERADOR
DE FLUJOS
Desgloses

Flujos reales
(cobros de recibos,
pagos de siniestros, MOTOR

comisiones pagadas DE CALCULO
a mediadores, IFRS17

impuestos, elc.)

=)

Datos maestros
(polizas, siniestros,
cumulos, etc.)

Reconciliaciones

Datos de areas Flujos estimados

(hipotesis actuariales, (primas, prestaciones Info ond
reaseguro, inversiones, vy gastos esperados, gnestri?:cmn €
riesgos, etc.) riesgos financieros,

ajuste de riesgo no

financiero, etc.) Requerimientos

regulatorios

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, como requisitos que se deben tener en cuenta en este taller
destacamos los siguientes:

e Es necesario realizar un proceso de identificacién de las diferentes ne-

cesidades para asegurarnos que todas ellas seran cubiertas: area actua-
rial, financiera, de gestion, etc.
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La herramienta seleccionada debe aportar un sistema robusto que per-
mita un alto grado de trazabilidad y auditabilidad y capaz de gestionar la
granularidad necesaria.

La colaboracion con el proveedor que elijamos sera muy significativa pa-
ra la compafia; por ello es importante seleccionar un proveedor con una
importante implantacion en el sector, que le permita hacer desarrollos
con un gran nivel de adaptacion a las necesidades del negocio.

No solo se trata de cumplir la norma, es una buena oportunidad para op-
timizar recursos y eliminar manualidades.

Por dltimo, es importante definir el alcance de las pruebas de concepto a
realizar, asegurandonos que testearemos todos los aspectos necesarios.

Taller 9. Transicién

Obijetivos del taller:

Seleccionar el método de transicion a la norma en base a la disponibili-
dad de datos historicos de los contratos.

En caso de que sea impracticable aplicar el método retrospectivo com-
pleto, documentar y justificar la indisponibilidad de la informacion para el
calculo.

Area responsable: Actuarial, Financiero

Areas soporte: Sistemas, Producto, Inversiones, Riesgos

En este taller la entidad debe analizar la aplicabilidad de cada uno de los enfo-
ques establecidos por la horma para la transicién:

Enfoque retroactivo completo: requiere gran cantidad de informacion
histérica de la cartera actual puesto que, al aplicarse como si hubiese
estado en vigor siempre, se deben rehacer los movimientos de cada uno
de los componentes de la valoracién ejercicio a ejercicio, desde el reco-
nocimiento inicial hasta la fecha de transicion. Esto supone tener que
disponer de toda la informacion histérica necesaria de cada uno de los
grupos de contratos a nivel cohorte:

o Flujos de caja reales y estimados futuros (primas, recobros, pres-
taciones, rescates, gastos...)

o0 Tasa de descuento inicial (locked-in) y posteriores

0 Ajuste de riesgo, teniendo en cuenta la liberacién del mismo y los
ajustes en su estimacion si se producen cambios en hipétesis no
financieras

0 CSM, evolucion desde su determinacion en el momento inicial, te-
niendo en cuenta la liberacién del mismo y los ajustes en su esti-
macion si se producen cambios en hipétesis no financieras

La aplicacidon de este enfoque es obligatoria, por lo que sélo podra dejar
de aplicarse si se demuestra y se justifica que es impracticable. A priori,
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dada la cantidad de informacién histérica necesaria para su aplicacion,
la inercia puede llevar a considerar que este enfoque es impracticable;
no obstante, si bien esta informacion puede ser dificil de obtener para
las pdlizas méas antiguas, desde la entrada en vigor de Solvencia Il (que
utiliza algunos inputs similares a los de IFRS17, principalmente en cuan-
to a los flujos de caja estimados), pero muy especialmente desde la pu-
blicacion de la norma final en mayo de 2017, puede ser mas dificilmente
justificable no aplicar el enfoque retroactivo completo.

e Enfoque retroactivo modificado: si se demuestra que es impracticable
aplicar el enfoque completo, la entidad podra aplicar el enfoque modifi-
cado. Al igual que en el enfoque completo, se debe valorar la cartera
desde el reconocimiento inicial hasta la fecha de transicion, pero al in-
cluir ciertas modificaciones que simplifican el calculo, la informacion ne-
cesaria para el calculo sera menor:

0 Se pueden agrupar contratos que se hayan emitido con mas de
un afo de diferencia.

o0 Los flujos de caja reales pueden considerarse como los flujos de
caja pasados, pudiendo asi estimar solo los flujos de caja futuros
desde la fecha de transicion.

0 Se puede estimar la tasa de descuento, utilizando una curva de
rendimiento observable de, al menos, tres afios anteriores a la fe-
cha de transiciéon, por lo que no es necesario obtener la tasa de
descuento del reconocimiento inicial.

0 Se puede realizar una estimacion de la variacion del ajuste de
riesgo.

e Enfoque del valor razonable: si se demuestra que es impracticable
aplicar el enfoque completo, la entidad podra aplicar el enfoque del valor
razonable. A priori es el enfoque mas sencillo, tanto a nivel operativo
como a nivel de analisis de impactos. Al igual que en el enfoque modifi-
cado, la norma permite agrupar contratos que se hayan emitido con mas
de un afio de diferencia y el CSM se calcula por diferencia entre los flu-
jos de efectivo procedentes del cumplimento y el valor razonable de la
cartera a fecha de transicién (CSM si el importe resultante es positivo 0
‘componente de pérdida’ si es negativo). Por tanto, la Unica informacion
necesaria para su aplicacion es:

o Flujos de caja estimados futuros para el calculo de los FCF, calcu-
lados aplicando IFRS17
o Valor razonable de la cartera, calculado aplicando IFRS13.

En cualquier caso, la entidad debe analizar en detalle la disponibilidad de la

informacion necesaria para la aplicacion de uno u otro enfoque y, en caso de
impracticabilidad del enfoque completo, documentar y justificar este hecho.
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Taller 10. Reaseguro

Obijetivos del taller:

e Separacion de los distintos riesgos cubiertos por el contrato de reasegu-
ro (si en un mismo contrato se cubren diferentes tipologias de riesgo) v,
por tanto, posibilidad de aplicar el mismo nivel de agregacion que para
los contratos del seguro directo.

e Realizacion de un analisis especifico en funcion de la tipologia de con-
tratos (proporcional y no proporcional) para la determinacién de los limi-
tes del contrato.

Area responsable: Reaseguro, Financiero

Areas soporte: Riesgos, Actuarial

En este taller se debe determinar el modelo de medicion que aplica a los con-
tratos de reaseguro de la entidad, teniendo en cuenta que, en la medida en que
la entidad pueda aplicar el mismo nivel de agregacion y modelo de medicion
que en el seguro directo, se evitarian asimetrias y se podrian aprovechar, con
ligeras adaptaciones, los procesos definidos para los contratos de seguro.

En el caso de los contratos de reaseguro, que en un mismo contrato pueden
dar cobertura a diferentes tipos de riesgos, los contratos se deben separar para
reflejar los riesgos subyacentes cubiertos (prevalece la sustancia sobre la for-
ma), pudiendo aplicar el mismo nivel de agregacion que para los contratos de
seguro directo.

El andlisis de los limites de contrato, sera distinto segun la tipologia del contra-
to. Por ejemplo, los contratos de reaseguro no proporcional suelen tener una
duracién inferior a un afio y, por tanto, se podra aplicar el modelo simplificado.
Sin embargo, para los contratos de reaseguro proporcional, puesto que la co-
bertura puede ser plurianual, habria que analizar la posibilidad de hacer entra-
das y retiradas de cartera, que suponen cambiar las condiciones econdémicas
del contrato (similar al analisis de reevaluacion de la prima en seguro directo).

Taller 11. Interaccién con IFRS9

Obijetivos del taller:

e Clasificar los instrumentos financieros en base a las tres categorias de
valoracion de IFRS9.

e Alinear los requerimientos de IFRS17 con los de IFRS9 tanto para la es-
trategia de inversibn como para mantener la estabilidad en balance y
cuenta de resultados.

e Analizar los desgloses requeridos por el enfoque de diferimiento de
IFRS9.
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Area responsable: Inversiones, Financiero

Areas soporte: Actuarial

El nuevo modelo de medicion y clasificacion de IFRS9 requiere que, en primer
lugar, la entidad evalle las caracteristicas de los flujos de caja contractuales de
los activos, lo que se conoce como el test SPPI (Sélo Pago de Principal e Inter-
eses). Para realizar esta evaluacion se requiere gran cantidad de datos (cam-
bios en plazos de pago o importes, si son pagos referenciados a indices burséa-
tiles 0 a commodities...) e informacién descriptiva de cada activo (folletos, do-
cumentos legales...).

Gestionar tal volumen de informacion y analizarla activo a activo puede ser un
proceso excesivamente consumidor de recursos y, por tanto, en este punto es
importante establecer un proceso lo mas automatico posible que identifique
individualmente y de forma precisa y consistente los activos que pasan el test
SPPI de los que no.

Asimismo, es importante aprovechar toda esta informacion de los activos y cre-
ar sinergias en el mismo proceso para automatizar la asignacién el modelo de
negocio a cada activo y el calculo del deterioro.

Taller 12. Cuantificacion del Balance de primera aplicacion

Obijetivos del taller:

e Obtener una aproximacion al balance inicial de primera aplicacion

e Obtener una aproximacion al balance y la cuenta de resultados al cierre
del ejercicio de primera aplicacion en base a un escenario central de
hipétesis

e Proyectar el balance y la cuenta de resultados en base a escenarios es-
tresados, aplicando diferentes hipotesis y sensibilidades para valorar los
impactos de cambios en las mismas en el balance y la cuenta de resul-
tados

Area responsable: Financiero

Areas soporte: Actuarial, Inversiones, Producto, Riesgos

Para poder cuantificar el balance de primera aplicacion, las entidades deben
haber definido previamente:

e El método de valoracion en la transicion: valor razonable, retroactivo
modificado y/o retroactivo completo
e El enfoque del calculo e hipétesis:
o Nivel al que realizar los célculos: para este ejercicio de aproxima-
cion, quiza no es necesario realizar los célculos al detallado nivel
de agregacion al que se realizardn cuando la norma entre en vi-
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gor, pero deberia hacerse al menos a un nivel que segregue los
principales segmentos; es decir, agrupar por riesgos similares, sin
entrar al detalle de la gestién conjunta de los mismos. Por ejem-
plo, en el negocio de no vida podria hacerse para los principales
ramos de la entidad (autos, hogar, RC...) y para el negocio de vi-
da, partiendo del nivel definido en el taller de agregacion, un posi-
ble nivel de calculo seria vida-riesgo, vida-ahorro garantizado, unit
linked, decesos y salud:

Temporal

REESQO Decesos

Salud

Garantizados

- Ahorro
Unit Linked
Riesgo Temporal

Ahorro Garantizados

o El modelo de valoracion de los grupos de contratos (en funcion de
las decisiones tomadas en el taller de modelos de valoracion).

o Definir el escenario central: en este escenario se reflejaria estric-
tamente el impacto de la aplicacion de la norma en el balance y la
cuenta de resultados de la entidad, sin entrar en cambios de hip6-
tesis. Una aproximacion para el calculo inicial podria ser partiendo
de informacion de los flujos BEL, curva de descuento y ajuste de
riesgo de Solvencia Il.

o Definir los escenarios estresados: de cara a evaluar los impactos
en balance y cuenta de resultados de cambios en las estimacio-
nes e hipotesis, la entidad podria definir diferentes escenarios ais-
lados (impacto de cambios en la experiencia, cambios en la curva
de descuento, cambios en mortalidad/longevidad, diferentes pa-
trones de liberacion del CSM, etc.).

e Fecha de cierre: las entidades pueden partir de periodos previos y reali-
zar los céalculos sobre datos ya cerrados y completos. Cuanto mas cer-
cana sea la fecha del cierre a la fecha en la que se realizan los célculos,
mayor sera la facilidad para obtener conclusiones extrapolables al ejer-
cicio de primera aplicacion. Por ejemplo, las entidades podrian partir de
datos cerrados del ejercicio 2018 6 2019, en los cuéles Sll ademés ya
estaba en vigor, y aplicar las hipoétesis y sensibilidades sobre dichos da-
tos.

Este ejercicio servira ademas para comprobar la disponibilidad de datos histori-
cos y comprobar qué necesidades nuevas de informacion requerira la norma.
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3.1.3. Metodologia de trabajo

Una vez definidos los objetivos de cada taller, se debe establecer una metodo-
logia de trabajo que permita cumplir dichos objetivos asi como el fin Gltimo de
realizar un analisis de impactos integral de IFRS17. Para iniciar dicho trabajo
las entidades cuentan con un buen punto de partida, Solvencia Il.

Si bien Solvencia Il se basa en un régimen de reporting regulatorio fundamen-
tado en la fortaleza financiera (con requerimientos especificos de capital) e
IFRS17 se basa en un régimen de reporting financiero que se centra no sélo en
la posicidon financiera de balance sino también en la evolucidén del negocio (a
través de un andlisis de margenes en la cuenta de resultados), ambos regime-
nes comparten ciertas similitudes que pueden ser una buena base sobre la que
iniciar el proyecto.

Una de estas similitudes se encuentra en la valoracion de los pasivos; en am-
bos regimenes se basa en una estimacion de flujos futuros de caja, desconta-
dos a una correspondiente tasa de interés y ajustados por un margen de ries-

go.

Existe, por tanto, la oportunidad de aprovechar parte del esfuerzo invertido por
las entidades aseguradoras en la adaptacion de sus sistemas y almacén de
datos para cumplir con los requerimientos de informacion de Solvencia Il.

De cara a apreciar qué aspectos son facilmente adaptables y en cuales habra
que profundizar, a continuacion recopilamos algunas consideraciones:

e Flujos de caja: buena parte los flujos de caja para realizar las proyec-
ciones coinciden entre Sll e IFRS17. La diferencia principal radica en el
tratamiento de los gastos de adquisicion (Sll se basa en la “recurrencia’
mientras que en IFRS se pueden incluir en las proyecciones los gastos
de adquisicion asignados a producto), pero la metodologia de calculo es
similar en ambos sistemas.

e Tasa de descuento: mientras que en Sll es un asunto ampliamente tra-

tado y detallado, en IFRS17 simplemente se definen los principios que
debe cumplir dicha tasa de descuento. Aunque este aspecto puede dar
lugar a utilizar diferentes tasas de descuento entre productos y entre la
tasa utilizada para un producto en concreto en Sll e IFRS17, la metodo-
logia para para la actualizacién de flujos es la misma.
Ademas, como hemos expuesto previamente en el contenido del taller
de tasa de descuento, las entidades pueden iniciar el analisis a partir del
enfoque utilizado en SII (generalmente el top-down si aplica matching
adjustment o, paralelamente, bottom-up si no lo aplica).

e Margen de riesqo: al igual que para la tasa de descuento, el célculo del
ajuste de riesgo para IFRS17 se basa en principios y no en una regula-
cion especifica, como es el caso del margen de riesgo bajo Sll, que se
basa en el método de coste de capital. No obstante, la modelizacién de
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los riesgos no financieros utilizada para Sll constituye una buena base
de calculo para IFRS17.

e Granularidad de los datos: el nivel de granularidad requerido por

IFRS17 es mucho mayor que en SllI, pues los portfolios definidos se de-
beran dividir por rentabilidad (onerosos, no onerosos) y por cohortes
anuales. Esta granularidad aumenta considerablemente el volumen de
datos y la complejidad de su almacén y tratamiento, haciendo necesario
adaptar los sistemas y la trazabilidad a un nivel muy inferior.

Asi, teniendo en cuenta que las entidades pueden partir de la base de trabajo
de Solvencia Il, la metodologia de trabajo que proponemos seguir por cada una
de las areas implicadas para la fase de andlisis de impactos de IFRS17 es la

siguiente:

e Financiero:

0]
(0]

0]
0]

Coordinacion de todo el proyecto de adaptacién a la norma
Andlisis de la informacién detallada en los cuadros de mando y/o
informacion contable y de gestién por producto, susceptible de
mayor nivel de granularidad

Andlisis de la asignacion a producto de los gastos por destino
Andlisis de los requerimientos de informacién a desglosar en
Cuentas Anuales (estados financieros, politicas contables, des-
gloses y reconciliaciones, etc.)

Cuantificacion de impactos

Dar soporte normativo al resto de areas

e Actuarial/Producto:

(0]
0]

Diferenciaciéon de los productos por tipologias y garantias
Revisién de condicionados y notas técnicas para evaluar la sepa-
racion de componentes y comprobar si queda explicitamente de-
tallado la capacidad de revaluacion de la prima para poder aplicar
el método simplificado

Comparacion de los limites del contrato bajo Sll e IFRS17

Andlisis de la adecuacion de los flujos e hipoétesis utilizados para
las proyecciones de SlI

Andlisis de la adecuacion de los tests actuales de evaluacion de la
rentabilidad de los contratos para la agrupacion de los contratos
(andlogo al test de onerosidad, teniendo en cuenta que el margen
financiero no puede estar incluido en el mismo, tal y como se indi-
ca en el parrafo B66 de la norma)

Andlisis de la disponibilidad de datos histéricos para la seleccion
del método de transicion

e Sistemas:

0]

0]

Andlisis del estado actual de los sistemas y su adecuacion al nivel
de granularidad requerido por IFRS17

Andlisis y soporte técnico al area financiera y actuarial para la se-
leccion de las nuevas herramientas informaticas
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0 Andlisis y soporte al area actuarial para evaluar la disponibilidad
de datos histéricos para la transicion
e Riesgos:
o0 Andlisis de la metodologia de céalculo del margen de riesgo en Sl|
y su adaptabilidad a IFRS17
o Andlisis de la asignacién del margen de riesgo a los productos
o Comparacion del valor de las provisiones técnicas entre la conta-

bilidad actual bajo IFRS4 y SlI

e |nversiones:

(0]

0]

Andlisis de la adecuacion de la metodologia de célculo de la tasa
de descuento aplicada para Sll a IFRS17

Si se opta por enfoque top-down, definir la metodologia de célculo
de la prima de riesgo

Si se opta por enfoque bottom-up, definir la metodologia para ob-
tener la prima de iliquidez

Clasificacion bajo IFRS9 de las inversiones financieras asignadas
por cartera de pasivo

Cada uno de estos talleres, a su vez, seguird un mismo flujo de trabajo, co-
menzando por una reunion inicial que establezca las bases de cada taller, la
realizacion de Comités de seguimiento para evaluar el grado de avance del
trabajo y se cerraran con un informe de conclusiones en el que se expondran
los impactos identificados, tal y como se resume en la siguiente Figura:

Figura 22. Flujo de trabajo de cada taller

Reunion

inicial

Informe de

Comites de

seguimiento conclusiones

Se exponen los
objetivos de cada
taller, los grupos de
trabajoy la
metodologia a
seguir.

Se establecen los
responsables y se
detallan los trabajos
a realizar por cada

Qrea. )

Fuente: Elaboracion propia

Se deben planificar
Comités de
seguimiento para
evaluar el grado de
avance del
proyecto y su
adecuacion za los
objetivos, asi como
tomar decisiones
relevantes para su

Qesarmllo‘ )
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el trabajo, se deben
resumir los
principales
impactos
identificados en
cada taller para el
disefio del plan de
accion de la fase de
implementacion.
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3.1.4. Calendario del proyecto

De cara a la organizacion y calendarizacién de los talleres, debemos realizar un
andlisis previo de las dependencias entre talleres puesto que, para tomar de-
terminadas decisiones, ya deben estar tomadas otras. Del andlisis de dichas
dependencias dependera el orden de realizacion de los talleres.

En la siguiente Figura, mostramos las dependencias detectadas entre los Talle-
res propuestos:

Figura 23. Dependencias entre Talleres

Taller 1. Separacion de
componentes

l

Taller 2. Agregacion de —> Taller 4. Tasa de descuento —
confratos
l —> Taller 6. Ajuste de Riesgo —
Taller 6. Margen de —
Taller_' :’:._Modelos de __| serviclo contractual > Taller 9. Transicién
medicion .
3 Taller 7. Tratamiento de =~ —
gastos
—> Taller 10. Reaseguro —_—
Taller 8. Seleccién de Taller 11. Interaccian ] Tallert2. Cuamiﬁ_cacién
hemramientas informaticas con IFRSS del Balance de primera

aplicaclon

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se observa la Figura, mientras que la seleccion de las herramientas
informaticas se puede realizar con “independencia” del resto de talleres, es
fundamental cerrar las decisiones relacionadas con la agregacién de contratos
para poder iniciar los analisis de los modelos de valoracion.

Ademas, la consecucion de los talleres relacionados con los distintos compo-
nentes del Modelo General de valoracién, puede suponer un cuello de botella
en el proceso de analisis, puesto que hasta que no estén tomadas decisiones
como el enfoque de la tasa de descuento, el nivel de confianza del ajuste de
riesgo, el patron de liberacion del CSM o la clasificacion de las inversiones fi-
nancieras en las distintas carteras establecidas por IFRS9, no se podra realizar
una primera cuantificacion del balance de primera aplicacion.

La duracion propuesta para la realizacion del proyecto es de cuatro meses con
la siguiente secuencia de trabajo:
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Figura 24. Calendario para la fase de anélisis de impactos

Taller 1. Separacion de
componentes

Taller 2. Agregacion de
contratos

Taller 3. Modelos de medicién
Taller 4. Tasa de descuento

Taller 5. Ajuste de Riesgo
Taller 6. Margen de servicio
contractual

Taller 7. Tratamiento de
gastos

Taller 8. Seleccion de
herramientas informaticas

Taller 9. Transicion
Taller 10. Reaseguro

Taller 11. Interaccion IFRS9

Taller 12. Cuantificacién del
Balance de primera aplicacion

Informe de conclusiones

Fuente: Elaboracién propia

Proponemos iniciar el proyecto estableciendo la granularidad de los datos en
base al andlisis de separacion de componentes y agregacion de contratos para
gue, posteriormente, una vez identificadas las unidades de cuenta, se asigne el
correspondiente modelo de medicidn y se realice el analisis de impactos en
base al mismo y al calculo de cada uno de sus componentes.

3.1.5. Informe de conclusiones

Para completar esta primera fase, proponemos recoger en un informe conjunto
todas las conclusiones e impactos identificados.

Si bien es posible ir estableciendo decisiones en cada uno de los talleres, es
importante elaborar un documento con las principales conclusiones de la fase
de gap andlisis que nos permita obtener una visién global y una presentacion
ordenada a la Direccion.
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3.2. Directrices aprobadas parala implementacion

Una vez analizadas todas las conclusiones del analisis de impactos, podremos
establecer un documento de Directrices aprobadas que sirva de base para
acometer la fase implementacion.

Los objetivos de este documento son:

e Recoger todas las decisiones aprobadas, indicando los argumentos y ra-
zones aplicados, asi como el trabajo realizado.

e Asegurar que dichas decisiones se trasladan y son consideradas en el
plan de accion.

e Recoger la necesidad de realizar analisis mas exhaustivos en los aspec-
tos que no se hayan podido validar plenamente.

e Servir de barémetro para valorar el grado de esfuerzo necesario para la
implementacién de la norma.

Es posible ademas que, en esta primera fase, el documento indique la existen-
cia de aspectos aun por decidir o la existencia de decisiones preliminares que
podrian ser modificadas en una fase posterior, bien por modificaciones en la
norma o bien puntos de vista que aun no ha sido posible valorar.

En todo caso, las Directrices deben ser establecidas como punto de partida
sobre el que disefiar el trabajo de adaptacién a la norma.

3.3. Plan de accion

El Plan de accién debe establecer las tareas a realizar por cada una de las
areas de la entidad para solventar los gaps existentes entre la normativa actual
e IFRS17 y basarse en las Directrices aprobadas para su resolucién.

Es importante que sea lo més preciso y detallado posible, tanto en la defi-
nicién de las tareas como en el area responsable de ejecutarlas y los pla-
zos previstos para ello, para evitar caer en ambigtiedades y “zonas grises”.

Por ejemplo, en el taller de agrupacién de contratos hemos propuesto como
areas responsables de analizar los impactos a producto y actuarial puesto que
tiene impacto en ambas areas, y como soporte hemos previsto incluir al area
financiera; en el plan de accién debemos ser mas concretos y definir exacta-
mente las tareas a realizar y asignar el area responsable a cada una de ellas.
Siguiendo con el ejemplo, una tarea seria definir los criterios para establecer
los portfolios y seria responsabilidad de producto, mientras que plasmar esos
criterios en politicas contables y trasladarlos al Manual contable seria respon-
sabilidad del area financiera.

Por ello, proponemos que el Plan de accion defina e incluya:

e Tareas a realizar al mas bajo nivel y con definiciones concretas de cada
una de ellas
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Area responsable de ejecutar cada tarea

Area(s) de soporte, en su caso

Dependencias entre actividades

Calendario, indicando la prevision de tiempos asignados a cada tarea,
plazos e hitos conseguidos

A modo ilustrativo, el plan de accion que podriamos definir para la agregacion
de contratos seria:

Figura 25. Ejemplo detalle Plan de Accion para la agregacion de contratos

Referencia S Area Depen- Fecha Fecha %

Respon- Soporte dencias Inicio Fin Hitos complet.

Normativa
sable

TALLER 2. AGREGACION DE CONTRATOS
Revisar la agregacion preliminar de los

1.- contratos definida enla Fase 1. Analisis 14a24  Producto Actuar'lal;
. Financiero
de impactos
Determinar los criterios para establecer el
] ion (portfolios ): ial;
5. 1_er nivel (_je.agregamon (p : ) 14 Producto Actuar_lal,
riesgos similares que se gestionan de Financiero
manera conjunta
Determinar los criterios para establecer el
3. 20 nivel de agregacion (grupos de 16 Producto Actuarial;

contratos): definicion en base a su nivel Financiero
de rentabilidad

Determinar el nivel de los grupos en base

: P . Actuarial;
4.- el 3er nivel de agregacion (periodo de 22 Producto _. )
L o : Financiero
emisién): por afiada, por trimestres...
Definir la evaluacién de la onerosidad en Actuarial;
5.- e L : 19 Producto _. )
el reconocimiento inicial y posteriores Financiero
Definir los criterios para la diferenciacion Actuarial
6.- entre alta y baja probabilidad de Producto _. S
; Financiero
onerosidad
Establecer los mecanismos de célculo
para poder evaluar la onerosidad Actuarial;
7- 7 . . . Producto _. )
(informacién necesaria, herramienta Financiero
informatica...)
Determinar la periodicidad con la que se
evaluard la onerosidad de los grupos de Actuarial;
8.- : grup 19 Producto _. )
contratos posterior al reconocimiento Financiero
inicial
Realizar un andlisis del impacto de la . .
9.- - S . Financiero Producto
agregacion en el reporting financiero
Trasladar las conclusiones al Manual de . . Producto;
- . 14a24 Financiero .
Politicas Contables Actuarial

Fuente: Elaboracién propia

Si bien los impactos, y por tanto las tareas a realizar, dependeran de los siste-
mas y procesos de cada entidad, en términos generales podemos decir que las
principales tareas a acometer por cada una de las areas involucradas y que en
consecuencia deberian ser recogidas en el Plan de accion son las siguientes:

e Financiero:
o Disefiar el nuevo plan de cuentas bajo IFRS17
o Definir las nuevas politicas contables y plasmarlas en un Manual
contable
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Modificar los estados financieros y los desgloses de la memoria
para que sean compliance con la norma

Disefiar la estructura contable para recoger las conciliaciones vy
movimientos de los diferentes componentes del modelo de medi-
cion (cambios en estimaciones del valor actual de los flujos futu-
ros, ajuste de riesgo, CSM)

Redefinir los KPIs en base a las nuevas métricas contables
Modificar los reportings para revelar el nivel de granularidad re-
querido por IFRS17 (nuevos portfolios)

Determinar y asignar los gastos atribuibles a los nuevos grupos de
contratos

Adaptar la planificacion y los presupuestos

Actualizar los sistemas de control interno de la informacion finan-
ciera para incluir nuevos controles (comunicacion desde area
técnica de pdlizas o grupos de contratos onerosos; necesidad de
segregar componentes, etc.)

Realizar seguimiento de la transposicion de IFRS17 a la normati-
va local

e Actuarial:

0]

Revisar la onerosidad o no onerosidad de los contratos en valora-
ciones posteriores

Definir la politica de limites de los contratos

Asignar el modelo de medicidén a cada uno de los portfolios
Documentar vy justificar la asignacion del modelo simplificado en
aguellos casos en los que se aplique

Establecer la metodologia de calculo para los flujos de caja, la ta-
sa de descuento, el ajuste de riesgo y las provisiones por cobertu-
ra restante y siniestros incurridos

Establecer la metodologia de calculo y liberacion del CSM
Determinar el enfoque elegido para la transicion y su metodologia
de calculo, asi como justificar la impracticabilidad del enfoque re-
troactivo completo

e Producto:

(0]

o

o

Establecer los criterios de identificacion y separacion de compo-
nentes para definirlos como politica de cara al disefio de nuevos
productos o inclusion de nuevas garantias en los productos exis-
tentes.

Determinar los portfolios en base a los tres niveles de agregacion
Determinar la metodologia para el test de onerosidad de los con-
tratos en el reconocimiento inicial

Probar la no onerosidad de los contratos emitidos

e Sistemas:

0]

o

Analizar la disponibilidad de la informacion historica necesaria pa-
ra la transicion en los sistemas actuales

Seleccionar la(s) herramienta(s) informatica(s) que mas se adec-
Ue tanto a las necesidades de la entidad como a los nuevos re-
guerimientos de informacion
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o Disefiar la estructura de datos para IFRS17

o Integrar todos los datos necesarios para los calculos en la herra-
mienta actuarial y contable

o0 Realizar comprobaciones de la funcionalidad de la herramienta

e Riesgos:
o0 Adaptar los modelos internos de capital y las proyecciones del ba-
lance y la cuenta de resultados a los nuevos estados financieros
o Dar soporte al &rea actuarial en la definicion del proceso de calcu-
lo del ajuste de riesgo

e Inversiones:
o Colaborar con el area actuarial en la definicion del enfoque y me-
todologia de calculo de la tasa de descuento
0 Adaptar sus sistemas para la entrada en vigor de IFRS9

Por otro lado, en esta fase es fundamental el trabajo de seguimiento y coordi-
nacion de la PMO. Los aspectos que consideramos clave y por los que la PMO
debe velar especialmente por su cumplimiento son los siguientes:

e Adaptacion de los sistemas y la estructura de datos: inputs y outputs
entre las distintas herramientas (actuarial, contable).

e Adaptacion de todos los procesos: disefio, documentacion y estable-
cimiento de controles.

e Elaboracion del Plan de cuentas y Manual de Politicas contables

e Plazos establecidos

3.4. Implementaciéon

La fase final del proyecto es la propia implementacién de IFRS17. Los objetivos
de esta fase son los siguientes:

e Realizar la puesta en marcha del proyecto mediante la ejecucion de si-
mulaciones y célculos en paralelo:

o0 Simulaciones: realizar simulaciones de los célculos de IFRS17
con la informacion disponible para evaluar la idoneidad de las de-
cisiones adoptadas (funcionalidad de la herramienta actuarial y
contable, nivel de granularidad de la informacion, analisis de los
outputs, informacion de gestion...). En caso de serlo, se confir-
maria que la modelizacion realizada es correcta y pasaria a im-
plantarse en los calculos en paralelo; si no lo son, deberian to-
marse las decisiones correspondientes para su resolucion.

o Paralelo IFRS4 / IFRS17: realizar los célculos de IFRS17 con da-
tos reales para obtener el balance de apertura, los estados com-
parativos para la transicion y realizar el traspaso de la informacién
en los sistemas de desarrollo a produccion.
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e Realizar una auditoria interna para verificar que todos los desarrollos y
los célculos realizados son compliance con la norma y cumplen con los
objetivos de control interno de la informacion financiera, plazos de repor-
ting (disponibilidad de los calculos a fecha de cierre) y documentacion de
las decisiones y procesos para poder realizar la puesta en produc-

cion.

A continuacion resumimos los puntos clave que deben realizarse en la fase de

implementacion para lograr la puesta en produccion:

Figura 26. Puntos clave arealizar en la fase de implementacién

Fase 3.

Plan de
accion

! Adaptacion de
sistemas y

estructura de datos

Adaptacion de
procesos

Plan de cuentas y
Manual Politicas
Contables

Fuente: Elaboracion propia

Como ya anticipamos en el Plan de Accion, existen varios aspectos que son
clave para que la entidad pueda pasar a la fase de implementacién. De entre
todos ellos, consideramos que la adaptacion de los sistemas y la estructura de
datos a los requerimientos de IFRS17 es el punto critico que decidira el inicio
de la implementacién y las garantias de éxito de la entidad en la posterior pues-

ta en produccion.
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4.Informacion financiera bajo IFRS 17

Como hemos visto, el area financiera se encuentra en el centro de todos los
cambios que implica IFRS17, tanto como responsable del proyecto de imple-
mentacion de la norma como, muy especialmente, responsable de la elabora-
cion y reporting de la informacién financiera.

Este ultimo punto es clave, pues el objetivo final de la norma es armonizar y
mejorar la calidad de la informacioén financiera, reflejando de manera expli-
cita el riesgo que asumen las entidades aseguradoras y mostrando de una ma-
nera mas comparable y transparente su desempefio.

Por tanto, en el proceso de disefio y adaptacion a la norma, las entidades de-
ben tener en cuenta cdmo cambiard la informacién financiera que reportan para
que el trabajo previsto en las fases previas a su entrada en vigor permita cum-
plir con los desgloses requeridos por la norma.

A continuacion, mostramos los principales aspectos a considerar por parte de
las entidades en cuanto al reporting de la informacion financiera:

4.1. Elaboracion del Manual contable

Actualmente las entidades aplican el IFRS 4 en la contabilizacion de los contra-
tos de seguro, norma que, como comentdbamos al inicio, permite continuar
usando las practicas contables locales; esto ha supuesto que, por defecto, las
entidades valoren los activos y pasivos derivados de contratos de seguro segun
lo dispuesto en el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras (PCEA).

Segun el PCEA, la valoracién de las provisiones técnicas se debe realizar con-
forme a lo establecido en la disposicién adicional quinta del ROSSEAR?® asi
como los articulos vigentes del ROSSP®. Esto significa que actualmente el
célculo de las provisiones técnicas a efectos contables est4 sujeto a una
meticulosa y detallada regulacion, lo que ha llevado a que hasta ahora no
haya sido estrictamente necesario para las entidades aseguradoras dis-
poner de un manual contable propio que recoja los principios y politicas
contables a aplicar, pues el manual contable era el propio PCEA.

De esta forma, las entidades vienen aplicando en la valoracién contable de sus
provisiones técnicas calculos regulados y detallados e hipotesis de base técni-
ca. Si bien bajo Solvencia Il las entidades ya aplican célculos e hip6tesis simila-
res a los de IFRS17, a nivel contable lo mas cerca que estan las entidades de
IFRS17 es el test de adecuacién de los pasivos™® que requiere IFRS4 para ga-
rantizar la suficiencia de los pasivos contractuales. Este test compara el valor
en libros de las provisiones técnicas con el valor resultante de considerar las

® Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

° Real Decreto 2486/1998 de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenacién y Supervision de Seguros.

1% También conocido como Liability Adequacy Test o ‘LAT'.
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estimaciones mas actuales de todos los flujos futuros derivados de los contra-
tos de seguro, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero y utilizando hip6-
tesis realistas.

Por tanto, la aplicacién de IFRS17 en la contabilidad supone un cambio de
vision total; i.e., implica pasar de un entorno en el que la contabilidad estéa
regulada y reglada al detalle, con escaso margen para la interpretacion, a
una vision mucho mas etérea y anglosajona, en la que la norma requiere
de interpretacion para poder ser aplicada.

Como consecuencia de ello, las entidades van a tener que elaborar un Manual
contable que incluya tanto el nuevo plan de cuentas bajo IFRS17 como las poli-
ticas contables definidas, recogiendo todas las interpretaciones y metodologias
gue la entidad utilice en la elaboracién de la informacién financiera.

4.1.1. Plan de cuentas

IFRS17 establece los principios de reconocimiento y valoracién que las enti-
dades deben aplicar en la contabilizacion de los contratos de seguro, pero no
establece una codificacion o plan de cuentas para su registro en la contabi-
lidad.

Este hecho supone también un cambio radical respecto a la contabilidad actual,
puesto que las entidades no sélo se basan en el PCEA como referencia para el
calculo de las provisiones técnicas (asi como para el resto de conceptos, tanto
de activo y pasivo, como de ingresos y gastos), sino que, como éste establece
un plan de cuentas especifico y detallado, las entidades se basan en él para el
registro de los apuntes contables que correspondan.

Asi, las entidades aseguradoras se encuentran con un gran desafio operacio-
nal. A la espera de que los organismos regulatorios y de supervision emitan
una guia o se pronuncien al respecto, las entidades tienen dos opciones pa-
ra abordarlo: basarse en la codificacion actual y hacer una adaptacion del
plan de cuentas del PCEA; o bien disefiar un nuevo plan de cuentas pro-
pio.

Para tomar esta decision, las entidades deben valorar las dificultades operati-
vas que supone uno u otro enfoque:

e Si se opta por realizar una adaptacion del plan de cuentas, ¢tiene mar-
gen el plan de cuentas actual para poder plasmar todos los cambios que
supone IFRS17?, ¢qué tipo de cuentas se van a utilizar para registrar
todas las reconciliaciones que requiere la norma?, ¢qué desarrollos de
los sistemas habréa que realizar?

e Si se opta por disefiar un nuevo plan de cuentas, ¢es capaz la entidad
de manejar dos planes de cuentas durante la transicion o hasta que la
Direccion General de Seguros adopte la normativa?, ¢,qué implicaciones
tiene en los sistemas cambiar a un plan de cuentas totalmente distinto?
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4.1.2. Definicion de las politicas contables

Este es un aspecto clave que tiene un impacto muy significativo en el area fi-
nanciera, responsable de la aplicacion de las politicas contables, y es de vital
importancia para establecer una politica de registro y valoracibn homogénea
dentro de la entidad y consistente con los principios del nuevo estandar.

Dichas politicas contables, ademas, al ser aplicadas para la presentacién de
los estados financieros, deberan revelarse junto con el resto de informacion
financiera en las Cuentas Anuales.

Como metodologia para la definicion de las politicas contables y criterios de
valoracion bajo IFRS17, proponemos una estructura en base a los aspectos
clave de la norma, de forma que se abordan todas las cuestiones siguiendo un
orden similar al propio indice de la norma. Para ello, la entidad debe recopilar
y plasmar en politicas contables las directrices y decisiones tomadas en
los talleres de la fase previa.

4.2. Disefno de las Cuentas Anuales

La informacion financiera a revelar en las Cuentas Anuales bajo IFRS17 es
quizés, tras la elaboracion del manual contable y la definicion de las politicas
contables, uno de los puntos con mayor impacto y de responsabilidad casi en
exclusiva del area financiera.

Tanto los estados financieros como los desgloses de informacién en las notas
de memoria sufrirAn cambios muy relevantes, derivados principalmente del
hecho de que la cuenta por margenes que presenta IFRS17 tiene que estar
completamente ligada con los desgloses del movimiento de los contratos de
seguro.

4.2.1. Estados financieros

Los estados financieros de las entidades aseguradoras estan compuestos por
cuatro estados y las notas explicativas a los mismos (memoria). Los cuatro es-
tados financieros son:

A. Cuenta de resultados global, compuesto a su vez de:
o0 Cuenta de pérdidas y ganancias
o Estado de ingresos y gastos reconocidos

B. Balance

C. Estado de cambios en el patrimonio neto

D. Estado de flujos de efectivo

De éstos, los estados que van a sufrir cambios significativos con la entrada en
vigor de IFRS17 son el balance y, muy especialmente, la cuenta de resultados,
en la que desaparecen conceptos como las primas o la variacién de las provi-
siones técnicas.
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En la siguiente Figura mostramos, de forma abreviada, la cuenta de pérdidas y
ganancias contable bajo IFRS4 y el nuevo aspecto que presentara bajo
IFRS17:

Figura 27. Cuenta de pérdidas y ganancias bajo IFRS4 e IFRS17

IFRS4 IFRS17

Primas imputadas Ingreso por contrato de seguro

Primas devengadas del seguro directo Prestaciones y gastos esperados

Variacion de la PPNC Liberacion del RA

Primas devengadas del reaseguro Liberacién del CSM

Variacion de la PPNC del reaseguro Gasto por servicios de seguro

Ingresos inmovilizado material e inversiones  Prestaciones reales

Otros ingresos técnicos Gastos reales

Siniestralidad (administracion, mantenimiento, gestion siniestros)
Prestaciones pagadas del seguro directo Gastos contratos onerosos

Prestaciones pagadas del reaseguro Resultado del reaseguro

Variacion de la PTP del seguro directo Resultado técnico

Variacion de la PTP del reaseguro Rendimiento de las inversiones

Gastos imputables a prestaciones Ingresos de las inversiones

Variacidn de otras provisiones técnicas Gastos de las inversiones

Gastos de explotacién Otros ingresos financieros

Gastos de adquisicion Otros rendimientos

Gastos de administracion Gasto financiero neto de los contratos de seguro
Comisiones y participaciones en el reaseguro (intereses de los pasivos de seguro: RA, CSM, CF)
Otros gastos técnicos Ingreso financiero neto del reaseguro

Gastos inmovilizado material e inversiones Resultado financiero

Resultado técnico-financiero Resultado técnico-financiero

Otros ingresos Otros ingresos

Otros gastos Otros gastos

Resultado antes de impuestos Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios Impuesto sobre beneficios

Resultado del ejercicio Resultado del ejercicio

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura, la diferencia principal se encuentra en la se-
paracion explicita del margen técnico del financiero. Mientras que con la
presentacion actual es dificil conocer cual es el principal driver del resultado,
con IFRS17 se pone de manifiesto si el beneficio del ejercicio se ha obtenido
debido a la gestion técnica del negocio, a la gestion de las inversiones o a am-
bos.

Por otro lado, en el resultado técnico de IFRS17 también se presenta de
forma clara y separada los ingresos y los gastos por contratos de seguro,
sin incluir ningn componente de inversion.

Los ingresos reconocidos en cada periodo no se basan en las primas cobradas
en el mismo y, por tanto, desaparecen de la cuenta de resultados; en su lugar
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aparecen la liberacion del CSM, es decir, de los beneficios futuros que se han
liberado en el transcurso de la prestaciéon del servicio durante el periodo, asi
como del ajuste de riesgo y los importes relacionados con cambios en la provi-
sion para la cobertura restante (prestaciones y gastos esperados).

El tratamiento de las primas cobradas, no obstante, es un aspecto a tener muy
en cuenta por las entidades, pues éstas afectan al pasivo por cobertura restan-
te (‘(LFRC’) de dos formas:

e Para los grupos de contratos a los que aplica el modelo general, en la
valoracion del LFRC se excluyen las primas ya cobradas y se incluyen
las primas a cobrar pero que todavia no se han recibido.

e Para los grupos de contratos a los que aplica el modelo simplificado, el
LFRC se basa en las primas cobradas menos aquellas que se han reco-
nocido como ingreso.

En el gasto por servicio de seguro se reconocen los siniestros y otros gastos
incurridos por la prestacion del servicio de seguro (prestaciones y gastos re-
ales) asi como las pérdidas de los contratos onerosos.

Otra diferencia respecto a la cuenta actual es la presentacion del resultado del
reaseguro. Mientras que bajo IFRS4 es dificil ver a primera vista el coste que
ha supuesto el reaseguro durante el ejercicio, en IFRS17 éste se presenta en
una unica linea de forma separada de los ingresos y gastos de los contra-
tos de seguro directo.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos, estado que se presenta junto
con la cuenta de pérdidas y ganancias para obtener la foto completa del resul-
tado global de la entidad, el principal cambio viene dado por la inclusion en el
mismo del efecto de las variaciones en las tasas de descuento si la entidad ha
optado registrar las mismas en OCI:
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Figura 28. Estado de ingresos y gastos reconocidos bajo IFRS4 e IFRS17

IFRS4 IFRS17

Resultado del ejercicio Resultado del ejercicio

Otro resultado global - partidas que Otro resultado global - partidas que

no se reclasificaran a resultados no se reclasificaran a resultados

PyG actuariales por retribuciones l/p al personal PyG actuariales por retribuciones l/p al personal
Entidades valoradas por método participacion (OCIl)  Entidades valoradas por método participacion (OCI)
Otros ingresos y gastos reconocidos Otros ingresos y gastos reconocidos

Efecto impositivo
Otro resultado global - partidas que

Efecto impositivo
Otro resultado global - partidas que

pueden reclasificarse posteriormente a
resultados

pueden reclasificarse posteriormente a
resultados

Activos financieros disponibles para la venta Activos financieros disponibles para la venta
Coberturas de los flujos de efectivo Coberturas de los flujos de efectivo

Cobertura de inversiones negocios en el extranjero Cobertura de inversiones negocios en el extranjero
Diferencias de cambio Diferencias de cambio

Correccion de asimetrias contables Correccion de asimetrias contables

Entidades valoradas por método participacion (OCIl)  Entidades valoradas por método participacion (OCI)
Gastos financieros netos de contratos de seguro
Ingresos financieros netos de contratos de reaseguro
Otros ingresos y gastos reconocidos Otros ingresos y gastos reconocidos

Efecto impositivo Efecto impositivo
Resultado global total del ejercicio Resultado global total del ejercicio
Fuente: Elaboracién propia

Recordemos que queda a eleccidén de las entidades registrar dichas variacio-
nes en la tasa de descuento en el resultado financiero de PL u OCI. La opcién
de registrar dichas variaciones en OCI reduce la volatilidad de la cuenta de re-
sultados, si bien la decision de elegir una u otra opcion debe estar alineada con
las politicas contables definidas para IFRS9 para eliminar en la medida de lo
posible asimetrias contables.

En cuanto al balance, el principal cambio deriva de la presentacion de forma
separada del valor en libros de los grupos de contratos de seguro y re-
aseguro y de los grupos de contratos con posicidén de activo de los de
pasivo":

' Este aspecto esta en revisién, pues tal y como se recoge en el Borrador de Propuesta de
Enmiendas, se propone que las entidades presenten los activos y pasivos por contratos de
seguro en el balance en funcion del portfolio de contratos de seguros en lugar de por grupos de
contratos de seguro. Esto conlleva que mayoritariamente, la posicién de los contratos de
seguro sea de pasivo y la de los contratos de reaseguro de activo.
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Figura 29. Balance bajo IFRS4 e IFRS17

IFRS4
ACTIVO PASIVO

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Cuentas a pagar
Inversiones financieras: Provisiones técnicas

- mantendios para negociar -PPNCyPRC

- otros a valor razonable con cambios en PYG - Provision de seguros de vida

- disponibles para a venta - Provisién para prestaciones

- mantenidos hasta vencimiento - Provisién para beneficios y extornos
Entidades valoradas por método participacion - Otras provisiones técnicas
Cuentas a cobrar Provisiones no técnicas
Participacion reaseguro en provisiones técnicas  Pasivos fiscales
Inversiones inmobiliarias Resto de pasivos
inmoviiizado material
Activos intangibles Capital
Activos fiscales Reservas
Otros activos Resultados retenidos

IFRS17
ACTIVO PASIVO

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Cuentas a pagar
Inversiones financieras: Pasivos por contratos de seguro

- a valor razonable con cambios en OCI Pasivos por contratos de reaseguro

- a valor razonable con cambios en PYG Provisiones

- a coste amortizado Pasivos fiscales

Entidades valoradas por método participacion Resto de pasivos
Cuentas a cobrar

Activos por contratos de seguro

Activos por contratos de reaseguro

Inversiones inmobiliarias PATRIMONIO NETO

Inmovilizado material Capital

Activos intangibles Reservas

Activos fiscales Resultados retenidos
Otros activos

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Fuente: Elaboracion propia

Este requerimiento de presentacion aplica tanto a los grupos de contratos valo-
rados por modelo general como por modelo simplificado.

Por otro lado, cada grupo de contratos, ya sea activo o pasivo, esta des-

agregado entre el componente de cobertura restante y el componente de
siniestros incurridos:
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Figura 30. Composicion de los activos y pasivos de los grupos de contratos

IFRS17
ACTIVO PASIVO

Activos por contratos de seguro Pasivos por contratos de seguro

Cobertura restante Cobertura restante

Siniestros incurridos Siniestros incurridos
Activos por contratos de reaseguro Pasivos por contratos de reaseguro

Cobertura restante Cobertura restante

Siniestros incurridos Siniestros incurridos

Fuente: Elaboracion propia

Si bien en la contabilidad actual la posicion de las provisiones técnicas de los
contratos de seguro se refleja en el pasivo y la de los contratos de reaseguro
en el activo, bajo IFRS17, como hemos comentado, se requiere separar los
activos de los pasivos.

En los grupos de contratos de seguro, encontrariamos los siguientes con-
ceptos en cada una de las posiciones:

e Activo: dos factores llevarian a tener que registrar una posicion de acti-
vo para los contratos de seguro:

o Contratos valorados por modelo simplificado: gastos de adquisi-
cion si la entidad ha optado por activarlos (parrafo 55.a) en lu-
gar de imputarlos directamente a cuenta de resultados (parrafo
59.a)

o Contratos valorados por modelo general: flujos de activo del
BEL (mientras no has cobrado la prima). En el reconocimiento
inicial, el CSM se calcula con las primas esperadas, todavia no
cobradas; en ese momento se reconoce un activo contra el CSM
y el ajuste de riesgo. Posteriormente, en el momento en que la
entidad cobra la prima, se da de baja ese BEL de activo y se re-
conoce en el BEL de pasivo.

e Pasivo: flujos de pasivo del BEL (valor actual de las primas, comisiones,
y siniestros esperados) y resto de conceptos de la valoracion de los pa-
sivos (ajuste de riesgo y CSM).

En el caso de los grupos de contratos de reaseguro, aplica la misma légica, con
posiciones inversas a la de los contratos de seguro.
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4.2.2. Desgloses en Notas de memoria

En las notas de memoria, ademas de revelar las politicas contables mas signi-
ficativas adoptadas tras la entrada en vigor de IFRS17, se deberan incluir nue-
vos desgloses revelando la informacion requerida por la norma para cada uno
de los modelos de valoracion aplicados.

En la siguiente Figura resumimos el grado de impacto en los desgloses de las
notas de memoria:

Figura 31. Impacto de IFRS17 en los desgloses en Notas de memoria

Desgloses Ilrgggclt;)
Importes reconocidos Parrafos 97 a 116
Reconciliaciones alto
Desgloses especificos segin modelo de medicion alto
Juicios significativos Parrafos 117 a 120
Inputs, hipétesis y metodologias/técnicas de estimacion aplicadas alto
Desgloses especificos tasa de descuento y ajuste de riesgo alto
Naturaleza y alcance de los riesgos Parrafos 121 a 132
Riesgo de suscripcion bajo
Riesgos financieros:
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liquidez
- Riesgo de mercado bajo
Riesgo operacional bajo

Fuente: Elaboracion propia

Los principales impactos del requerimiento de nuevos desgloses vienen deriva-
dos de la obligacion de desglosar los importes reconocidos y los juicios signifi-
cativos.

En cuanto a los importes reconocidos, puesto que aparecen nuevos epigra-
fes en balance, activos y pasivos por contratos de seguro y reaseguro, las
entidades deberan abrir, al menos, tres nuevas notas en la memoria:

I. Reconciliaciones del valor en libros de los contratos de seguro y reaseguro

lI. Contratos inicialmente reconocidos en el ejercicio
lll. Margen de servicio contractual
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Para los contratos valorados por BBA (modelo general) y VFA, la entidad debe
detallar la informacién de las tres notas. Para los contratos valorados por PAA
(modelo simplificado) sélo les aplica la reconciliacion del valor en libros, pues
los otros dos requerimientos hacen referencia a desgloses de los componentes
de valoracion del modelo general.

No obstante, para los contratos valorados por PAA, la entidad debera informar
gue cumple con los requerimientos previstos por la norma para poder aplicar el
modelo simplificado; adicionalmente, deberd desglosar las politicas contables
definidas en cuanto al ajuste o no de los flujos de efectivo futuros por el valor
temporal del dinero y el efecto del riesgo financiero, asi como el método elegido
para reconocer los gastos de adquisicion.

A continuacién, detallamos el contenido que se deberia incluir en cada una de
las nuevas notas de memoria:

I. Reconciliaciones del valor en libros de los contratos de seguro y
reaseguro

Las entidades deberan reconciliar los movimientos en balance de los ac-
tivos y pasivos por contratos de seguro y reaseguro con los importes de
la cuenta de resultados global (PL y OCI).

La reconciliacién debe partir del saldo de apertura de activo y pasivo v,
en base a los registros de ingresos y gastos, llegar al saldo de cierre del
activo y del pasivo.

Esta reconciliacién debe hacerse, ademas, al nivel de agregaciéon de la
informacion que se esté proporcionando en la memoria, es decir, si la
entidad esta desglosando su informacién en base a los principales seg-
mentos operativos (por ejemplo, vida riesgo, vida ahorro, unit-linked y no
vida), la entidad debera realizar las reconciliaciones a este nivel de deta-
lle.

Adicionalmente, dicha reconciliacion debe realizarse en base a dos en-
foques: andlisis por cobertura restante y siniestros incurridos, y
analisis por componentes de valoracion (es decir, por estimaciones
de los flujos de caja futuros, ajuste de riesgo y CSM, por lo que este
altimo analisis solo aplicara para aquellos contratos que se valoren por
modelo general y VFA). En la siguiente Figura resumimos este requeri-
miento:
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Figura 32. Reconciliaciones del valor en libros de los contratos de seguro y re-
aseguro

Segmento 1

Contratos Contratos
de seguro de reaseguro
Analisis por cobertura Analisis por cobertura
—— restante y siniestros  |—— restante y siniestros
incurridos incurridos
Analisis por Analisis por
— componentes de - componentes de
valoracion * valoracion *

* Sdlo aplica para aquellos contratos que se valoren por modelo general y VFA.

Fuente: Elaboracién propia

Es decir, para cada segmento reportado, se realizara un analisis sepa-
rado de los contratos de seguro y de reaseguro, y a su vez, para cada
uno de ellos, se realizara la reconciliaciéon de los movimientos en balan-
ce en base a los dos enfoques.

A continuacion, reflejamos a modo ilustrativo los cuadros de movimiento

para los contratos de seguro funcion de cada uno de los dos analisis re-
queridos por la norma.
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Andlisis por cobertura restante y siniestros incurridos

En el enfoque por cobertura restante y siniestros incurridos (parrafo 100
de la norma), la entidad debe reconciliar los ingresos y gastos con los
movimientos de activo y pasivo de la cobertura restante (separando
cualquier componente de pérdida) y los siniestros incurridos, tal y como
se muestra en la siguiente Figura:

Figura 33. Analisis por cobertura restante y siniestros incurridos para contratos
valorados por modelo general (BBA)

Analisis por cobertura restante y siniestros incurridos - BBA

Cobertura restante
Siniestros

Excluyendo TOTAL

Componente incurridos

componente P
P de pérdida

de pérdida

Péarrafo 100: enfoque cobertura restante y siniestros incurridos

Saldo inicial activo Parrafo 99 (b): valor en libros al inicio y al final del periodo,

Saldo inicial pasivo separando los grupos de contratos de activo y de pasivo

Posicién neta inicial en balance

Ingreso por contrato de seguro Parrafo 103 (a)
Contratos bajo método retroactivo modificado Parrafo 114 (a)
Contratos bajo método valor razonable Parrafo 114 (b)
Otros contratos Parrafo 114 (c)

Gasto por servicios de seguro Parrafo 103 (b)
Siniestros incurridos y otros gastos Parrafo 103 (b) (i)
Amortizacion de gastos de adquisicion Parrafo 103 (b) (ii)
Cambios en los pasivos por siniestros incurridos Pérrafo 103 (b) (iii)
Pérdidas de contratos onerosos (y sus reversiones) Parrafo 103 (b) (iv)

Componentes de inversion Péarrafo 103 (c)

Resultado de servicios de seguro (PL)
Gastos financieros netos de contratos de seg
Otros movimientos (ej. tipo de cambio)
Cambios en cuenta de resultados (PL y OCI)

Primas cobradas
Gastos de adquisicion

Siniestros y gastos pagados
Flujos de efectivo

Posicién neta final en balance

Fuente: Elaboracion propia
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Parrafo 103 (a+b+c)
Parrafo 105 (c)
Parrafo 105 (d)

Parrafo 98

Parrafo 105 (a) (i)

Parrafo 105 (a) (ii)

Parrafo 105 (a) (iii)
Parrafo 98



Cabe destacar que, para aquellos contratos valorados por modelo sim-
plificado, en este enfoque la reconciliacion del pasivo por siniestros incu-
rridos debe desglosarse, ademas, entre las estimaciones del valor actual
de los flujos de caja futuros y el ajuste de riesgo, tal y como mostramos
en la siguiente Figura:

Figura 34. Analisis por cobertura restante y siniestros incurridos para contratos
valorados por modelo simplificado (PAA)

Andlisis por cobertura restante y siniestros incurridos - PAA

Siniestros incurridos

Cobertura Estimaciones del
restante valor actual de Ajuste de
los flujos de caja riesgo
futuros
Parrafo 100: enfoque cobertura restante y siniestros incurridos
Saldo inicial activo Parrafo 99 (b): valor en libros al inicio y al final del periodo,
Saldo inicial pasivo separando los grupos de contratos de activo y de pasivo
Ingreso por contrato de seguro Parrafo 103 (a)
Gasto por servicios de seguro Parrafo 103 (b)
Siniestros incurridos y otros gastos Parrafo 103 (b) (i)
Amortizacion de gastos de adquisicion Parrafo 103 (b) (ii)
Cambios en los pasivos por siniestros incurridos Parrafo 103 (b) (iii)
Pérdidas de contratos onerosos (y sus reversiones) Parrafo 103 (b) (iv)
Componentes de inversion Parrafo 103 (c)
Resultado de servicios de seguro (PL) Parrafo 103 (a+b+c)
Gastos financieros netos de contratos de seg Parrafo 105 (c)
Otros movimientos (ej. tipo de cambio) Péarrafo 105 (d)
Cambios en cuenta de resultados (PL y OCI) Parrafo 98
Primas cobradas Parrafo 105 (a) (i)
Gastos de adquisicién Parrafo 105 (a) (ii)
Siniestros y gastos pagados Péarrafo 105 (a) (iii)
Flujos de efectivo Parrafo 98

Posicion neta final en balance

Saldo final activo Parrafo 99 (b): valor en libros al inicio y al final del periodo,
Saldo final pasivo separando los grupos de contratos de activo y de pasivo

Posiciéon neta final en balance

Fuente: Elaboracion propia



Anélisis por componentes de valoracion

En el enfoque por componentes de valoracion (parrafo 101), que aplica a
todos aquellos contratos que no se valoren por PAA, la entidad debera
reconciliar los movimientos de activos y pasivos en base a los distintos
“bloques” del modelo general, tal y como mostramos en la siguiente Fi-
gura:

Figura 35. Analisis por componentes de valoracién

Analisis por componentes de valoracion

. ) CSM
Estimaciones

del valor . Péarrafo 114:
Ajuste de
actual de los
flujos de caja

riesgo (a) Contratos (b) Contratos
bajo método bajo método (c) Otros
futuros retroactivo valor contratos

modificado razonable

Parrafo 101: enfoque por componentes de valoraciéon

Saldo inicial activo Parrafo 99 (b): valor en libros al inicio y al final del periodo,
Saldo inicial pasivo separando los grupos de contratos de activo y de pasivo
Cambios relacionados con servicios futuros Parrafo 104 (a)
Cambios en estimaciones que ajustan CSM Parrafo 104 (a) (i)
Cambios en estimaciones que no ajustan CSM Parrafo 104 (a) (ii)
Contratos inicialmente reconocidos en el ejercicio Parrafo 104 (a) (iii)
Cambios relacionados con servicios actuales Parrafo 104 (b)
CSM reconocido por servicios prestados Parrafo 104 (b) (i)
Ajuste de riesgo reconocido por el riesgo expirado Parrafo 104 (b) (ii)
Ajustes por experiencia Parrafo 104 (b) (iii)
Cambios relacionados con servicios pasados Parrafo 104 (c)
Ajustes al pasivo por siniestros incurridos Parrafo 104 (c)
Resultado de servicios de seguro (PL) Péarrafo 104 (a+b+c)
Gastos financieros netos de contratos de seg Parrafo 105 (c)
Otros movimientos (ej. tipo de cambio) Parrafo 105 (d)
Cambios en cuenta de resultados (PL y OCI) Parrafo 98
Primas cobradas Parrafo 105 (a) (i)
Gastos de adquisicién Parrafo 105 (a) (ii)
Siniestros y gastos pagados Parrafo 105 (a) (iii)
Flujos de efectivo Parrafo 98

Posicion neta final en balance

Saldo final activo Parrafo 99 (b): valor en libros al inicio y al final del periodo,
Saldo final pasivo separando los grupos de contratos de activo y de pasivo

Posicién neta final en balance

Fuente: Elaboracion propia

Para los contratos de reaseguro, el contenido y formato de los cuadros de
movimiento es el mismo que para los contratos de seguro.
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Contratos inicialmente reconocidos en el gjercicio

Para todos aquellos contratos que no se valoran por PAA, la entidad de-
be detallar los contratos de seguro y reaseguro que se hayan reconocido
inicialmente en el ejercicio, desglosando los contratos no onerosos de
los onerosos, y distinguiendo la contribucion de los mismos en cada uno
de los componentes de valoracion (estimacion del valor actual de los flu-
jos de caja futuros, el ajuste de riesgo para riesgos no financieros y, en
su caso, el CSM).

Los contratos onerosos tendran un impacto directo en cuenta de resulta-
dos (pérdida) y CSM igual a cero, mientras que para los contratos renta-
bles se explicitara el beneficio futuro que se espera obtener de ellos
(CSM).

Figura 36. Contratos inicialmente reconocidos en el ejercicio
Contratos de Contratos de
seguro emitidos reaseguro adquiridos

No onerosos Onerosos No onerosos Onerosos

Péarrafo 107 - 108: contratos inicialmente reconocidos, separando los onerosos de los no onerosos

Estimacion valor actual de los pagos futuros

Estimacion valor actual de los pagos futuros, Parrafo 107 (a)
excluyendo gastos de adquisicién

Estimacion valor actual de los gastos de adquisicion

Estimacion valor actual de los cobros futuros Parrafo 107 (b)
Ajuste de riesgo Parrafo 107 (c)
Parrafo 107 (d)
CSM
0 0

Pérdidas reconocidas en el momento inicial 0 _ 0 _

Fuente: Elaboracién propia
Margen de servicio contractual

Por ultimo, en cuanto a desgloses de importes, la entidad debera des-
glosar cuando espera reconocer en la cuenta de resultados el margen de
servicio contractual remanente al cierre del periodo de reporting (parrafo
109).

Esta informacion puede desglosarse bien cuantitativamente, indicando
periodos de tiempo (lo que espera reconocer en menos de un afo, en
los proximos uno - dos afos, tres — cuatro afos... y asi sucesivamente),
o bien cualitativamente (por ejemplo, si la entidad utilizara un patrén de
liberacién complejo).

En cualquier caso, la informacion debe reportarse separadamente para

los contratos de seguro de los de reaseguro y, a su vez, en base al nivel
de agregacion utilizado en los anteriores desgloses.
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En cuanto a los juicios significativos, también sera necesario abrir una nueva
nota desglosando los inputs, hipotesis y metodologias y técnicas de estimacién
aplicadas. En particular, la entidad deberé revelar:

e Metodologias utilizadas para valorar los contratos de seguro y los proce-
sos para estimar los inputs requeridos en las mismas (por ejemplo, su-
puestos sobre mortalidad, longevidad, tasas de rescate, etc.)

e Cualquier cambio en dichas metodologias y procesos

¢ El nivel de confianza utilizado para determinar el ajuste de riesgo y, si se
utiliza otra técnica distinta a la del nivel de confianza, describir dicha me-
todologia y el nivel de confianza que se corresponderia con la misma

e Las curvas utilizadas para descontar los flujos de caja

Por ultimo, la norma también requiere desglosar la naturaleza y alcance de
los riesgos de los contratos dentro del alcance de la norma, en concreto, de
los riesgos financieros y de seguro. Este requerimiento no es nuevo, sino que
bajo IFRS4 las entidades ya deben proporcionar:

e Analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado derivado
de cambios en los tipos de interés, evolucion de las bolsas y tipos de
cambio

e Analisis de sensibilidad al riesgo de suscripcion derivado de cambios en
la siniestralidad, mortalidad, longevidad, rescates, etc.

e Analisis del riesgo de crédito, informando la calidad crediticia del cuadro
de reaseguradores y de los activos financieros

e Andlisis del riesgo de liquidez, evaluando la adecuacion de las inversio-
nes a las caracteristicas de los pasivos.

Los dos principales cambios se daran en el analisis del riesgo de crédito, no
tanto por IFRS17 sino por el requerimiento de IFRS9 de desglosar los inputs,
hipotesis y técnicas utilizadas en la estimacion de la pérdida de crédito espera-
da (ECL), y en el analisis del riesgo de liquidez, en el que se debe detallar un
analisis por vencimientos de los contratos de seguro y reaseguro que refleje los
flujos netos de caja.

4.3. Redefinicion de los KPlIs

Los KPIs son indicadores que tanto las propias entidades como los analistas de
negocio utilizan para evaluar el rendimiento de las compafiias.

Como herramienta interna, los KPIs sirven para transformar el conjunto de da-
tos de una entidad (financieros y no financieros) en indicadores medibles y en-
tendibles, que se pueden trasladar facilmente a la estrategia de la entidad y
gue permiten evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos definidos.

A nivel externo, los KPIs sirven como herramienta para el analisis fundamental

de los analistas de negocio, permitiéndoles evaluar y comparar la situacion fi-
nanciera y la rentabilidad por y entre entidades.
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Entre los principales KPIs que se utilizan actualmente en el sector asegu-
rador podemos destacar los siguientes:

¢ Indicadores de crecimiento: primas devengadas

¢ Indicadores de rentabilidad: resultado técnico (total y por linea de nego-
cio), resultado neto, ratio combinado, pay-out*?, PER"®y el RoE™.

e Indicadores de solvencia: ratio de solvencia y patrimonio neto.

e Indicadores de gestion interna: niamero de polizas (nueva produccion,
anulaciones), prima media (cartera y nueva produccion por linea de ne-
gocio), frecuencia, duracion, coste medio, diversificacion de la cartera de
inversiones, nimero de empleados, mediadores, oficinas, NPS™...

El cambio en las métricas contables derivado de la aplicacion de IFRS17
lleva necesariamente a reconsiderar los KPIs, especialmente los indicadores
de crecimiento y rentabilidad, que sirven de base para el analisis fundamental
del sector. En la siguiente Figura indicamos la intensidad que consideramos
tendra el impacto de IFRS17 en los principales KPIs actuales:

Figura 37. Impacto de IFRS17 en los principales KPIs

Principales KPIs I:T;gasclt;)

Crecimiento

Primas devengadas alto
Rentabilidad

Resultado operativo alto

Resultado neto

Ratio combinado

Pay-out bajo

PER (Price Eamings Ratio)

RoE
Solvencia

Ratio de solvencia bajo

Patrimonio neto

Fuente: Elaboracién propia

12 E| Pay-out se calcula dividiendo el total de dividendo repartido entre el beneficio neto e indica
la parte del resultado que se distribuye a los inversores via dividendos.

¥ PER= Price Earnings Ratio. Se calcula dividiendo el precio de mercado de la accion entre el
beneficio por acciéon. Cuanto mayor es el PER, mayor se espera que sea la capacidad de una
empresa para generar beneficios.

Y RoE=Return on Equity. Se calcula dividiendo el beneficio neto entre el patrimonio neto. Mide
el rendimiento del capital.

> NPS= Net Promoter Score. Mide el grado de lealtad del cliente con la entidad
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Primas devengadas: este KPI, que muchas veces es utilizado como in-

dicador del volumen y crecimiento del negocio, deja de ser una métrica
contable y por tanto no aparecerd como tal en la cuenta de resulta-
dos. En su lugar, aparece el concepto de ‘Ingreso por contrato de segu-
ro', que representa el beneficio obtenido por la entidad por los servicios
prestados a los clientes durante el periodo. Este beneficio es el resultado
de la liberacion de margen de servicio contractual, del ajuste de riesgo y
de las prestaciones y gastos esperados, y puede convertirse en un nue-
vo indicador de crecimiento.

No obstante, si bien IFRS17 modifica el reconocimiento, medicién y pre-
sentacion de los contratos de seguro, no cambia el hecho fundamental
de que los clientes paguen primas para cubrirse de ciertos riesgos y se
les indemnice en caso de siniestro, por lo que aunque las primas deven-
gadas desaparezcan de la cuenta de resultados, probablemente este
concepto se siga utilizando internamente como indicador del volumen de
facturacion.

Resultado operativo: actualmente no se puede distinguir claramente

qué parte del resultado operativo se obtiene por margen técnico y cual
por margen financiero. Esto cambia radicalmente con IFRS17, pues el
enfoque fundamental de la norma es presentar de forma separada los
dos drivers principales del beneficio.

Conforme la entidad va prestando servicios, ésta libera el pasivo por co-
bertura restante, reconociéndose un ingreso por contrato de seguro,
ajustado por aquellos gastos directamente relacionados con el cumpli-
miento del contrato. Puesto que este margen excluye cualquier compo-
nente de financiero, la cuenta de resultados presenta de forma explicita
la contribucion de cada margen al resultado operativo.

Esto nos lleva a considerar que el resultado operativo puede ser susti-
tuido por dos nuevos KPIs que se pueden identificar claramente en
la cuenta de resultados: margen técnico (‘Ingreso por contrato de se-
guro’ menos los gastos reales (prestaciones y gastos directamente atri-
buibles)) y margen financiero (resultado neto de las inversiones e in-
tereses de los pasivos de seguro).

Si dividimos cada uno de estos conceptos entre el resultado neto, podr-
iamos obtener dos buenos indicadores de la rentabilidad técnica y finan-
ciera:

Margen técnico

Rentabilidad técnica=
Resultado neto

Margen financiero

Rentabilidad financiera=
Resultado neto
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Resultado neto: en general, el resultado neto total de una entidad ase-
guradora no deberia variar sustancialmente entre IFRS4 e IFRS17,
siempre y cuando las estimaciones realizadas sean acertadas, esto es,
gue no presenten grandes desviaciones con la realidad. Por otro lado,
en la medida en que el patron de liberacion del CSM difiera de la actual
estructura de reconocimiento de ingresos, el resultado también variara.

Ratio combinado (‘CoR’): es el ratio por excelencia en la evaluacién de
la rentabilidad técnica del negocio de no vida. Se calcula sumando el ra-
tio de siniestralidad (siniestralidad/prima adquirida neta o NPE) y el ratio
de gastos (comisiones y gastos de explotacién/ NPE):

Siniestros + Gastos
NPE

CoR IFRS4 =

Si bien este indicador podria seguir siendo valido para los contratos va-
lorados bajo el modelo simplificado (basicamente contratos de no vida),
puede verse impactado principalmente por dos motivos:

o la inclusion del ajuste de riesgo en la provision de siniestros
incurridos (y también del valor temporal del dinero en caso de
que la entidad descuente la provision)

o la nueva consideracién de los gastos de explotacion

No obstante, aplicando la filosofia de este ratio en el contexto de
IFRS17, podriamos definir un nuevo ratio combinado que sustituiria
las primas adquiridas netas por los siniestros y gastos esperados, de
forma que mediria la rentabilidad en términos de flujo real de gasto vs
flujo esperado:

Siniestros reales + Gastos reales
CoR IFRS17 =

Siniestros esperados + Gastos esperados

Puesto que los datos necesarios para calcular el ratio se utilizan tanto en
el modelo general como el simplificado, este ratio serviria ademas tanto
para el negocio de no vida como el de vida.

Pay-out: no se espera que el IFRS17 tenga impacto sobre la capacidad
de pago de dividendos de las entidades.

PER: puesto que el ratio se basa en los beneficios obtenidos bajo IFRS,
puede verse afectado por la nueva metodologia de reconocimiento de
los beneficios.

RoE: si bien no se espera un impacto significativo sobre el rendimiento

del capital, en la medida en que el beneficio neto y el patrimonio neto
varien, éste podria verse afectado.
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Ratio de solvencia: desde la entrada en vigor de Solvencia ll, el ratio de
solvencia se ha convertido en el indicador clave para evaluar la fortaleza
financiera de una entidad. Anteriormente comentabamos que, mientras
Solvencia Il se basa en un régimen de requerimientos de capital, IFRS17
tiene un enfoque mas dinamico y de negocio, centrado en el analisis por
margenes de la cuenta de resultados; por ello, puesto que IFRS17, apar-
te del ajuste de riesgo, no tiene un requerimiento especifico de solven-
cia, creemos que el ratio de solvencia de Sll seguira constituyendo uno
de los KPIs fundamentales.

Patrimonio neto: el impacto de IFRS17 en el patrimonio neto de una en-
tidad dependera de varios factores, basicamente de los métodos de va-
loracion empleados y la tipologia de la cartera a fecha de transicion. En
primera aplicacion, el impacto de IFRS17 se registrara en el epigrafe
'Reserva de primera aplicacion' del patrimonio neto y el grado en el que
éste se vera impactado dependera de la diferencia en la valoracion del
pasivo entre IFRS4 e IFRS17. Esta a su vez de dependera de los tipos
de contrato, métodos de valoracién e hipétesis utilizadas (existencia de
un margen de riesgo implicito en la valoracion actual en comparacion
con el margen de riesgo de IFRS17, si se estan descontando o no las
provisiones, etc.). Si el pasivo bajo IFRS17 es inferior al de IFRS4, su-
pondria un aumento del patrimonio neto y si fuera superior, ceteris pari-
bus, una disminucion.

Adicionalmente al impacto de IFRS17 sobre los indicadores actuales y cémo
algunos de ellos pueden reconvertirse otros, hay un nuevo concepto que
puede servir de indicador de varias formas: el CSM.

Valor de la nueva produccion: el CSM de los nuevos contratos propor-
ciona informacién muy valiosa sobre el crecimiento del negocio y su ren-
tabilidad. Ademas, puesto que el efecto de los nuevos contratos, inicial-
mente reconocidos en el periodo de reporting, se debe informar explici-
tamente y de forma separada de la cartera, podemos obtener informa-
cion también sobre cuanto ha costado obtener el nuevo negocio (gastos
de adquisicién) o si se han emitido contratos onerosos.

Valor de la cartera: el CSM de la cartera, pendiente de reconocer a fe-
cha de reporting, y el patron de liberaciéon del mismo, proporcionan tam-
bién informacion muy valiosa sobre el importe y calendario de reconoci-
miento del beneficio futuro de la cartera.

Ratio de onerosidad: como ya introduciamos en el apartado de andalisis
de impactos, un ratio interesante para analizar la probabilidad de que un
grupo de contratos se convierta en oneroso, es la proporcion entre el
ajuste de riesgo y el CSM:

Ajuste de Riesgo
CSM

Ratio =
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Si extrapolamos este calculo a los segmentos reportados en las Cuentas
Anuales, este ratio indicaria la evolucion de los mismos y su posible in-
clinacion hacia la onerosidad.

e Ratios entre CSM y flujos de caja: también podriamos establecer ratios
en funcion de:

o0 CSMy los flujos de caja esperados, como indicador del beneficio
futuro que se espera obtener en relacidon con las estimaciones
realizadas:

CSM

FC esperados

Ratio =
0 CSMYy los flujos de caja de primas, que indicaria qué parte de las

primas actualizadas sera beneficio para la compafia:

CSM
FC primas

Ratio =

Por otro lado, los indicadores propios de la gestion interna de la compaiiia co-
mo el numero de pdlizas, la frecuencia, la duracion o el coste medio real de los
siniestros, no se espera que se vean afectados por la nueva normativa. Even-
tualmente, la prima media podria verse afectada para algunos productos si del
test de onerosidad se desprendiera que son onerosos.
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5.Conclusiones

Son muchas y diversas las cuestiones y preocupaciones que han sido puestas
de manifiesto en todo el mundo en torno a la implementacion de IFRS17 pues,
con gran seguridad, es el mayor desafio al que se haya enfrentado el sector
asegurador hasta la actualidad.

La adaptacién a la nueva norma en nuestro pais es especialmente exigente.
Abandonamos una vision retrospectiva y un enfoque contable basado en nor-
mas reguladas al detalle, por una vision mucho mas etérea y un enfoque de
principios, que requiere de mucho juicio e interpretacion para su aplicacion.

Por tanto, lograr que la implementacion de IFRS17 se lleve a cabo en tiempo y
forma, va a requerir enormes esfuerzos a las entidades, tanto en recursos
humanos como tecnoldgicos.

En el inicio del proyecto es fundamental que toda la organizacién haga una re-
flexion conjunta de los impactos y evalle el grado de esfuerzo necesario para
solventar los gaps existentes entre la normativa actual e IFRS17.

Si bien ambas cuestiones dependeran de cada entidad, en términos generales
podemos decir que los aspectos fundamentales que deben ser abordados prio-
ritariamente son:

e Informacion financiera: la entidad debe analizar como cambiara la pre-
sentacion de los estados financieros, los nuevos desgloses en las notas
de memoria y los KPIs para asegurarse de que todos los requerimientos
sean cubiertos.

e Estructura de datos: el nivel de granularidad requerido para los célcu-
los se incrementa muy significativamente respecto a la normativa actual
y, con ello, la estructura y el volumen de datos, tanto actuales como
histéricos, aumentando la complejidad del almacén y la gestion de los
mismos.

e Sistemas: es necesario adecuar el mapa de sistemas tecnolégicos, de
manera que integre toda la informacién necesaria para cumplir con los
nuevos requerimientos de calculo, granularidad y desgloses de IFRS17.
Para ello, el sistema debe integrar los datos del sistema origen (pdlizas,
siniestros, hipotesis actuariales y financieras...), los datos del sistema
generador de flujos (reales y estimados) y el motor de calculo de IFRS17
para volcar los outputs en la herramienta contable.

e Procesos: trasladar los principios de la norma a los detallados modelos
internos impactara practicamente en todos los procesos de la entidad,
especialmente en el area financiera (procesos de cierre, definicion de un
nuevo plan de cuentas y manual de politicas contables), area actuarial
(modelizacion interna de los célculos, monitorizacion técnica del nego-
cio), area de producto (disefio, pricing) y sistemas (procesos de ex-
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traccion de datos y de calculo, registros en las herramientas contables y
actuariales), lo que supondra cambios muy relevantes en los modelos
operacionales de estas areas.

e Transicién: es el momento clave para evaluar el cumplimiento normati-
vo de los desarrollos realizados y marcara en gran parte el éxito poste-
rior de la puesta en produccion.

e Plazos: los tiempos previstos para la consecucion del proyecto son muy
ajustados, por lo que es fundamental velar por el cumplimiento de los
plazos.

Las entidades aseguradoras cuentan con una historia de éxito en la gestion y
adaptacion a los cambios, como ya se ha demostrado con Solvencia Il. Contar
con esta experiencia debe suponer un gran incentivo para que, a pesar de los
desafios que supone IFRS17, su implementacién sea un nuevo avance para
todo el sector.
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ANEXO |

Borrador de Propuesta de Enmiendas a IFRS17

A continuacién, resumimos las enmiendas publicadas en el Borrador de
Propuesta del 26 de junio de 2019:

1.

3.

4.

Diferimiento de la fecha efectiva de entrada en vigor de la norma de
1 de enero de 2021 a 1 de enero 2022. Propone también aplicar el
mismo diferimiento para la entrada en vigor de IFRS9 para reducir los
costes de implementacion y las asimetrias contables.

Exclusiones adicionales al alcance de IFRS17. Se propone excluir
adicionalmente dos tipos de contratos de seguro, permitiendo aplicar
IFRS9 para aquellos contratos asociados a un préstamo que cumplan
ciertos criterios (por ejemplo, contratos que combinen un préstamo con
un acuerdo para compensar el prestatario si ocurre cierto evento, como
puede ser el fallecimiento) y requiriendo aplicar IFRS9 a los contratos
asociados a tarjetas de crédito que cumplan ciertos criterios (por ejem-
plo, contratos que proporcionen cobertura aseguradora por compras rea-
lizadas con dichas tarjetas).

Asignacion de gastos de adquisicion asociados a renovaciones. Se
propone que las entidades:

e Puedan asignar parte de los gastos de adquisicion (como las co-
misiones pagadas a los brokers) asociadas a las renovaciones de
contratos

e Puedan reconocer dichos gastos como un activo hasta que la
compaiiia se reconozca dichas renovaciones

e Deben evaluar la recuperabilidad de dicho activo a cada fecha de
reporting

e Deben revelar informacion en las notas de los estados financieros
sobre cambios en dicho activo y sobre el periodo esperado de re-
conocimiento de dicho activo.

De esta forma, contratos que inicialmente serian onerosos Unicamente
porque las comisiones pagadas exceden la prima del contrato inicial
(puesto que se espera recuperar con las futuras renovaciones), dejarian
de ser onerosos a la fecha de origen por los gastos de adquisicion.

Atribucién del beneficio al servicio relacionado con actividades de
inversion. Se propone que para aguellos contratos de seguro en los que
se aplique el Modelo General, las entidades:

e Puedan reconocerse el beneficio esperado en la cuenta de resul-
tados teniendo en cuenta tanto la cobertura del seguro como
cualquier servicio relacionado con actividades de inversién que se
provean a lo largo del tiempo.

107



e Deberan revelar informaciéon en las notas de los estados financie-
ros sobre el reconocimiento del beneficio en la cuenta de resulta-
dos y el juicio aplicado para determinar el beneficio generado por
dichas actividades de inversion adicionales a la cobertura de se-
guro.

Esta enmienda pretender compensar las diferencias temporales entre la cober-
tura de seguro y la de inversion para aquellos contratos que combinan ambas.

5.

7.

8.

Extension de la opcion de mitigacion de riesgo. Esta enmienda a la
norma permite que una entidad aplique la opcién de mitigacion de riesgo
(en la norma se permite que cuando una entidad utiliza derivados para
mitigar riesgos financieros para contratos de seguro con participacion di-
recta, se pueda reconocer los cambios en riesgos financieros en cuenta
de resultados en lugar de ajustar el CSM), cuando la entidad utilice con-
tratos de reaseguro para mitigar los riesgos financieros de dichos contra-
tos con participacién directa.

Reduccion de asimetrias contables del reaseguro. Se propone que
una entidad que se reconozca pérdidas por contratos onerosos en el
momento inicial, pueda reconocerse al mismo tiempo una ganancia por
los contratos de reaseguro, si los contratos de reaseguro cubren los si-
niestros de manera proporcional y si el contrato de reaseguro es anterior
o registrado a la vez que el contrato oneroso.

Simplificacion de la presentacion del balance. Se propone que las
entidades presenten los activos y pasivos por contratos de seguro en el
balance en funcion del portfolio de contratos de seguros en lugar de por
grupos de contratos de seguro.

Simplificaciones adicionales para la transicion. El IASB propone tres
simplificaciones adicionales para facilitar la primera aplicacion de la
norma en relacién con combinaciones de negocio, mitigacion del riesgo
en la transicion y mitigacién del riesgo y enfoque de valor razonable.
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ANEXO I

Arbol de decision para la segregacion de componentes de un
contrato de seguro

% Unbundling no obligatorio
Investment component. Parrafo 332 Productos y servicias (service component). Pérrago B35

= Evaluaci¢n “altemente" relacionade™: = Evaluacidn “altamente” reladonada”:

2] <la valoradén del investrment component es imposible sin la a] ilos flujos y riesgos asodados al servioe comp 1t est@n al -3
consideracidn del compeonente de segura y viceversa? O relacionadas con las del insurance component? Y

b) El tomador no se puede beneficlar dal Investment component sln el b} El serviclo asta Integrado coma parte del Insurance componant.

Insurance component. Es declr, que la calda o extincén de un
componante supone la Galda o extincién del otra.

. - — —

Segtn = pérrafo 634:
a) iExisten productos similares en venta? O

iExisten productos similares en venta? b} &Pueden beneficiarse del service campconent de manera independiente
al Insurance component?

Segin &l pérrafo B3L.b):

Unbundling obligatorio

Fuente: UNESPA. Informe provisional de conclusiones. NIIF 17 Contratos de seguro
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ANEXO Il

Cuadro resumen del reconocimiento de las variaciones en los

distintos componentes del pasivo de IFRS17 valorados bajo
BBA

Liberacion Margen ™
de servicio |

Margen de
servicio

estimados

Descuento de

flujos de caja

Patrimonio Neto

Fuente: FIDES. TRATAMIENTO CONTABLE DE LAS PROVISIONES TECNICAS EN EL
PCEA 'Y TENDENCIA INTERNACIONAL (IFRS 17 ANTES IFRS 4)

110



ANEXO IV

Principales arboles de decision de IFRSO:

A) Aplicacion del modelo de clasificacion y valoracién de activos fi-

nancieros

Caracteristicas de los
flujos contractuales

iLos flujos de efectivo
contractuales del activo
son solamente pagos
de principal e
intereses ("SPPI”)?

Si

i

Modelo de

negocio

iCual es el objetivo del
modelo de negocio?

Mantener el activo
para cobrar sus
flujos de efectivo
contractuales

Mantener e activo
tanto para cobrar
los flujos de efectivo
contractuales como
venderlo

Otras estrategias (por

ejemplo, trading)

——

. |
|

Fuente: Deloitte. NIIF 9 Instrumentos financieros
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Clasificacion
NIIF 9

iCual es |a categoria
de valoracion?

Coste amortizado

Opciones
voluntarias

{Hay otras
opciones?

Valor razonable con
cambios en ofro
resultado integral
{patrimonio) (con
reclasificacion
posterior a PyG)

En caso de asimetria
contable.

Opdion de Valor
razonable con
cambios en PyG

-

Valor razenable con
cambios en PyG

-

alor razonable con
cambios en PyG

Solo para
instrumentos de
patrimonio

Walor razonable con
cambios en otro
resultado integral
(patrimonio) (sin

reclasificacion
posterior a PyG)




B) Comparativa entre NIC39 (basado en pérdida incurrida) e IFRS9
(basado en pérdida esperada) y fases para el reconocimiento de la
pérdida esperada

NIC 39 NIIF 9
En el FASE 1
reconocimiento  esersansensens x Tremmymwemremr® La pérdida esperada
inicial en 12 meses
Incremento FASE 2
Signifilcativo EFAEBFEEBFEEEEANR AFEEBFEEBEEBEEER La pérdida eSF}Erada
del riesgo durante toda la vida
de crédito del instrumento
La pérdida FASE 3
Deateriorado veassawsas NCUMdE estimada siwesssswss L3 pérdida esperada
para toda |a vida del durante toda la vida
instrumento del instrumento
iAumento ;Evidencia
significativo objetiva de
del riesgo evento de
de crédito? deterioro?

Fase 2

Activos cuya calidad crediticia Activos con empeoramiento Activos con evidencia

no se ha deteriorado significativo de su calidad de deterioro a la
significativamente desde el crediticia pero todavia sin fecha de reporte
reconocimiento inicial evidencia objetiva de evento

de detericro

Reconocimiento de la pérdida esperada

Perdida esperada Pérdida esperada durante Perdida esperada durante
en 12 meses la vida del crédito la vida del crédito

Fuente: Deloitte. NIIF 9 Instrumentos financieros
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C) Interaccién IFRS9 e IFRS17

Estabilidad del balance o de la cuenta de pérdidas y ganancias
Contabilidad Activo Contabilidad Pasivo PL Balance
IFRS 9 IFRS 17
r r g ™y

-

Coste amortizado ocl Estable Volatil
.\ 5\ '
' i i ™
FVPL ] QOcCl Volatil Estable
L. L A
f ' Y
FVOCI QCl Estable Estable
\
& h i g h' ' T
Coste amortizado PL Volatil Volatil
5\ " y 9
-
FVPL PL Estable Estable
\ r
- N r f
Fvocl PL Volatil Estable

Fuente: Grupo Catalana Occidente. Revision IFRS9
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