
La sociedad se encuentra en un punto de inflexión en 
torno al medioambiente, con el compromiso creciente 

-impulsado por unos ciudadanos cada vez más exigentes 
e informados- de proteger su entorno, siendo ellos el 
verdadero motor para el cambio. No es una moda, ni 
siquiera se circunscribe a un tema medioambiental, 

supone un pilar fundamental en el modelo económico, 
transformando la forma de hacer negocios y redefiniendo 

el modelo de colaboración público-privado. 
La empresa es o será sostenible; o, simplemente, no será.

Por Francisco J. Alfonso Peña
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La sostenibilidad,  
¿una moda?



Como ya comentamos en Revista CESVIMAP, el 
desarrollo sostenible no se fija únicamente 
en la protección y el uso racional de los recur-
sos naturales. Tiene una amplia dimensión so-
cial, promoviendo el desarrollo que favorezca 
la calidad de vida, la sanidad y la educación pa-
ra conservar y mejorar el legado de las genera-
ciones pretéritas hacia las futuras. Con el gran 
objetivo de garantizar el equilibrio entre cre-
cimiento económico, cuidado del medio am-
biente y bienestar social, la sociedad ha de co-
laborar en conjunto. Desde el punto de vista de 
las empresas la sostenibilidad implica encontrar 
un equilibrio -a medio y largo plazo- entre las 
preocupaciones ambientales, sociales y eco-
nómicas e interrelacionarlas con los diferentes 
grupos de interés (stakeholders) con los que se 
relaciona, tanto aguas abajo -los clientes- co-
mo aguas arriba -los proveedores-.
Hay que impulsar un nuevo modelo de produc-
ción, de prestación de servicios y de consumo, 
donde el valor de los productos, materiales y 
recursos se mantenga en la economía durante 
el mayor tiempo posible, la generación de re-
siduos se reduzca al mínimo y se reutilicen en 
el mayor porcentaje posible los que no se pue-
dan evitar.
Este prisma de múltiples caras que supone la 
sostenibilidad precisa un enfoque holístico para 
abordarla. Analizamos esta perspectiva con el 
foco puesto en la posventa del automóvil, fun-
damentalmente, en talleres y concesionarios. 

Eficiencia energética
La eficiencia energética, o ahorro energético, 
persigue reducir la cantidad de energía requeri-
da para proporcionar productos y servicios; es-
ta palanca clave quiere lograr, de forma simul-
tánea, un doble objetivo: reducir las emisiones 
y mejorar la eficiencia. Un negocio eficiente es 
un negocio más competitivo.
Los costes de suministros energéticos en un ta-
ller de reparación (electricidad, gasoil, gas) de 
media suponen alrededor del 10% del coste 
total de explotación -distribuidos, aproximada-
mente, en: maquinaria de taller, 52%, ilumina-
ción, 17%, climatización, 15% y otros, 16%-.
Para reducir el consumo de energía y optimizar 
su coste se han de mejorar las tarifas (analizar 
términos fijos y variables en función del tipo 

de suministro) y optimizar las instalaciones (ca-
racterísticas constructivas del edificio, sistemas 
de iluminación, mantenimiento correcto de la 
red de aire comprimido, dimensionamiento de 
compresores, etc.).
Se ha de usar eficientemente el resto de recur-
sos involucrados en los procesos productivos: 
consumo de agua, aceites, disolventes, ma-
teriales de pintura… Así, reduciremos consu-
mos, residuos y la emisión de gases de efecto 
invernadero.
Adicionalmente, debemos unir el potencial de 
transformación de las tecnologías de la infor-
mación y comunicación.

Economía circular
Nuestro actual sistema económico se basa en 
un modelo de crecimiento que se apoya en la 
producción de bienes y servicios bajo las pautas 
de “extraer–producir–consumir– tirar”.  Este 
modelo lineal conlleva un uso intensivo de los 
recursos naturales y crea una elevada presión 
sobre el medioambiente, impactando en recur-
sos y ecosistemas, generando elevados volúme-
nes de residuos, gases de efecto invernadero, 
contaminación de suelos y agua. La insosteni-
bilidad de esta fórmula obliga a evolucionar 
hacia un procedimiento circular, restaurador y 
regenerativo que sustituya el concepto de “ca-
ducidad” por el de “conservación”. 

Vida útil de un producto 
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La economía circular es, ante todo, economía. 
Proporciona mecanismos de creación de valor 
no vinculados al consumo de recursos finitos. 
Siendo muy importantes y necesarias las inicia-
tivas centradas en la fase final del ciclo –reutili-
zación y reciclado–, la economía circular centra 
sus esfuerzos en el inicio de la cadena para 
lograr la durabilidad del producto, impulsar su 
reutilización y, finalmente, facilitar el reciclado 
y el reprocesado de componentes.

Aplicación en el taller
El taller puede reducir el uso de materiales, me-
jorando los procesos y su gestión. Así, utilizar 
baremos que permitan preparar la cantidad 
exacta de pintura evitará el derroche de pro-
ducto; gestionar, de forma adecuada, a los pro-
veedores y las compras just-in-time será mejor 
que almacenar materias primas, con su poten-
cial caducidad. Asimismo, pueden concienciar 

a sus clientes ofreciéndoles piezas de calidad 
de segunda mano –y evitar consumir recursos y 
materias primas–, a un coste más competitivo. 
Otro ejemplo es el plástico, material que ha re-
volucionado todos los sectores, también el de 
la movilidad, interviniendo en la fabricación de 
vehículos más ligeros y que requieren menor 
consumo. El problema no es su uso, sino su 
uso posterior. Reparar este material, siempre 
que resulte técnicamente factible, evita gene-
rar importantes volúmenes de residuos y aho-
rra materias primas. También se puede reparar 
con costes más competitivos.  

Gestión de residuos
En su productividad, el taller genera diferentes 
tipos de residuos, muchos de ellos peligrosos 
(aceite, pastillas de freno1, disolvente, lodos de 
pintura…). Será pequeño productor si genera, 
anualmente, menos de 10 toneladas, y gran 
productor si las supera. En cada caso, ha de 
realizar los trámites correspondientes con el Ór-
gano Ambiental de su Comunidad Autónoma.
El taller deberá:

• Separar adecuadamente los residuos y no 
mezclarlos.

• Disponer de zonas acondicionadas, señali-
zadas y delimitadas para el almacenamien-
to de los residuos peligrosos.

• Envasar y etiquetar los recipientes según el 
Real Decreto 22/2011 de 28 de julio, de re-
siduos y suelos contaminados.

• Gestionar la retirada del residuo con un 
gestor autorizado. 

• Llevar un registro de los residuos produci-
dos. En caso de ser gran productor, presen-
tar una declaración anual de los residuos 
producidos y un plan para su minimización 
cada cuatro años.

Por otra parte, los residuos metálicos –acero, 
aluminio, cobre, catalizadores, etc.–, que ge-
nera el taller, separados y en función del volu-
men, pueden suponerle algún ingreso.

La sostenibilidad no 
es una moda sino un 

eje fundamental en el 
modelo económico

1  Las que contengan amianto, las restantes, aunque son 
residuo, no son residuo peligroso:
LER 16 01 11*: Zapatas de freno que contienen amianto
LER 16 01 12: Zapatas de freno distintas de las especificadas 
en el código 16 01 11

Reciclaje de diferentes materiales
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Dentro de la consultoría Cualificación de Ta-
lleres TQ CESVIMAP, la gestión medioam-
biental y de residuos es un elemento clave. 
Prestamos este servicio a los talleres para la co-
rrecta gestión y cumplimiento de la legislación. 

Movilidad sostenible
La movilidad afecta a pilares básicos de la socie-
dad del bienestar: economía y empleo, hábitos 

Sostenibilidad es parte 
del ADN de CESVIMAP, 
apoyado en innovación, 
colaboración y 
educación

CESVIMAP, comprometido con la sostenibilidad

Eficiencia energética:
• Iluminación:

– Oficinas: sustitución de tubos fluorescentes por paneles led.
– Talleres: sustitución de lámparas de vapor de sodio a alta presión por lámparas led. 

• Generación térmica: cambio de central térmica de gasoil a gas natural.
• Calefacción: Talleres: sustitución de aerotermos por sistema de tubo radiante.  

Economía circular:
• Centro Autorizado de Vehículos Fuera de Uso.

– 2.560 vehículos tratados en el año 2019
– 73.544 piezas recuperadas en el año 2019, a las que se le ha dado una segunda vida.

Gestión de residuos:
• Certificación ISO 14001, Sistema de Gestión Ambiental
• Consultoría y asesoramiento a talleres: Certificación de Talleres TQ CESVIMAP, Gestión medioambiental…
• Residuos gestionados anualmente:

– Carrocerías retiradas: 1.245 Tn.
– Chatarra de acero: 223 Tn.
– Plástico: 43 Tn.
– Chatarra de aluminio: 27 Tn.
– Baterías 19 Tn.
– Aceite usado: 13 Tn.
– Neumáticos: 11 Tn.
– Anticongelante: 7 Tn.
– Cascos catalizadores: 6 Tn.
– Lodos de hidrocarburos: 4 Tn.

Huella medioambiental:
• Impulso de la formación on line.
• Uso generalizado de las TIC (videoconferencias, webinars…)
• Uso de agua de proximidad, proveniente de la red y convenientemente tratada.
• Sustitución de los envases de plástico por envases de vidrio reutilizables. 

Movilidad sostenible:
• Instalación de una zona de recarga y ensayo de cargadores para VH/VE.
• Vehículo para gestiones de taller: Remplazo de anterior vehículo, de motor térmico convencional, por 

furgoneta eléctrica.
• Desarrollo de planes de formación sobre VH/VE.
• Análisis y ensayo de vehículos de movilidad personal (VMP).
• Fomento entre los empleados del uso de vehículos compartidos. 
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de vida, libertad de los ciudadanos... Emergen 
diferentes medidas para asegurar su crecimien-
to sostenible: tecnologías de propulsión, que 
modifican la demanda de suministros energé-
ticos, vehículos conectados, vehículos autóno-
mos, uso compartido del automóvil… 
La posventa de automoción presta servicios 
a un parque de 24 millones de turismos, 34 
millones de vehículos, en total. Dada la fuerte 
transformación técnica en la transición hacia la 
electrificación del Parque, son previsibles cam-
bios significativos en el volumen y tipo de las 
operaciones de mantenimiento y reparación. 
Aunque la mayor parte del parque de vehículos 
actual dispone de tecnologías convencionales, 
es necesario formarse (en diferentes facetas: 
formación continua, FP…), para atender la de-
manda creciente de tecnologías emergentes. 
Esta transformación de la tecnología y del uso 
del automóvil genera nuevas posibilidades de 
negocio, y negocio sostenible, para el que los 
talleres deberán estar preparados.  

Huella ambiental
El concepto de “huella” calcula y comunica los 
resultados del Análisis de Ciclo de Vida, bien 
sea en la categoría de impacto ambiental, co-
mo la Huella de Carbono o la Huella Hídrica, 
bien reflejando diversas categorías, como la 

Huella Ambiental de Producto (HAP), o la Hue-
lla Ambiental Corporativa (HAC). 
Mediante este método, afianzado por la Co-
misión Europea para homogeneizar y unificar 
las diferentes metodologías, se calculan diver-
sas categorías de impacto ambiental asociadas 
al producto y/o la organización, de modo que 
esta información sea accesible a todas las par-
tes interesadas. 
Esta potente herramienta permite conocer ex-
haustivamente el impacto ambiental de una 
empresa, para realizar su correcta gestión. Per-
mite reflexionar sobre la repercusión directa de 
su actividad y sobre la indirecta, generada por 
terceros, a consecuencia de la actividad de la 
empresa.
Beneficios para la empresa: 

• Identificar puntos críticos a nivel ambiental.
• Optimizar los consumos.
• Reducir costes en la selección de provee-

dores.
• Diferenciarse de la competencia.
• Reforzar argumentos de venta.
• Generar mayor prestigio de marca.
• Introducir el criterio ambiental en las deci-

siones estratégicas.
• Acceder a nuevos mercados.
• Optar a ayudas nacionales y europeas…

Sostenibilidad es parte del ADN de CESVIMAP. 
Está presente en todas las acciones que empren-
demos y con todos los colectivos con los que 
nos relacionamos, apoyándonos en tres ejes que 
marcan nuestras pautas de actuación: la inno-
vación, como modo de encontrar nuevas mane-
ras de hacer las cosas y acelerar los cambios; la 
colaboración con todas las entidades y clientes 
con los que nos relacionamos y con la sociedad 
en su conjunto; y la educación, bien sea forma-
ción directa o labores de consultoría, facilitando 
el cambio en las soluciones que aportamos. 

  Para saber más:
 › CESVIMAP, www.cesvimap.com
 › CESVITECA. Biblioteca virtual de CESVIMAP
 › www.cesvirecambios.com
 › www.mapfre.com/agenda-2030
 › www.aenor.com

Centros de Servicio del Automóvil
Bonificación Familiar
CaReward
Servicio Puerta a Puerta
Póliza Especial para Clásicos
Asistencia 24 h en vías no aptas
Reparación Pintura Garantizada
Plan de pago en 12 meses
Seguros para híbridos y eléctricos

SEGURO DE COCHE

Quedarte tirado en los Picos de 
Europa a las 10 de la noche.

*Consulta condiciones en 
  mapfre.es

50%
SEGURO DE COCHE
HASTA CON*

DE DTO.AHORA TU COCHE 
NO PUEDE FALLAR, 
Y MENOS AÚN TU 
SEGURO.

SEGUROS DE VERDAD PARA 
HÉROES DE FAMILIA DE VERDAD
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