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Este booklet sintetiza o estudo sobre ciclologistica no Brasil
através da lente da seguranga viaria que teve como objetivo
central explorar aspectos relevantes da seguranca viaria nos
deslocamentos dos entregadores-ciclistas nas cidades brasileiras,
a partir de visao sistémica. As informagoes coletadas mostram
a perspectiva dos entregadores-ciclistas sobre a percepgéao de
segurancaviariaem seus deslocamentos e condigdes de trabalho.

0 estudo foi desenvolvido pelo Laboratério de Mobilidade
Sustentavel (LABMOB), do Programa de Pos-Graduagao em
Urbanismo (PROURB), da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), com apoio da Fundacion MAPFRE.

0 estudo desenvolveu uma pesquisa exploratoria que analisou o
ecossistemade entregadores-ciclistas mediante uma triangulagao
qualiquantitativacom dados primarios e secundarios, obtidos por
meio de uma combinagao de instrumentos.

Osresultadosaquiapresentados se articulam aos dados contidos
norelatorio técnicohomaénimo, cominformagoes mais detalhadas
e aprofundadas sobre o estudo. Estadisponivel paradownload em
labmob.org e https://www.fundacionmapfre.com.br/publicacoes/
estudos-e-pesquisas/.







DIMENSOES E INDICADORES

0 estudo foi baseado em cinco dimensodes que compdem o
ecossistema da ciclologistica a partir da lente da seguranca
viaria, considerando os entregadores, as bicicletas e
equipamentos utilizados, as empresas de ciclologistica, o
espacgo urbano (local de trabalho), e as legislagdes e politicas
publicas que incidem sobre as atividades.

Entregadores-ciclistas

Trata-se do publico-alvo do estudo e nestadimensao busca-se
entender o perfil desses trabalhadores, sua relagao com a
bicicleta, seusvinculos de trabalho, sua percepgaoemrelagao
asegurancaviariacomo ciclista e profissional cujo espaco de
trabalho éarua, o envolvimento emsinistros de transito easua
percepgao da profissao.

Bicicleta e equipamentos

Estadimensaoabarcao principalinstrumento de trabalho dos
entregadores, além de acessorios que auxiliam na eficiéncia
e seguranga durante a jornada. Sao os instrumentos que
inserem os entregadores no meio fisico e cujas caracteristicas
interferem diretamente nas condi¢coes de seguranca viaria. A
dimensao considera questoes sobre tipos, uso, e condicoes
das bicicletas e equipamentos voltados aos entregadores e
ciclologistica.

Empresas e coletivos

Saoasorganizagdes que agrupam os entregadores-ciclistas e
com as quais estes se vinculam via contratagoes diversas. As
empresas podem ser especializadas emlogistica e bike courier,
deaplicativooudevarejo. Asboaspraticasdessasorganizagées
colaboram paraimpactar positivamente asegurancaviariaeas
condicoes de trabalho dos entregadores-ciclistas.

Infraestrutura urbana

Tratadascaracteristicasdolocal de trabalho dos entregadores-
ciclistas. O estado desse espaco publico viario propicia
as relagodes e dinamicas que configuram as condigdes da
seguranga viaria, incluindo aspectos referentes as normas e
condicdes de trafego viario. A dimensao busca compreender
aadequacao do ambiente construido ao ciclista, a bicicleta
e a ciclologistica, considerando as percepcdes de risco dos
usuarios a partir de caracteristicas da via.

Legislagdo e politicas publicas

Essadimensaoabordaainterface daciclologisticae seguranga
viariacom o poder publico, levantando os instrumentos pelos
quais o Estado pode impactar as condigdes de trabalho
dos entregadores-ciclistas e seguranca viaria, através de
legislacao, regulamentacao, incentivos fiscais e campanhas.



Indicadores

Entregadores-ciclistas

Género;

Cor/raca;

Faixa etaria;

Escolaridade;

Local de moradia;

Profissao anterior;

Experiéncia prévia com ciclologistica;
Local de trabalho;

Meio de transporte até o local de trabalho;
Carga horaria e entregas diarias;
Posse de instrumento de trabalho;
Medo emrelagao a profissao;
Envolvimento em sinistros;

Seguro pessoal;

Comportamento em viagens.

Bicicletas e equipamentos:

Tipologia e tecnologia da bicicleta utilizada;
Acessorios e equipamentos utilizados;
Acessorios para transporte de carga;

Uso de fone de ouvido / caixa de som;

Sinalizagao corporal e elementos
de protecao pessoal;

Problemas técnicos com equipamento;

Manutencao do equipamento.

Empresas e coletivos:

Natureza daempresa/ coletivo;
Legislagaointerna das empresas/ coletivos;
Tipos de contratacao dos profissionais;

Incentivos para seguranca viaria/ educagao
urbana e viaria;

Acoes e campanhas educativas;
Capacitacao profissional;
Seguro do equipamento e seguro pessoal;

Responsabilizagao social e direitos
trabalhistas;

Beneficios e respaldos legais para
entregador(a)-ciclistas;

Desafios das politicas corporativas;

Politicas de monitoramento e avaliagao.

Infraestrutura urbana:

Preferéncia porinfraestrutura cicloviaria;
Visibilidade em cruzamentos;

Largura da faixas e conforto para pedalar;
[luminagao noturna;

Velocidade dos automoveis;

Sinalizacao de orientacao;
Estacionamento navia;

Qualidade da pavimentacgao;

Obstaculos navia;

Volume de fluxo de veiculos;

Existéncia de estrutura cicloviaria;
Direcionalidade da via;

Percepcao de seguranca por areas da cidade;

Envolvimento prévio em sinistros.

Legislagdo e politicas publicas:
Regulamentacao da atividade ciclologistica;
Politicas publicas de incentivo a ciclologistica;
Politicas publicas de seqguranca viaria;

Acoes educativas e de fiscalizagao;
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SURVEY

A pesquisa survey foi realizada com entregadores-ciclistas
usuarios de bicicletas elétricas do programa iFood Pedal em Sao
Paulo. O questionario estruturado buscou levantar informagoes a
partir de perguntas sobre

percepgoes de seguranga vidria,
envolvimento em sinistros,
relacdo com a cidade,

medos em relagdo a profissado,
acessorios utilizados,

aspectos gerais do trabalho e

perfil sociodemogrdfico.

Os pontos de apoio, retirada e devolugao das bicicletas foram
definidos como locais de aplicacao dos 336 questionarios
respondidos com 312 entregadores e 24 entregadoras.

312 + 24

ENTREGADORES ENTREGADORAS




ESTUDOS DE CASO

Foram selecionadas trés cidades no Sul, Sudeste e Nordeste
do pais para arealizagao de estudos de caso: Curitiba (PR),
Fortaleza(CE)e Sao Paulo (SP).

Ascinco dimensdes foram abordadas em dois estudos de casos
selecionados em cada uma dessas cidades.

Esses estudos de caso buscam um entendimento qualitativo
acerca do ecossistema da ciclologistica e seguranga viaria a
partir da analise dos indicadores adotados no estudo.

Cada estudo de caso contemplou os sequintes instrumentos
paracoleta de dados:

@ Entrevistas em profundidade: Acompanhamento etnogréafico:
Realizadas com dois entregadores de Acompanhamento de rotina de entrega
cada caso e um(a) representante de de um dos entregadores entrevistados,
cada empresa ou coletivo. em cada caso.

@ Caracterizagao do espago viario: 2 k4 Contagens: Nos mesmos trechos
Caracterizacéo de trechos indicados, indicados pelos entregadores como mais
pelos entregadores, como mais seguros e menos seguros, além da
e menos seguros dentro darotarealizada caracterizagao viaria, foram realizadas

no acompanhamento etnografico. contagens de ciclistas e demais veiculos.



atencao
cruzamento

EY

CURITIBA

Sem C02 Entregas Ecoldgicas: Bicicletaria Cultural:

empresa de servico de bike courier, foi uma das pioneiras no setor empresade espago de apoio ao ciclismo e ao ciclista que atua desde
deciclologistica e entregas sem emissao em Curitiba e atualmente, 2011 com impacto social.

€ uma das poucas atuantes na cidade.

Entrevistados:
Entrevistados:

O O (@) O O O
0 &0 S\ o0 &0 S

Representante da

Representante da
DAVI SAM.UEL Sem C02 MIGUEL PEF)RO

Bicicletaria Cultural
: Entregas Ecologicas g
Realizou acompanhamento Realizou acompanhamento
+indicou dois trechos para +indicou dois trechos para
caracterizagao viariae caracterizagao viariae
contagens ‘ contagens



FORTALEZA

Disk Aqua FP:

empresa de entregas no varejo e distribuidora de bebidas com
bicicletas ha 10 anos. Entregas de galdes de agua e botijoes de
gas saorepresentativos no comércio de bairro na cidade.

Entrevistados:

O O (@)
o o S

Entregadores-ciclistas

GABRIEL CiCERO Representante da

Disk Aqua FP

Realizou acompanhamento
+indicou dois trechos para
caracterizagao viariae
contagens

Tele Entregas:

empresa especializada em logistica de entregas urbanas rapidas
desde 1986, incluindo bike courier com frota elétrica.

Entrevistados:

O O O
o o S

Entregadores-ciclistas

) Representante da
FABIO GIL

Tele Entregas

Realizou acompanhamento
+indicou dois trechos para
caracterizagao viariae
‘ contagens



SAOQ PAULO

Senoritas Courier: Carbono Zero Courier:
coletivo informal de entregadoras-ciclistas mulheres e pessoas empresa de entregas com servico de bike courier e veiculos
LGBTOIA + fundado em 2017. elétricos, atuante desde 2010.
Entrevistados: Entrevistados:
Entregadores-ciclistas Entregadores-ciclistas
. Representante da A Representante da
ARIEL JoLiA Seroritas Courier ROBERTO MARIO Carbeie Zare Cauiar
Realizou acorﬁpanhamento Realizou acorﬁpanhamento
+indicou dois trechos para +indicou dois trechos para
caracterizagao viariae caracterizagao viariae
contagens

‘ contagens






CICLOLOGISTICA

As atividades de ciclologistica sao relativas ao uso de
equipamentos mecanicos ou micromodais(bicicletas, patinetes,
triciclos, etc) para realizagao de atividades de logistica. Dentro
do universo de ciclologistica, hd algumas distingdes e pode-se
dividi-lo em duas grandes categorias - 0 uso da bicicleta/
micromodo para transporte e entrega, venda ou distribuicao
de bens de consumo (i) e para o deslocamento do proprio
trabalhador/prestador de servigo (ii).

Dado ao seu grande potencial, ha diversas iniciativas de
ciclologistica no Brasil, em diversos modelos de negocios.
Atualmente, o pais tem presenciado o aumento do nimero de
bike couriers, entregadores de aplicativos e entregas do varejo
realizadas por bicicletas e micromodais (ESTADAQO, 2021).
Segundo Eduardo Altheman, ha um “aumento consideravel no
numero dos ciclistas que utilizam a bicicleta como forma de
locomogao e trabalho, de modo que nao é possivel negligenciar
o fendmeno da ciclo e da micrologistica quando o assunto é
mobilidade urbana por bicicleta. Para se ter uma ideia, em um
ano, de 2018 a 2019, ha estimativas de um aumento de mais de 5
vezesnonumero de ciclistas com bolsas térmicas no maior eixo
cicloviario em uso do pais”(2021, p. 71).

E possivel ver o aumento do uso da ciclologistica por conta de
diversos fatores: H4umabusca crescente peladescarbonizacao
da economia, onde empresas procuram ser mais sustentaveis,
h&aagilidade que esses servigos de ciclologisticaagregam aos
servicos de distribuicao e entrega, ha a diminuigao de custos,
e sobretudo, houve um aumento de entregas domiciliares em
virtude da pandemia de Covid 19.




SEGURANCA VIARIA

Segurancga viaria diz respeito ao conjunto de regras e normas
que garantem a circulacao de pessoas, 6nibus, automoveis,
bicicletas e micromodos por ruas, avenidas e rodovias cujo
principal objetivo é a prevencao de sinistros de transito, a partir
darelagdao harmoénica entre pessoas, veiculos e vias.

Atualmente, diversas politicas buscam diminuir os sinistros
e aumentar a capacidade que a infraestrutura urbana tem em
aferir seguranca as circulacdes em todos os niveis. Mesmo
com avangos no ambito legislativo, o Brasil ainda padece de
altos indices de sinistros e mortes no transito. Os grandes
movimentos pendulares das maiores cidades, o excesso de
congestionamentos, o baixo conhecimento das leis de transito,
poucafiscalizagdo e altas velocidades combinados desenhamum
panorama problematico que colocam o Brasil na quinta posigao
dos paises com maior nimero de sinistros de transito do mundo
(IPEA, 2021).

Com base narealidade brasileira, o fomento a ciclologistica, ao
ampliaraquantidade de ciclistas nasruas, abre campo também
paraamudanca do quadro de inseguranga e envolvimento de
ciclistas em sinistros. H4 muito espaco para melhoria das
cidades brasileiras, tanto do meio ambiente construido, quanto
de politicas de informacao, prevencao, fiscalizacao e educacgao
no transito.

Um bom sistema viario pressupoe uma abordagem sistémica
e completa sobre seguranca para a mobilidade dos ciclistas,
tendo como premissaa Visao Zero, abordagem que defende que
nenhuma morte ou sinistro comlesdes corporais no transito sao
aceitaveis. No contexto deste estudo, os entregadores ciclistas
sao vistos como essenciais para mudar os padroes de logistica
e mobilidade urbana e dinamizar um mercado com potencial de
crescimento.
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0 ecossistema de entregadores-ciclistas foi
analisado nas cinco dimensées:

Cada dimensdo apresenta seus respectivos
indicadores e resultados para composi¢do das
andlises. As sinteses das andlises e resultados
sdo apresentadas seguindo a estruturagdo por
dimensao.




SINTESE DIMENSAO 01

Na dimensao entregadores-ciclistas buscou-se levantar dados de Dadosdo surveyrealizado em Sao Paulo com entregadores ciclistas
perfil sociodemografico desses trabalhadores, assim como aspectos usuarios de bicicletas elétricas indicam:
relacionados a suarotina de trabalho, além de dados sobre envolvimento
em sinistros de transito e percepgdes de seguranca viaria. » Grupo majoritariamente composto por homens(92%), pardos
(39%)ounegros(29%)ejovens-76% até 30 anos de idade (30%
com até 20 anos);
Seguro de vida Plano odontologico
FU e SRR, ' 5% Quanto ao nivel de escolaridade, 56% possuem Ensino Médio
i 1% completo e apenas 4% possuem Ensino Superior completo;

fleno de siads Trés bairros da Zona Sul de Sdo Paulo (Capao Redondo, Grajau

e Jardim Angela) apareceram em destaque como locais de
residéncia desses trabalhadores;

o A distancia média percorrida desses bairros até o ponto de
GG ossar ° o retirada das bicicletas da Augusta é de 19,6 km;
Nao possuo

Essesdeslocamentosacontecem predominantemente através

NAO POSSUEM NENHUM de transporte publico;
SEGU RO PESSOAL Amaioria trabalha as sextas, quintas e sabados e durante o final
de semana o movimento no turno da noite aumenta;
0 numero médio de entregas, por dia, encontrado foi 18;

Usam as bicicletas elétricas ha relativamente pouco tempo,

JA SE ENVOLVERAM ! el
35% EM SINITROS R

85% nao possuem nenhum seguro pessoal;

35% ja estiveram envolvidos em quedas ou sinistros e
considerando seu Ultimo envolvimento em sinistros ou

quedas, a maior parte (63%) saiu levemente ferido, cerca de

: S ] umtergo(36%)presenciou um sinistro que envolveu um carro,

5 4. quase trés tercos (63%) estavam fora das ciclovias - em ruas

; N compartilhadas - e quase metade (45%) estavam no turno da
noite.




AS ENTREGADORAS-CICLISTAS
INDICAM MEDO DE
FURTO | ASSALTO | ROUBO

ALEM DE
SINISTRO DE TRANSITO.

RECEIO AINDA PELA
VULNERABILIDADE
EM RELAGAO AOS
VEICULOS MOTORIZADOS

o
A~ LY

w1l

A analise com filtro de género mostra que:

>

As 24 entregadoras-ciclistas deste grupo sao
majoritariamente mulheres pardas (42%) ou negras (34%) e
jovens com uma média de 24 anos de idade;

Emrelacaoaescolaridade das 24 entregadoras, 50% possuem
Ensino Médio completo, apenas 4% possuem Ensino Superior
completo;

As 24 entregadoras chegam até os pontos de retirada do Ifood
Pedal majoritariamente (88%)usando transporte publico;

Afrequénciade trabalho delas é maior no turno da tarde, com
destaque para as sextas e sdbados;

As 24 entregadoras indicam medo de furto/roubo/
assalto, medo de sofrer sinistro de transito e receio pela
vulnerabilidade em relagao aos veiculos motorizados;

Em contrapartida, 79% delas ndo possuem nenhum seguro
pessoal - saude, odontologico oudevida-e 58% ja estiveram
envolvidas em quedas ou sinistros de transito;

Através dos cruzamentos e correlacao comparando género e
envolvimento emsinistros, foi possivel destacar que mulheres
sofrem tanto sinistros como os homens.



Agregando os dados obtidos nos seis estudos de caso realizados nas
cidadesbrasileiras temos resultados distintos dos encontrados no survey.
Considerando as 12 pessoas entrevistadas, temos um grupo:

» Majoritariamente de homens (92%), pardos (41%) ou negros (41%) e
jovens - média de idade de 31anos;

» Nessegrupo 25% tiveram acesso ao Ensino Superior e 33% possuem
Ensino Fundamental completo;

» Sobre rotina de trabalho, todos trabalham pelo menos de segunda a
sexta, onde dentro desserecorte 50% também trabalham aos sabados
e 25% também aos domingos;

» Acargahorariamédia é de 7 horas diarias;

» Considerando o grupo de entrevistados, metade concilia sua carga
de trabalho como entregador(a) com outras atividades, profissionais
e/ou académicas;

» Todos utilizam a bicicleta como meio de transporte, além de
instrumento de trabalho;

» Perguntadosdarelagaocom ciclologistica, 41% afirmaram que é asua
primeira experiéncia profissional trabalhando na area;

» As motivacoes variam entre financeira, melhoria de estilo de vida,
gostar da atividade / profissao e falta de espagco em outro mercado
de trabalho;

» 75% pretendem continuar trabalhando com ciclologistica, sendo como
entregador(a)ou exercendo outra fungéo relacionada a ciclologistica
e 25% consideram como algo temporario;

» Dos 67% que afirmaram sentir algum medo com relagao ao trabalho
87% afirmaram sentir medo de sinistro no transito, além do medo de
furto/roubo;

Dos 12 entrevistados, 50% possuem algum tipo de seguro pessoal,
e destes, 41% tém seqguro de vida do banco e 16% tem seguro
odontolégico;

Apesar do baixo percentual de cobertura de seguros destes
trabalhadores, todos os entrevistados ja estiveram envolvidos em
alguma queda ou sinistro de transito ou presenciaram sinistros
envolvendo ciclistas;

Todos apontam mudanca de comportamento apds presenciar ou se
envolver em sinistros.

Dos aspectos comportamentais e de percepcao de seguranca,
destaca-se:

A mudanca de comportamento e adaptagao de padrdes, como
estratégia de defesa e prevencao de sinistrosindicado por todos;

A pouca ou falta de confianga nos motoristas;

Anecessidade de servisto e notado pelos motoristas, isso incluiandar
na contramao e utilizar recursos sonoros - caixa de som e assobios;

Maior sensagao de segurancga ao pedalar por lugares conhecidos e
impacto negativo em lugares onde vivenciou experiéncias negativas;

Pela perspectivade Julia, a unica entregadora-ciclista entrevistada,
ruascommulheres e criangas sao um indicativo de segurancaeaforte
presenca masculinalhe causa desconforto e inseguranca.

Todosindicaram mudancade comportamento e adaptagao de padrdes,
como estratégia de defesa e prevencao de sinistros.

SEGURANGA VIARIA E CICLOLOGISTICA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO BRASIL 22



SINTESE DIMENSAOQ 02

Na dimensao Bicicletas e Equipamentos buscou-se levantar dados sobre
as bicicletas, equipamentos e acessorios utilizados pelos entregadores
ciclistas, no survey e estudos de caso.

Dados do survey realizado em Sao Paulo com entregadores ciclistas
usuarios de bicicletas elétricas indicam:

» Uso de bicicletas elétricas de pedal assistido permite maior
comodidade durante ajornada de trabalho ;

» 100% das bicicletas possuem espelho retrovisor, campainha,
computador de bordo e lanternas;

"

» O principal acessério, usado por 99,7% dos respondentes, é a “bag”
(mochila) para armazenamento dos alimentos e produtos a serem
transportados por esses trabalhadores;

» Emrelagao ao uso de capacete, apenas 42% indicaram que usam
capacete durante o seu trabalho;

» Quase um quarto(22%)disseram usar roupas refletivas; este habito
pode ser relacionado a importancia de se sentirem visiveis para sua
seguranca;

» Umquarto(29%)dos entregadores usa fones de ouvido durante seus
deslocamentos;

» Cruzando o uso de acessorios de audio e envolvimento em sinistros,
hauma pequenaindicagao de que essavariavel precisa ser mais bem
estudada no futuro;

» Sobreusodefonesdeouvidooucaixade som,aconclusao substantiva
é de que mulheres tendem a utilizar proporcionalmente mais
acessorios de dudio do que homens.

Agregando os dados obtidos nos seis estudos de caso realizados nas
cidadesbrasileiras temos resultados distintos dos encontrados no survey.
Considerando as 12 pessoas entrevistadas:

>

>

66% usam bicicleta convencional e 34% utilizam bicicleta elétrica;

58% utilizam bicicletas proprias e 42% trabalham usando bicicletas
das empresas;

Todos afirmaram estarem satisfeitos e satisfeita com a bicicleta
utilizada, apesar de algumas ressalvas sobre o que poderia melhorar;

83% utilizam capacete, e apenas 2 de fortaleza nao utilizam;

Dentre os outros acessoérios mais citados destaca-se luzes, caixote,
bag, mochila, campainha;

Quanto ao uso de fone e caixinha de som, a maioria afirmou ndo usar
fone por questao de seguranca, pois “tira a atencao” necessaria nos
deslocamentos;

Alguns utilizam a caixa de som como recurso para serem percebidos;
66% tiveram a bicicleta danificada em sinistros de transito;

Parte dasiniciativas dasempresas e coletivos para que seus ciclistas
se sintam mais seguros sao capacitagoes sobre como transitar coma
bicicletaetambém nogoes basicas de mecanica e reparos nas bikes.
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SINTESE DIMENSAO 03

Nadimensao Empresas, coletivos e aplicativos buscou-se levantar dados
caracteristicos dagestao e operagao das empresas, coletivos e aplicativos
de entregas e suas relagoes com os entregadores-ciclistas. Os estudos
de casoem Curitiba, Fortaleza e Sao Paulo abarcam empresas e coletivos
de caracteristicas e escalas distintas.

» Trés das seis empresas trabalham com ciclologistica ha pelo menos
dez anos e entraram nesse ramo motivados por vantagens como
eficiéncia, sustentabilidade e baixo custo deste tipo de entregas e
também por um interesse pessoal em trabalhar com bicicleta;

» Oriscoderoubo, a baixa seguridade dos entregadores-ciclistas e o
alto prego de modelos de bicicletas cargueiras especializadas foram
algumas desvantagens da ciclologistica;

» Emrelagao ao impacto da pandemia Covid-19, foi possivel observar,
dentro do recorte dos estudos de caso, na maior parte dos casos um
grande aumento de demanda durante as fases de maior restricao de
funcionamento das atividades urbanas.

» No entanto, com aretomada dessas atividades ja foi possivel notar
uma queda, principalmente para as empresas e coletivos menores e
menos estruturados.

» Apesardagrande variedade de escala dos servicos prestados -onde
os entregadores-ciclistas realizam de 03 a 60 entregas por dia - foi
possivel observar alguns pontos em comum;

» A maioria realiza entregas sob demanda, com auxilio de algum
aplicativo para mapear os locais de origem e destino e roteirizar o
percurso;

» Adistribuicaodasentregas e selecaodasrotaslevaemconsideragcao
aexperiéncia e a capacidade do ciclista;

Grande variedade de modelos utilizados - Mountain Bike (MTB), fixas,
elétricas, cargueiras, speed -e de acessorios paraapoiodo transporte
das cargas - mochilas, “bags”, caixas acopladas a bicicleta, bau,
bagageiros;

No geral, a manutencao da bicicleta e dos equipamentos é realizada
ou facilitada pela empresa;

Duasempresasindicaram obrigatoriedade de uso ou fornecimento de
capacete e acessorios, as demais indicaram apenas uma orientagao
e sugestao;

Foram identificados vinculos formais e informais entre as empresas
e coletivos e os entregadores-ciclistas de suarede;

Em quatro das cinco empresas/coletivos nao ha fornecimento de
seguro de saude, odontoldgico ou de vida para os trabalhadores;

Em geral, as sedes e bases sd@o os unicos pontos de apoio,
disponibilizando local para manutengao e armazenamento das
bicicletas, alimentagao, uso de banheiro, recargade celulareinteragao
social entre funcionarios;

Osrepresentantes daempresaconcordam que a preferéncia por rotas
com infraestrutura cicloviaria colabora para a seqgurancga viaria dos
entregadores-ciclistas;

Outro fator relevante mencionado foi o fato de que pedalar préximos
a locais conhecidos contribui positivamente para a sensagao de
segurancga viaria destes;
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MANUTENGCAO
DA BICILETA,

TREINAMENTO
E CAPACITAGAO

DOS ENTREGADORES
CICLISTAS TAMBEM SAO
IMPORTANTES PARA EVITAR
QUEDAS E SINISTROS

A manutencao da bicicleta, treinamento e capacitagao dos
entregadores-ciclistas também é importante para evitar
quedas ou sinistros;

A pressao pelo tempo da entrega pode influenciar
negativamente na seguranga viaria;

Algumas empresas deixam os trabalhadores terem autonomia
pararealizarem os percursos de acordo com sua capacidade
individual;

indices baixos de sinistros relatados pelas empresas e
coletivos;

Treinamentos e coleta de relatos sobre sinistros foram
indicados como formas de prevencao;

Trés das seis empresas/coletivos possuiam um programa de
treinamento ou capacitagao da sua rede de entregadores-
ciclistas;

E de comum acordo que a implementagdo e manutengao
de ciclovias e ciclofaixas apropriadas as atividades de
ciclologistica sao fundamentais para a sequranca viaria;

Melhoria da sinalizagao viaria, aumento de locais de parada
para as bicicletas proximos aos edificios nas cidades e de
pontos de apoio disponiveis nas areas publicas para os
entregadores-ciclistas também sao necessarias;

A disponibilizacao no mercado de modelos de bicicleta
especializadas, com maior capacidade de carga, apoiado por
politicas publicas que facilitem a compra destes modelos
poderia ajudar a expandir a ciclologistica;

Campanhaspublicasdeincentivo e divulgacaodaciclologistica
foram mencionadas como alternativa sustentavel e eficiente.
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SINTESE DIMENSAO 04

Na dimensao Infraestrutura Urbanabuscou-se investigar as perspectivas
desses profissionais sobre a sensagao de seguranca vinculada a
infraestrutura viaria urbana em diferentes cenarios.

Dados do survey realizado em Sao Paulo com entregadores ciclistas
usuarios de bicicletas elétricas indicam:

» Viasmaliluminadas e mal sinalizadas, alto trafego e alta velocidade,
vagas de rua ao lado dos ciclistas, vias compartilhadas estreitas e
cruzamentos sao aspectos que geram sensacao de inseguranca para
grande parte dos entregadores-ciclistas;

» 70%indicaram que a oferta de mais ciclovias ou ciclofaixas é um dos
principais pontos que gostariam que mudasse em relagao a cidade
de Sao Paulo;

» Algunssugeriram que ciclovias e ciclofaixas fossemincluidasinclusive
em vias de baixa velocidade;

» Para34% e 26% dos respondentes, respectivamente, melhorias na
iluminacao das vias e ciclovias e sinalizagoes claras no transito sao
aspectos que gostariam que melhorasse na cidade para que eles se
sintam mais seguros;

» Quase todos(97%) concordam que uma rua bem iluminada e estar
visivel para os demais veiculos é importante para sua segurancga.

» Outros aspectos mais citados sao relacionados a melhoria da
infraestrutura urbana como pavimentagao e melhoria nas conexoes
darede de ciclovias e ciclofaixas existente;
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MUDANGCAS DE COMPORTAMENTO
COMO ESTRATEGIAS DE PROTECAO

ESTRUTURA DE APOIO As
ROTINAS NAS RUAS E DESEJADA

93% concordaram com a afirmacgao de que preferem pedalar
em ciclovias ou ciclofaixas;

Dos que discordam, as justificativas sao: a presencga de
pedestres e de muitos ciclistas nas ciclovias e ciclofaixas, a
existénciade caminhos alternativos maisrapidos oumelhores,
qualidade das ciclovias - seja sua pavimentacao, largura ou
iluminacao;

90% dos entregadores-ciclistas concordam que vias
compartilhadas mais largas os deixam mais seguros em seus
deslocamentos;

73% concordam que carros estacionados nas vias causam
inseguranga em seus deslocamentos por bicicleta;

94% concordam que sao mais cuidadosos em cruzamentos
por medo de sinistros;

Um pouco mais de um quarto dos respondentes (28%) nao
concordam que se sintaminseguros pedalando no contrafluxo
dasvias;

Para 91% dos entregadores-ciclistas, as faixas horizontais,
pintadas no leito carrocavel das ruas, sdo importantes;

Cercade 85% dosrespondentes concordam que quanto mais
altaavelocidade dos carrosaolado deles, menos seguros eles
se sentem;

83% concordaram que se senteminseguros em momentos em
que hd muitos veiculos passando ao seu lado;

Dentre 0s 64% que ja se envolveram em sinistros pedalando
com a bicicleta elétrica, 63% das quedas ou sinistros
ocorreram em vias compartilhadas, ao passo que apenas12%
ocorreram em ciclovias e ciclofaixas.

27



Agregando os dados obtidos nos seis estudos de caso realizados nas
cidades brasileiras temosresultados distintos dos encontrados no survey.
Considerando as 12 pessoas entrevistadas, temos um grupo onde:

» 83% concordam que emumaruacompartilhadacom outros veiculos,
guanto mais larga a faixa, mais seguro sentem-se;

» 83% concordam que estar visivel é um fator importante para a
seguranga como ciclista;

» 91%concordamque umaruabemiluminadadasensacdode segurancga;

» Estar visivel e ter visibilidade do local aparecem em destaque nas
entrevistas e acompanhamento;

» 91% concordam que quanto mais rapido os carros trafegam ao lado
menos seguros eles se sentem;

» 91% concordam que a sinalizacao horizontal das ruas é importante
parasuasegurancaao pedalar;

» 75% concordam que os carros estacionados na via causam
inseguranca;

» Apenas41% concordam que o transito intenso de veiculos motorizados
0s deixam mais inseguros;

» Para33% dosentrevistados, apresencade ciclovia/ciclofaixa os deixa
mais seqguros para pedalar;

» Somente 25% indicam sentir-se inseguros pedalando na contramao;

» 91% indicam ser mais cuidadosos em cruzamentos por medo de
sinistros;

Nao houve unanimidade entre as percepcoes dos entregadores com
relacao a sensacao de seguranca nos cenarios de cruzamentos
apresentados;

Se o caminho mais conveniente incluir pedalar por um trecho no
contrafluxo, alguns ciclistas o farao apesar dorisco;

Os entrevistados também disseram que se sentem mais sequros em
areas que eles mesmos conhecem melhor;

Quando perguntados por mudancas nas cidades, as sugestdes mais
mencionadas foram relacionadas a educacao no transito através de
campanhas de conscientizacao, tanto para motoristas como para
ciclistas e até nas escolas;

Independente da idade ou contexto pessoal, todos os entregadores-
ciclistas tiveram suas formas de pedalarimpactadas depois de passar
por ou presenciar sinistros, sempre com a intencao de evitar passar
de novo por situagdes iguais ou similares.

De maneirageral, quantoainfraestruturaviaria, asidéias de melhorias
dos entrevistados sao as sequintes:

Criacao de novasciclovias e ciclofaixas para que as pessoas tenham
coragemde selocomover de bicicleta, principalmente nas periferias.

Manutencao das ciclovias / ciclofaixas;

Lugaresamigaveis aos ciclistas e que dao suporte aos entregadores:
locais de apoio.
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SINTESE DIMENSAOQ 05

Na dimensao Legislagcao e Politicas Publicas buscou-se investigar
instrumentos pelos quais o poder publico pode impactar as condigoes
de trabalho dos entregadores-ciclistas e segurancga viaria, através de
legislacao, requlamentacao, incentivos fiscais e campanhas.

Dados secundarios levantados por meio de pesquisas documentais
consideraraminformacoes referentes aregulamentagao da atividade de
ciclologistica, politicas publicas de incentivo a ciclologistica, politicas
publicas de seguranca viaria, diagndstico e prevengao de sinistros,
diagndstico da problematica entregadores-ciclistas, agdes educativas e
de fiscalizacao das trés cidades dos estudos de caso, Curitiba, Fortaleza
e Sao Paulo:

» 0 Plano Cicloviario de Curitiba (PR) ja utiliza dados do diagnostico
paradefinirinvestimentos em areas onde ha maior demanda por rede
cicloviaria;

» Odiagnodstico também levantou que a bicicleta seria mais utilizada
na cidade se a infraestrutura oferecesse maior qualidade e maior
segurancga no sistema cicloviario;

» O Relatorio Anual de Sequranca Viaria de Fortaleza (CE) considera
nos diagnésticos dados oficiais dos Sistemas de Informacdes em
Acidentes de Transito (SIAT) e monitora fatores de risco no transito;

» A Prefeitura Municipal de Fortaleza (CE) desenvolveu a Plataforma
Vida, uma ferramenta digital para a gestdo da seguranca do transito
nacidade;

» 0 Plano de Segurancga Viaria de Sao Paulo (SP) se posiciona
pioneiramente no cenario nacional sobre a responsabilidade
compartilhada pelos sinistros de transito;

Aestruturado diagnostico do Plano de Seguranga Viaria de Sao Paulo
(SP)é baseadaem compreender o panorama dos sinistros, analise da
culturae comportamento dos agentes;

A Prefeitura Municipal de Curitiba(PR)realiza constantemente agoes
educativas com foco em ciclistas;

Acdes de fiscalizagdo que beneficie diretamente os ciclistas ainda
nao um desafio em Curitiba (PR);

APrefeituraMunicipal de Fortaleza(CE)se dedicaapautado transporte
cicloviario urbano desde 2011;

Através de acdes continuas que reforgam a importancia do ciclismo,
nao sao verificadas resisténcias sociais a implantacao de novas
infraestruturas cicloviarias;

Em Fortaleza(CE), equipamento de fiscalizag&o eletrénica foiinstalado
em cicloviacomo medida protetiva contrainvasoes das ciclofaixas e
ciclovias;
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No Plano de Sequranga Viaria da Prefeitura Municipal de Sao Paulo
(SP) consta um eixo totalmente destinado alegislagao e fiscalizagao
cicloviaria;

Em Fortaleza(CE), alLeino10.303/2014, institui a Politicade Transporte
Cicloviario e aprova o Plano Diretor Cicloviario integrado do municipio
que reconhece a atividade ciclologistica;

Nenhuma das trés cidades (Curitiba, Fortaleza ou Sdo Paulo) possui
Lei de Ciclologisticaregulamentada;

A Politica Municipal de Ciclologistica de Sdo Paulo (SP) foi aprovada
porém ainda nao estéa em vigor;

Aleipaulista obrigaas empresas de logistica e entregas e aplicativos
com sede na cidade a disponibilizar dados para auxiliar em politicas
de ciclologistica, além de oferecer cursos gratuitos de formacao e
estrutura minima para os entregadores;

Nao haem nenhuma das trés cidades(Curitiba, Fortaleza ou Sao Paulo)
ouno paisregulamentacao especificaou projeto paraobrigatoriedade
dos contratantes em fornecer seguros ao entregadores ciclistas;

No Parana, o projeto de Lei do Deputado Goura tem como objetivo
regulamentar a profissao de entregador-ciclista.






CONDIGOES DE TRABALHO

A auséncia de pontos de apoio para estes trabalhadores, que
passam horas pedalando no transito sem a oportunidade de
voltar para casa devido as longas distancias entre local de
residéncia e “locais de trabalho”, foi bastante comentada nas
entrevistas e questionarios.

Boas praticas:

Os pontos de apoio iFood Pedal estao disponiveis para todos
0s usuarios do plano exclusivo de entregadores. Nesses
espacos, os entregadores encontram a estrutura necessaria
paraos momentos de pausado diaadia, incluindo bebedouros,
banheiros, micro-ondas, mesas, alcool em gel e tomadas.

0 Ponto do Entregador é uma iniciativa da Prefeitura de
Fortaleza (Ceard) que visa a oferecer comodidades aos
entregadores, ciclistas ou motoqueiros. O projeto garante
atuagao na seguranca viaria por meio de agoes educativas e
realizacao do curso de pilotagem segura, com aulas teoricas e
praticas no Centro de Treinamento da AMC (Autarquia Municipal
de Transito e Cidadania). O primeiro ponto foi instalado em
Agosto de 2021 e, até o final do ano, a Prefeitura indicou
inaugurar mais dois pontos, em parceriacomaempresaiFood.
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BICICLETAS E EQUIPAMENTOS

Oalto custo paracomprade bicicletas elétricas e pouca oferta
de modelos adequados de bicicletas cargueiras dificulta a
expansao das atividades ciclologisticas. 0O mercado brasileiro
oferece poucas opgodes e cobra altas taxas de importacao,
tornando as bicicletas cargueiras pouco acessiveis. As
bicicletas elétricas também nao sao economicamente
acessiveis a maioria do publico de entregadores-ciclistas.

Boas praticas:

Em dezembro de 2021, o iFood Pedal expandiu sua area de
coberturae permite, além de Sao Paulo e Rio de Janeiro, planos
exclusivos paraentregadores em Brasilia, Porto Alegre, Recife
e Salvador.

Sistemade compartilhamento de bicicletascargueiraselétricas
na Holanda - Cargoroo. A startup criadora do projeto recebeu
subsidio da Unido Europeia como parte de programa piloto de
introducao de bicicletas elétricas para compartilhamento em
sete cidades da Europa.

A Comunidade de Madri (Espanha) subsidia a compra de
até 5 bicicletas elétricas por profissionais autbnomos e
microempresas.

ADEQUACAO DA
INFRAESTRUTURA

Questoes relacionadas a infraestrutura viaria urbana foram
destaque nas analises realizadas. Quando perguntados sobre
apercepcaode segurancarelacionadaainfraestruturaque as
cidades proporcionam, os entregadores apontaram desejos
de mudancas e melhorias necessarias de acordo com suas
experiéncias e vivéncias. As intersecgdes de vias aparecem
como principal problema na sensacao de inseguranca dos
entregadores. Muitos dizem adotar estratégias de prevencgao
e comportamentos defensivos como forma de evitar
envolvimento em sinistros.

Boas praticas:

Prefeiturade Fortalezainstala parapés paraciclistasem 8 vias
dacidade. Parapéssaoitensque servemcomo suporte depée
mao para o ciclista se apoiar ao parar em um seméaforo.




EDUCACAO E CAPACITAGAO

Muitos entregadores indicaram a realizagao de campanhas
de educacao e conscientizagao como estratégia paraampliar
a percepcao de seguranca viaria. Segundo relatos, muitos
motoristas dirigem displicentemente, semteraconsciénciade
que podem ferir grave um pedestre ou ciclista. Deacordo como
Cddigo de Transito Brasileiro, as campanhas educativas devem
serdesenvolvidas pelos érgaos competentes com constancia.

Boas praticas:

Aadogao de educagao parao transito namatriz curricular das
escolas estaduais de Sao Paulo.

Acoes interativas mostram como ciclistas se sentem no
transito paraincentivar o respeito aos usuarios vulneraveis.

Projeto viver de Bike(VdB), desenvolvido pelo Instituto Aro Meia
Zero proporciona formagao para quem quer usar a bicicleta
paragerarrenda. Os cursos oferecidos e agoes desenvolvidas
abordam quatro conteudos principais: mecanica basica de
bicicleta, pedalar na cidade, empreendedorismo e gestao
financeira.

A Prefeitura do Recife (PE) promove evento sobre seguranca
viaria para entregadores-ciclistas. No “Bora de bike, Recife?”,
entregadores receberam orientagoes sobre seqguranca viaria
eitensde segurancacomo capacete, jaqueta, kit de primeiros
socorros, sinalizadores e ferramentas de manutencgao, alémde
mascara, dlcoolem gel e manuais de manutencao parabicicleta
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Desde 2019, o volume de entregadores-ciclistas circulando
nas ruas tem acompanhado a intensificagcao do setor de
entregas e aampliacdo do numero de pessoas que trabalham
com delivery. Comisso, considerac6es acerca da seguranca
viaria desses entregadores, que realizam grande parte da sua
jornada no trénsito, sdo essenciais para a melhoria de suas
condigoes de vida e trabalho, assim como para o crescimento
da ciclologistica, atividade essencial na transicdo energética
e descarbonizacao do transporte nas cidades.

0 estudo reafirma alguns pontos ja vistos em pesquisas
anteriores (ALIANCA BIKE, 2019; LABMOB, ALIANCA BIKE,
2020), mas éinéditoao aborda-losapartirdalente daseguranga
viaria e a partir da“voz" dos entregadores.

A seguranga viaria aparece como algo desejado pelos
entregadores, porém é secundaria diante de necessidades
econdmicas e busca por eficiéncia e produtividade a fim de
cumprirmetasdiariasvinculadas aos rendimentos financeiros
do trabalho. Em sintese, esses profissionais toleram muitos
riscos. A perceptivel sensacao de inseguranga com relagcao

ao trabalho, combinada aos riscos da profissdo e falta de
assisténcias encontradas, causam impacto direto na decisao
de permanéncia na profissao.

As analises dos dados coletados mostram que ainda existem
desafios a superar em frentes relacionadas a tematica, como
condigoesde trabalho dos entregadores, infraestruturaviaria
urbana pertinente as atividades ciclologisticas, acesso a
veiculos e equipamentos, falta de requlamentacgao especifica
e politicas publicas voltadas a categoria.

Longe de esgotar a discussao sobre seguranca viaria, este
estudo evidenciou aspectos, por vezes, secundarios, além
de conectar questdes participes de distintas dimensoes.
Além disso, faz-se necessario destacar a importancia da
abordagem sistémicae do processo colaborativonapromogao
da ciclologistica e seguranca viaria a partir da participacao
de atores da logistica urbana, poder publico, associagdes,
academia e terceiro setor.

1 Apesarderefletiremarealidade, as fotos ndo necessariamente apresentam as recomendagées sobre o uso de equipamentos de preven¢do

para a utilizagdo de bicicletas.

2 Referente asopinides dos entrevistados, estas ndo necessariamente refletem o posicionamento da Fundacion MAPFRE com relagdo a ciclologistica.
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