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Censo de seguros de Vida
v Personas en Colombia

Colombia cuenta por primera vez con un censo de seguros de
vida y personas. El estudio fue elaborado conjuntamente por

las aseguradoras y Fasecolda durante el segundo semestre del
afio 2021.
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Resultados

Los seguros de vida grupo deudor, accidentes persona-
les, enfermedades de alto costo y vida grupo colectivo
son los que tienen una mayor cobertura. Algo mas de
19 millones de personas cuentan con un seguro de vida
deudor o de accidentes personales, lo que representa
cerca del 51% de la poblaciéon mayor de edad del pafis.
En enfermedades alto costo, que es una péliza que sus-
criben las EPS para cubrirse de desviaciones de sinies-
tralidad, el nimero de asegurados es de 13.3 millones.

Estos seguros, que el gremio ha denominado «conexos»,
tienen un rasgo en comun: su suscripcién va de la mano
con la adquisiciéon de otros bienes y servicios; ejemplo
de ello son los seguros que respaldan obligaciones credi-
ticias o el acceso a servicios educativos o de salud. Alli
también estan los seguros que ofrecen los empleadores
a sus trabajadores y ciertos programas publicos de asis-
tencia social. La penetracién de este tipo de seguros es
significativa, uno (1) de cada dos (2) o uno (1) de cada
tres (3) colombianos cuenta con esta proteccion.

De otro lado estan los seguros voluntarios, es decir, aque-
llos que se adquieren de manera libre y espontéanea por
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parte de los tomadores. Alli estéan los seguros de vida
individual, exequias, salud y educacion. En este grupo
las coberturas son menos significativas. En el caso de
los seguros de vida individual y exequias, el nimero de
asegurados es cercano a los 2 millones (un 5% de la po-
blacién mayor de edad), en salud son 800.000 personas
y en educacién apenas 61.000. Estas cifras dan cuenta
del enorme reto que tiene la industria para avanzar en su
proposito de tener un pais mas seguro.

Las cifras del afio 2021 dan cuenta de que el gasto
per capita en seguros de vida es de apenas 200.000
pesos, de los cuales la mitad corresponde a amparos
de obligaciones financieras; la otra mitad se reparte
entre todos los demas seguros de vida. Las ventas
totales de seguros de vida y personas ascendieron
durante el afio 2021 a 10.2 billones de pesos, lo que
representa apenas un 0.83 del PIB. Esta cifra luce
aun baja en comparaciéon con otros paises en los que
es cercana al 3.0%.!

Capitulo aparte merecen los seguros voluntarios de pen-
siones y retiro, apenas treinta y dos mil (32.000) colom-
bianos los tienen. Estos son seguros (anualidades) que
complementan el sistema obligatorio de pensiones y per-

Grafico 1: Namero de asegurados seguros de vida y personas
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1. Elindicador serfa ain mas bajo si se tiene en cuenta que en la mayoria de los paises los seguros de salud se consideran de dafios, mientras

que en Colombia estén incluidos dentro de los seguros de personas.
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miten el acceso a recursos adicionales para la vejez,
pero su cobertura se encuentra limitada a nichos espe-
cificos de la poblacién de altos ingresos. Ver grafico 1.

Aseguramiento en mujeres

Las mujeres toman mas seguros de vida que los
hombres. Este resultado no deja de sorprender en un
entorno social y econémico que privilegia a los hombres
en casi todas las dimensiones de la vida. Las cifras
sefialan que 51.4% de las personas que tienen seguros
de vida y personas son mujeres. Esta tasa se eleva en
los productos de salud, rentas voluntarias y educacién.
El gréfico 2 describe el fenémeno.

Edades y valores asegurados

La edad promedio de los colombianos que adquieren
seguros de vida estéa alrededor de los 46 afios, aunque
existe una marcada diferencia entre compafias;
algunas firmas, con mayor apetito de riesgo, tienen
carteras de mayor edad promedio que pueden llegar a

maximos de 66 afios; otras aseguran poblaciones mas
jévenes. En el caso de los seguros de salud y de acci-
dentes personales, las edades promedio disminuyen
cerca de diez afios. En los seguros de retiro la cartera
promedio, como es natural, supera los 70 afios.

La franja donde se concentran los asegurados esta, en la
mayoria de los casos, entre los 35y los 51 afios; muchos
de ellos con familia y vinculacién al mundo laboral o de
los negocios; como se menciond, las mujeres, con y sin
hijos, son las que méas adquieren seguros, han incorpo-
rado dentro de sus decisiones la gestion de sus riesgos.
El grafico 3 ilustra lo comentado.
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Nota técnica:Se eliminaron las edades promedio superiores a 80 afios
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Las compafiias de seguros también revelaron informacién
relacionada con los montos asegurados en los diferentes
ramos. Alli el paisaje es variado por compafiias y por ramos
(grafico 4). En los seguros de vida individual el valor asegu-
rado promedio es de 134 millones de pesos, en accidentes
personales, esta entre 20 y 30 millones, y en exequias es
cercano a los 4 millones. En los seguros de vida grupo
deudor y voluntario los valores asegurados tienen una
enorme dispersién por compaifiia.

© Las mujeres toman mas
seguros de vida que los
hombres.

Otros resultados

Otros resultados del censo tienen que ver con el
nimero de asegurados por poéliza. Alli los datos son
robustos. En los seguros de naturaleza individual (vida
individual, educativo, rentas y pensiones voluntarias)
el numero de contratos de seguros es similar al de
asegurados, por tanto, la razén es cercana a uno (1).
En el caso de los seguros de naturaleza colectiva (vida
grupo, accidentes personales, salud y exequias) la
razén se encuentra entre 3 y 7 asegurados por péliza.
El grafico 5 da cuenta de los resultados.

El censo, ademas, nos revela una informacién que no
deja de ser inquietante: la mayor parte de las compa-
filas no Ileva un registro adecuado de los beneficiarios
de las pélizas, ni en su cantidad ni en su composicion.
Es cierto que muchos tomadores o asegurados no de-
signan explicitamente a sus beneficiarios y que en
algunos casos la gestion para su reconocimiento solo
se hace al presentarse el siniestro, pero el nivel de
subregistro administrativo que existe en esta materia
es alarmante.
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Las compafiias de seguros deberian tomarse en serio
este problema. Identificar los beneficiarios y sus atri-
butos es indispensable para la comercializacién del
seguro y para el disefio de productos. Pensar que es
un asunto que solo corresponde a las areas de re-
clamaciones y pagos desconoce la importancia que
subyace en esta informacién reportada por las com-
pafiias de seguros a la Superintendencia Financiera
de Colombia; con esto, la industria se puede aproxi-
mar a valores promedio de las primas para los distin-
tos ramos del mercado de seguros de vida y a valores
promedio por compafiia y por ramo.

Haciendo un calculo sencillo se encuentra que la
prima promedio mas alta ente los distintos ramos de
seguros de vida y personas es la de los seguros de
salud?; no es sorpresa, pues estos productos tienen
una mayor relacién de frecuencia y severidad que los
seguros de vida o de otros como exequias. En pro-
medio, un asegurado paga cerca de $250.000 men-

suales por su seguro. En el caso de vida individual,
la cifra es de $46.000 mensuales y en accidentes
personales es de tan solo $6.000.

Otros resultados

El censo representa un avance fundamental en el pro-
pésito de contar con mas y mejor informacién para la
industria aseguradora. A partir de él, las compafiias
pueden realizar ejercicios de naturaleza estratégica
y conocer su participacién relativa en el mercado. El
censo, ademas, nos da una idea clara de la brecha
de aseguramiento existente en el pais, para poder su-
perarla.

El propésito de la Camara de Vida y Personas de Fase-
colda es que el ejercicio se realice cada dos afios, pues
es una herramienta trascendental que permite monito-
rear la evolucién de nuestra actividad en el tiempo. [Z]

2. No se incluyen los seguros educativos, ni otros que constituyen reserva matematica.
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